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EDITORIAL 3

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

eine neue Situation auferhalb des Gewohnten, auflerhalb des vermeintlich Normalen, innerhalb einer Krise, inner-
halb einer Unsicherheit - das war fir uns der wesentliche Anlass fir diese Extra-Ausgabe eines Intra-Transfer-Maga-
zins. Im Fokus sollen dabei nicht die aus den Folgen der Corona-Pandemie entstandenen Krisen stehen, sondern Bei-
spiele aus dem vielfaltigen [Problem-]Lésungsangebot innerhalb des Steinbeis-Verbunds fir auferhalb.

Die erste Steinbeis-Stiftung von 1868/69 hat die Hyperinflation im ersten Viertel des vorigen Jahrhunderts nicht tiber-
lebt. 1971 wurde die Steinbeis-Stiftung neu gegriindet. Sie und in Folge der Steinbeis-Verbund konnten auf der Grund-
lage des von Johann L6hn 1983 eingefihrten Systems eines dezentralen Unternehmertums der Transferzentren
(heute Steinbeis-Unternehmen] in einem zentralen Steinbeis-Rahmen bislang jede Krise meistern und auch das
Stiftungsvermagen in jingster Vergangenheit trotz .Negativzins” ohne Substanzverlust erhalten.

Der Erfolg von Steinbeis basiert im Kern auf dem, was den Erfolg eines die Problemldsungen finanzierenden
Wirtschafts- und Gesellschaftssystems ausmacht: Ein ordnungsgebender, verlasslicher Rahmen, in dem Individuen,
motiviert und fir das Gemeinwohl engagiert, kalkulierbare soziale, wissenschaftliche und unternehmerische Risiken
eingehen kdnnen. Wird die hierfir notwendige Freiheit durch angst- oder vollkaskogetriebene Entscheidungen und
Uberregulierung dauerhaft eingeschrankt, werden individuelles und unternehmerisches Engagement und dariber
hinaus die Eigenverantwortung abnehmen. Eine Abnahme der Moglichkeiten fir Problemlésungen und dadurch des
Gemeinwohls sind die Folgen. Dies kann zu einer Abwartsspirale mit gleichzeitiger Verstarkung ibergeordneter
Eingriffe fihren. Die vermeintliche Akzeptanz fiir ein solches freiheitsminderndes, kollektivierendes System scheint
derzeit zuzunehmen.

Gewisse Freiheiten der ,.alten Normalitat” bis hin zur Gier von . Starken” zu Lasten der Schwachen haben notwendige
Freiheiten und eine Nachhaltigkeit in der Zukunft belastet. Beschrankungen sind hier Chancen. Chancen ergeben sich
auch aus dem Uberdenken persénlicher und gesellschaftlicher Grundannahmen, die sich in dieser Krise und még-
lichen, noch gravierenderen Krisen als triigerisch und falsch herausstellen. Einschrankungen von Grundrechten und/
oder des die Grundrechte sichernden Systems bilden jedoch Risiken fir die Zukunft. Sie haben Potenzial, sich direkt
oder indirekt zu verstetigen und somit Freiheit dauerhaft einzuschranken. Unsere deutsche Geschichte lehrt uns, wie
ein erfolgreicher Wiedereinstieg und -aufbau, wie ein Neubeginn gelingen kann (und wie nicht): Problemldsend und
nicht problemschaffend, mit Freiheit und Verantwortung in einem ordnungsgebenden Rahmen.

Wirwiinschen Ihnen und uns weiterhin die Chancen fir kalkulierbare Risiken sowie die damit verbundenen Problem-
l6sungen und nun, unmittelbar beim Lesen, wenig Krisen- und viele Lésungsgedanken. Und dann die Bereitschaft und
Freude zum Unternehmen.

lhre

= 1. Moo
PROF. DR. MICHAEL AUER MANFRED MATTULAT
michael.auer@steinbeis.de (Autor) manfred.mattulat@steinbeis.de (Autor)

Prof. Dr. Michael Auer und Manfred Mattulat bilden
das Vorstandsteam, das den Steinbeis-Verbund
aus aktuell rund 1.100 Unternehmen strategisch
weiterentwickelt. Beide mit langjéhriger Erfahrung
im Verbund, haben seit 2012 in Personalunion die
Flhrungsaufgaben der Steinbeis-Stiftung und der
Steinbeis GmbH & Co. KG fir Technologietransfer
inne.

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020



03
EDITORIAL

06
IN DER KURVE BESCHLEUNIGEN!
Mit Innovationen die Zukunft aktiv gestalten

08
DEN ANTIKORPERN AUF DER SPUR
Steinbeis-Experten untersuchen massenspektrometrisch Epitope
von Schlisselproteinen aus Plasma genesener Covid-19-Patienten

12
IM HOMEOFFICE ERFOLGREICH:
IN DER KRISE FUR DIE KRISE LERNEN
Steinbeis-Experten bieten Webinare zur Online-Arbeit
und Online-Fihrung an

14
..DIE NACHFRAGE NACH KONFLIKTBEWALTIGUNG WIRD NACH DEM
ERWACHEN AUS DEM SCHOCKZUSTAND ERHEBLICH STEIGEN*
Im Gesprach mit Professor Dr. habil. Gernot Barth, Steinbeis-Unter-
nehmer am Steinbeis-Beratungszentrum Wirtschaftsmediation

16
KI IM EINSATZ GEGEN DIE PANDEMIE
Ein Steinbeis-Team entwickelt ein auf Kl basierendes
Health and Safety-Konzept

18
»ES GEHT DARUM MIT INNOVATIVEN TECHNOLOGIEN
NEUE GESCHAFTSFELDER ZU ERSCHLIESSEN
Im Gesprach mit Dr. Siegfried Jaschinski,
Partner von Augur Capital, und Rainer Gehrung,
Geschaftsfihrer der SCMT Steinbeis Center of Management and
Technology GmbH

20
DEN VIRTUELLEN SCHWUNG NUTZEN
Steinbeis-Team berat und forscht mit virtuellen Tools

22
DIE NEUE ARBEITSWELT: ONLINE IST DIE NEUE PRASENZ
Steinbeis-Experte stellt die Trends fir die Zeit
nach der Pandemie vor

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020

25
HORT IHR MICH? WIE DIGITALE KOMMUNIKATION GELINGT
Einfache und sichere Softwarelosungen,
die das Homeoffice erleichtern

28
JETZT ERST RECHT: AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN FUR
MARKETING UND VERTRIEB
Steinbeis-Experten unterstiitzen Unternehmen bei der Bewaltigung
von Krisen

32
PERSONALABBAU: ABSCHIED MIT ANSTAND
Die Steinbeis Consulting Group Personal zeigt, wie Trennungs-
management fir alle Beteiligten ablaufen sollte

36
DIGITALES ARBEITEN BRAUCHT AUCH DIGITALE FUHRUNG!"
Im Gesprach mit Dr. Michael Ullmann, freier Projektleiter am
Steinbeis-Beratungszentrum Innovationswerkstatt BW

39
DAS BIETET SICH AN!
Steinbeis-Beratungszentrum Prozess- und Vertriebsberatung
entwickelt praxisnahes Konzept zur ErschlieBung des Marktes
der offentlichen Auftraggeber

42
DIE RUHE VOR DEM STURM
Mergers & Acquisitions bieten gerade jetzt attraktive Moglichkeiten

46
GUT BERATEN BEI STEINBEIS
Welche Forderprogramme bringen Unternehmen wieder
auf Erfolgskurs?

48
MACHEN SIE IHR UNTERNEHMEN ZUKUNFTSFAHIG!
Steinbeis-Experten setzen in der Krisenbewaltigung auf Resilienz

92
STEINWURF: AUF WELCHE FRAGE BIETET IHR UNTERNEHMEN
EINE ANTWORT?
Ausnahmesituationen bieten die einmalige Chance fur einen
Neuaufbau, meint Steinbeiser Uwe Haug



LEIDENSCHAFTLICH TRAUMEN,
REALISTISCH PLANEN

NIMM DIE ZUKUNFT
IN DIE HAND! §

Ohonomische Bidurg ney dmknn%

54
NEUE CHANCEN IM VERTRIEB
Steinbeis-Team zeigt, wie der Vertrieb die aktuelle Situation
nutzen und meistern kann

06
DER SPRUNG INS DIGITALE - WANN, WENN NICHT JETZT!
Das Pforzheimer Steinbeis-Team fir Unternehmensentwicklung
setzt auf Online-Formate

60
IN DER ZUKUNFT IM FOKUS:
DIGITALISIERUNG, NETZWERKE UND BILDUNG
Ferdinand-Steinbeis-Institut erstellt ein Stimmungsbild
der Wirtschaft und Politik

62
TRANSPARENZ DURCH DIGITALE ZUGANGSKONTROLLE

Das Team am Ferdinand-Steinbeis-Institut zeigt, wie Digitalisierung

den stationaren Handel aktuell unterstiitzen kann

64
DIGITAL ERFOLGREICH
Wie KMU ihren aktuellen Vorsprung nutzen kénnen

66
HOMEOFFICE BRAUCHT MEHR ALS NUR
FUNKTIONIERENDE TECHNIK
Das bwcon-Team ist tiberzeugt: Digitales Arbeiten bleibt
auch nach der Pandemie voll im Trend

70
DIE KRISE ALS CHANCE IM UNTERNEHMEN
Aufbruch und Kulturwandel in eine neue Zeit

74
FIT FUR DEN POST-COVID-KUNDEN
Die Digitalisierungsroadmap als Kompass in die Zukunft nutzen

76
AUF DAS RICHTIGE KRISENMANAGEMENT KOMMT ES AN
Managementmethoden des Militérs als Basis
fir die aktuelle Krisenbewaltigung

78
GLOBALE HERAUSFORDERUNGEN BRAUCHEN QUERDENKER UND
QUERSCHOPFER®
Steinbeis 2i und Steinbeis-Europa-Zentrum unterstitzen
bei der Suche nach Férderprogrammen

82
LEARNING BY DOING
In fiinf Schritten zum Live Online Trainer

84
DIE PANDEMIE ALS INNOVATIONSBESCHLEUNIGER
Der Kommunale Innovationstag geht neue, virtuelle Wege

86
DIGITALES LERNEN: WENN NICHT JETZT, WANN DANN?
Steinbeis-Team gibt Tipps fir die Entwicklung von Online-Formaten

88
VON VISIONAREN, DIE IN DER KRISE GRUNDETEN
Die Geschaftsidee der neu gegriindeten SurFunction GmbH ist in
Zeiten von Corona aktueller denn je

90
NEED FOR SPEED
Solis BioDyne und Steinbeis-Team kooperieren bei der
Kommerzialisierung diagnostischer Reagenzien

92
VOM BERATER ZUM E-TRAINER
Steinbeis-Experten setzen auf das Projekt-Kompetenz-Lernen

94
AUS DEM VOLLEN SCHOPFEN ODER: TOTAL DIGITAL
SAPHIR Deutschland unterstitzt Unternehmen kurzfristig mit
kompetenten Nachwuchskraften

96
BLEIBEN SIE SICHTBAR UND AGIL!
Steinbeis-Team gibt hilfreiche Tipps in unsicheren Zeiten

98
VORSCHAU & TERMINE

99
IMPRESSUM

Technologie. Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020



6 FOKUS NEUSTART

IN DER KURVE
BESCHLEUNIGEN!

MIT INNOVATIONEN DIE ZUKUNFT AKTIV GESTALTEN

Zweifelsohne sind wir durch die Corona-Pandemie Zeugen und Beteiligte einer epochalen, weltweiten
Krise. Binnen kiirzester Zeit ist uns die Selbstverstandlichkeit in allen Lebensbereichen unter den
FiiBen weggezogen worden. Seitdem sind wir in einer Art Schwebezustand und miissen Unsicherheiten
aushalten: Wie lange wird die aktuelle Situation noch andauern? Welche Herausforderungen kommen
noch auf uns zu? Und wie wird der Normalzustand nach der Krise, das ,,Danach”, aussehen? Was wir
jedoch sicher wissen ist, dass wir aktiv Einfluss auf das ,,Danach” nehmen konnen. Worauf es dabei
ankommt, dariiber haben sich die Steinbeis-Experten Prof. Dr. Werner G. Faix, Prof. Dr. Jens Mergenthaler

In Krisenzeiten ricken die Krisenabwehr
und die Absicherung des bestehenden
Systems reflexartig in den Mittelpunkt
allen Handelns. Mitunter besteht das
Handeln sogar nur noch daraus. Das
l&sst sich beiallen Systemen beobach-
ten, ganz gleich, ob Staaten, Gesell-
schaften, Volkswirtschaften, Unterneh-
men, Organisationen oderauch Familien
und Individuen. Die Systemnutzung wird
heruntergefahren und die Systemerneu-
erung mitunter vollig abgestellt.

OHNE SYSTEMERNEUERUNG
KEINE ZUKUNFT

Inmitten der allzu verstandlichen Re-
aktionen auf die derzeitige Situation muss
sich jedoch irgendwann der Fokus auch
wieder weiten, das Bewusstsein darf
sich nicht dauerhaft nur mit dem blofen
Uberleben beschéftigen. Vielfaltige Stu-

und Nick Lange Gedanken gemacht.

dien zeigen, dass Unternehmen, die in
einer Krisensituation nicht nur Absi-
cherung betreiben, sondern auch ganz
bewusst auf Innovationen setzen, nach
der Krise erfolgreicher sind als jene,
die abwarten.

Konjunkturprogramme, staatliche Un-
terstitzung und andere makropolitische
MafBnahmen kdnnen Unternehmen vor
dem finanziellen Fiasko retten. Aber al-
lein Innovationen sind das, was Unter-
nehmen im ,Danach” einerseits weiterhin
Uberlebensfahig macht und andererseits
womaglich sogar positive Konsequenzen
aus der Krise ermdoglicht.

Auch in Krisenzeiten gilt also, was der
ehemalige Bundesprasident Roman Her-
zog zum Ausdruck bringt: .Dynami-
scher, gewissermafien schumpeteri-
scher Unternehmer sein, ist und bleibt
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der kategorische Imperativ, die erste
unternehmerische Verantwortung und
Pflicht [...]. Ob in kleinen, mittleren oder
groflen Betrieben, ob als Eigentimer
oder angestellter Manager.” Ein System,
das Uberdauern will, muss immer und
zugleich alles tun: Systemabsiche-
rung, um sich im Jetzt und Hier zu er-
halten, Systemnutzung, um zu .leben”
und Systemerneuerung, um nachhaltig
das zukinftige Dasein zu sichern und
auszubauen. In Krisenzeiten sind da-
her nicht nur Menschen gesucht, die
eine Krise bewaltigen und das System
wahrend einer Krise am Laufen halten,
es werden vor allem Menschen ge-
braucht, die das System bestmdglich
auf das .Danach” vorbereiten.

Das gewichtigste Mittel der Systemer-
neuerung ist die Innovation, das heif3t
jener Vorgang, bei dem aus einer Idee



eine wertschopfende Wirklichkeit wird.
Die Innovation kann zart daherkommen,
als eine inkrementelle Verbesserung des
Bestehenden, und sie kann radikal, bis-
weilen sogar disruptiv, in Form der viel-
zitierten .schopferischen Zerstorung”
(J. A. Schumpeter] des Bestehenden,
erscheinen. Ganz gleich, was an Neuem
verwirklicht wird, es fallt nicht einfach
vom Himmel: Innovationen sind das Werk
des tatigen Wirkens aller Menschen, die
eine ,schopferische Personlichkeit” ha-
ben und sind. Ohne diese schopferisch
denkenden und handelnden Menschen
bleibt eine Idee nur ein Hirngespinst, so-
dass ein System sich ohne diese Men-
schen nicht auf die Zeit nach der Krise
vorbereiten kann.

BILDUNG ALS VORAUSSETZUNG
FUR INNOVATIONEN

Wie kann eine Gesellschaft innerhalb
aber auch auflerhalb von Krisen sicher-
stellen, dass innovatives Potenzial ent-
steht und auch erhalten bleibt und wert-
schopfende Wirklichkeit wird? Eine
Antwort, die wir und viele andere ge-
ben, lautet: Bildung, immer wieder Bil-
dung! Die konkreten Antworten, die wir
als School of International Business and
Entrepreneurship (SIBE) der Steinbeis-

Hochschule geben, lauten: Innovations-
projekte, die junge, kreative Menschen
(Masterstudierende, Promovierende) im
Rahmen eines berufsintegrierten Stu-
diums und vor dem Hintergrund einer
exzellenten Innovationsprojekt-Heuris-
tik verwirklichen. Innovationsprojekte,
deren Realisierung durch eines der
grofiten Wissenschaftsnetzwerke mit
rund 1.100 Steinbeis-Unternehmen so-
wie die aktive Beratung zu Fordermag-
lichkeiten durch Experten der Steinbeis
2i GmbH und des Steinbeis-Europa-Zen-
trums unterstitzt werden.

Auch wenn es uns so erscheint, als sei
die Welt in einem gewaltigen Pausen-
modus, in einem rasanten Stillstand
versunken, dirfen und missen wir mit
Zuversicht das ,Danach” nicht aus den
Augen verlieren - ohne eine solche Zu-
versicht konnten wir alle Anstrengungen
sein lassen. Und es ist dieses ,Danach”,
weswegen wir raten: Nutzen Sie die Kri-
se aktiv - bremsen Sie an der richtigen
Stelle und geben Sie an den zukunfts-
relevanten Stellen gerade jetzt Gas! Be-
schleunigen Sie in der Kurve - fiir das
Ergreifen dieses Vorteils wahrend der
gegenwartigen Krise werden Sie im
.Danach” belohnt werden.

FOKUS NEUSTART 7

PROF. DR. JENS MERGENTHALER

jens.mergenthaler@steinbeis.de (Autor)

Professor fur Leadership Didaktik
Steinbeis School of International
Business and Entrepreneurship GmbH
(Herrenberg)

www.steinbeis.de/su/1249
www.steinbeis-sibe.de

PROF. DR. WERNER G. FAIX

werner.faix@steinbeis.de (Autor]

NICK LANGE

Geschéftsfihrer

Steinbeis School of International
Business and Entrepreneurship GmbH
(Herrenberg)

www.steinbeis.de/su/1249
www.steinbeis-sibe.de

Dekan der Fakultat Leadership &
Management, Professor fiir
Unternehmens- und Personalfiihrung
Steinbeis-Hochschule

www.steinbeis.de/su/403
www.steinbeis-hochschule.de

nick.lange@steinbeis.de (Autor)

Research Assistant Marketing and
Communications

Steinbeis School of International
Business and Entrepreneurship GmbH
(Herrenberg)

www.steinbeis.de/su/1249
www.steinbeis-sibe.de
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DEN ANTIKORPERN AUF DER SPUR

STEINBEIS-EXPERTEN UNTERSUCHEN MASSENSPEKTROMETRISCH EPITOPE
VON SCHLUSSELPROTEINEN AUS PLASMA GENESENER COVID-19-PATIENTEN

Der Ausbruch des SARS-CoV-2-Virus Ende 2019 hat zu einem weltweiten Gesundheitsnotstand gefiihrt: Millionen
Menschen sind infiziert, mehrere hunderttausend sind daran gestorben. Die Situation hat sich durch die
bisher kaum vorhandenen Therapieansatze zusatzlich verscharft. Wissenschaftler weltweit forschen aktuell intensiv
nach Medikamenten und Impfstoffen. Eine der moglichen Therapien ist die passive Immunisierung mit Rekonvaleszenz-
plasma neutralisierender Antikorper von genesenen Patienten. Diesen Ansatz verfolgen die Experten am Steinbeis-
Transferzentrum Biopolymeranalytik und Biomedizinische Massenspektrometrie.

Das Virus SARS-CoV-2 ist eines von drei
neuen pathogenen Coronaviren, die in
den letzten 20 Jahren die Artengrenzen
vom Tier zum menschlichen Wirt tber-
schritten haben. Impfstoffe und antivirale
Therapeutika werden aktuell dringend
benotigt, validierte Impfstoffe sind fir
die aktive Immunisierung derzeit aber
noch im Anfangsstadium und werden
erst in rund ein bis zwei Jahren fir die
klinische Erprobung und breite thera-
peutische Anwendung verfligbar sein.
Einen alternativen Therapieansatz stellt
die passive Immunisierung mit Rekon-
valeszenzplasma neutralisierender An-
tikorper von genesenen Patienten dar.
Erste positive therapeutische Studien
liegen dazu bereits vor.

GESUCHT: MOLEKULARE
PROTEINSTRUKTURDATEN

Was fiir das SARS-CoV-2-Virus bisher
aber noch fehlt, sind molekulare Prote-
instrukturdaten, vor allem im Hinblick
auf unterschiedliche Zeitpunkte nach
Infektion und Bildung von Antikorpern.
Ebenso sind Spezifitat und Effizienz der
passiven Immunisierung durch Antikor-
per nicht im Detail geklart und auch An-

tikorperepitope der Klasse Immunglo-
bulin G (IgG), die erst in einer spaten
Phase nach der Infektion gebildet wer-
den, wurden bisher nicht identifiziert.

B-Zell-Antigenepitope sowie deren Si-
cherheit und Stabilitdt wurden zwar aus
pradiktiven Ansatzen mit bioinformati-
schen Verfahren abgeleitet, aber bisher

SARS-CQV-2 INFEKTIONSVERLAUF UND BILDUNG VON ANTIKORPERN (IGG)

Virus-
Ausbreitung

I !
Infektion 5 10

Antikorper

Schematische Darstellung der Ausbreitung einer SARS-CoV-2-Infektion sowie der Bildung

von IgG-Antikérpern
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wurden keine experimentellen Methoden
zur molekularen Charakterisierung von
SARS-CoV-2-Antikorperepitopen ent-
wickelt und angewendet.

Grund genug fur das Team am Steinbeis-
Transferzentrum Biopolymeranalytik und
Biomedizinische Massenspektrometrie
vor Kurzem ein transdisziplinares For-
schungs- und Entwicklungsprojekt mit
folgenden Zielen zu starten:

= Entwicklungvon neuen Massenspek-
trometrie [MS)-Methoden der Proteom-
analytik, die die derzeitigen genomi-
schen Ansatze erganzen, sowie die
Identifizierung von virusspezifischen
Schlisselproteinen als Biomarker zur
Entwicklung von molekularen Diag-
nostikverfahren:;

= Entwicklung molekularer Methoden
der Massenspektrometrie zur Identi-
fizierung von Epitopen der neutrali-
sierenden IgG-Antikorper von SARS-
CoV-2-Schliisselproteinen aus Plasma
von Rekonvaleszenzpatienten nach ei-
ner SARS-CoV-2-Infektion. Die spezifi-
schen Antikdrperepitope bilden eine
wesentliche Grundlage als diagnos-
tische Biomarker sowie fir die Cha-
rakterisierung und Entwicklung von
virusspezifischen Inhibitoren (Hemm-
stoffen) und die Differenzierung von
maoglichen Mutationen des SARS-CoV-
2-Virus.

EPITOPENIDENTIFIZIERUNG MIT
HILFE VON MASSENSPEKTROMETRIE

Das Steinbeis-Team fihrte vor Kurzem
erste massenspektrometrische Unter-
suchungen zum spezifischen Nachweis
von SARS-CoV-2-Virusproteinen durch
den proteolytischen Abbau mit Trypsin
und die anschlieBende Proteomanalyse
durch. Hauptzielsetzung des Projekts ist
die molekulare Aufkldarung der Epitope
neutralisierender Antikorper aus Pati-
entenplasma und die Bestimmung ihrer
Bindungsaffinitaten. .Wir wollen insbe-
sondere Epitope von viralen Oberflachen-
proteinen der Rezeptorbindungsdomane
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SARS-CoV-2 Surface Proteins

Membrane
Y glycopeotein (M)
N ',4-‘,4 ]
) ~ /

Nuckeocapskd protein (N)

Quelle: Peiris, J.S.; Guan, Y.; Yuen, K. (2005). Severe acute
respiratory syndrome. Nature Med. 10. 5.88-97. 10.1038/nm1143.

A) Schema des SARS-CoV-2-Virus und der Oberfldchenproteine; (B) Schematische Darstellung der
Antikérperepitope des lysosomalen Enzyms alpha-Galaktosidase (siehe auch Z. Kukacka et al.,
ChemMedChem. 2018, 13: 909-915)
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Immobilized Protein G

/r Protein-G-Affinitatschromatographie von Antikdrpern
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identifizieren und ihre molekulare Spe-
zifitdt mit Antikérpern von SARS-CoV-
und MERS-CoV-Proteinen in friheren
Untersuchungen vergleichen”, erlau-
tert Steinbeis-Unternehmer Prof. Dr.
Michael Przybylski. Zur Isolierung von
Antikorpern aus Patientenplasma setzt
das Team die hochauflésende Protein-
G-Affinitatschromatographie ein, die es
in friheren Arbeiten schon mit Erfolg
angewendet hat. Die Identifizierung von
Peptidepitopen wird mit einer Kombi-
nation von Affinitdtsmassenspektrome-
trie und Oberfladchenplasmonresonanz
(Surface Plasmon Resonance, SPR]-
Biosensoranalyse durchgefihrt, die im
Steinbeis-Transferzentrum entwickelt
und bereits erfolgreich in kiirzlichen Un-
tersuchungen zur Epitopidentifizierung
von Antikorpern eingesetzt wurde.

.Die durch Oberflachenplasmonreso-
nanz bestimmten Affinitatsbindungs-
konstanten neutralisierender, monoklo-
naler SARS-CoV-Antikorper vergleichen
wir fur verschiedene virusspezifische
Proteine, um so magliche strukturelle
Unterschiede zwischen SARS-CoV-2-
Oberflachenproteinen und den zuvor
bekannten SARS-CoV-Proteinen zu er-
mitteln”, erklart Prof. Dr. Wolfgang
Kleinekofort, Professor an der Hoch-
schule RheinMain, das weitere Vorge-
hen. Die identifizierten Epitope von
monoklonalen Antikorpern liefern fir
kiinftige Untersuchungen wesentliche
Grundlagen fur die Aufklarung der Spe-
zifitat von Antikorpern aus Blutplasma
von SARS-CoV-2-Patienten sowie fir
die Entwicklung von diagnostischen Ver-
fahren mit hoher molekularer Spezifitat.

Das Projekt soll mit der molekularen Be-
stimmung von IgG-Antikorperepitopen
von SARS-CoV-2-spezifischen Proteinen
einen wesentlichen Beitrag zur Entwick-
lung von diagnostischen Verfahren ho-
her Spezifitat und zur Charakterisierung
von Antikorpern zur Therapie durch pas-
sive Immunisierung leisten. Hierfir ko-
operiert das Steinbeis-Transferzentrum
mit der Sunchrom GmbH (Friedrichsdorf)
und der Sulfotools GmbH (Darmstadt).

»

DAS VIRUS SARS-COV-2 IST EINES VON
DREI NEUEN PATHOGENEN CORONAVIREN,
DIE IN DEN LETZTEN 20 JAHREN DIE
ARTENGRENZEN VOM TIER ZUM
MENSCHLICHEN WIRT UBERSCHRITTEN
HABEN.

PROF. DR. MICHAEL PRZYBYLSKI
michael.przybylski@steinbeis.de (Autor)

PROF. DR. WOLFGANG KLEINEKOFORT
wolfgang.kleinekofort@hs-rm.de (Autor)
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»WIR WOLLEN EINEN SCHNELLEN UND
MOLEKULSPEZIFISCHEN NACHWEIS VON
ANTIKORPERN ENTWICKELN”

IM GESPRACH MIT PROFESSOR DR. MICHAEL PRZYBYLSKI

Herr Professor Przybylski, wie er-
folgversprechend ist Ihr Therapie-
ansatz der passiven Immunisierung
zur Bekampfung der aktuellen Pan-
demie?

Die passive Immunisierung ist an sich
nichts Neues, sie hat sich bereits vor
mehr als 100 Jahren als eine erfolgrei-
che Therapie erwiesen: Ende des 19.
Jahrhunderts wiitete die Diphtherie. Um
1890 begann Emil von Behring Blut-
plasma von Schafen an Diphtherie Er-
krankte zu geben und hatte damit Er-
folg. Auf diese Weise ist die Methode der
passiven Immunisierung entstanden.
Daflr bekam Emil von Behring auch den
ersten Nobelpreis fir Medizin.

Auf diese Weise funktioniert prinzipiell
auch die passive Immunisierung gegen
SARS-CoV-2: Viele Patienten haben die
Krankheit nach ungefahr drei Wochen
Uberstanden und bilden Antikorper ge-
gen das Virus. Es ist wissenschaftlich
noch nicht bewiesen, aber es besteht die
Hoffnung, dass diese Antikdrper lang-
fristig vorhanden sind und immun ma-
chen. Daher wird das Blutplasma von
Genesenen den Erkrankten gespritzt.
Passive Immunisierung ist kein Impfstoff,
sondern eine Behandlungsmethode. In
der aktuellen Situation kann sie auch
kurzfristig zur klinischen Therapie von
ernsthaft erkrankten COVID-19-Patien-
ten eingesetzt werden und wird auch
bereits an Kliniken in den USA und in
Deutschland angewendet, zum Beispiel
am Klinikum der Uni Regensburg.

Sie untersuchen Epitope von Schliis-
selproteinen aus Plasma genesener

COVID-19-Patienten mittels Massen-
spektrometrie, welche Erkenntnisse
erwarten Sie im Hinblick auf mog-
liche Therapien?

Forscherin der ganzen Welt sind auf der
Suche nach einem Impfstoff gegen CO-
VID-19, aber die Entwicklung eines Vak-
zins ist ein kompliziertes und langwie-
riges Verfahren. Den anderen Ansatz
bietet wie bereits erwahnt die Behand-
lung mit Blutplasma, das die Antikorper
enthalt. Wir untersuchen im ersten
Schritt zunachst die Epitope von re-
kombinanten Proteinen von SARS-CoV-2
im Vergleich zu denen des friheren
SARS-CoV-1. Mit diesen Erkenntnissen
wollen wir dann im zweiten Schritt die
Hauptepitope von polyspezifischen An-
tikdrpern aus Patientenplasma isolieren
und identifizieren.

Mit deren Identifizierung verfolgen wir
zwei Ansatze: Der erste besteht darin,
mithilfe des Epitops ein zielgerichtetes
Target zu entwickeln, das die Bindung
des Virusproteins an die Andockstelle im
menschlichen Organismus verhindert.
Das ist die therapeutische Seite, die an-
dere ist die diagnostische Seite: Hier
wollen wir einen schnellen und mole-
kilspezifischen Nachweis von Antikor-
pern entwickeln.

Warum sind gerade spezifische Anti-
korperepitope sowohl als diagnos-
tische Biomarker als auch fiir die
Entwicklung von virusspezifischen
Inhibitoren von groBem Interesse?

Eigentlich aus zwei Griinden: Die Peptid-
epitope lassen sich diagnostisch zur

Herstellung von Antikorpertests mit sehr
hoher Spezifitat entwickeln. Der zweite
Aspekt besteht darin, dass sich mit die-
sen Peptidepitopen, zumindest potenzi-
ell, auch neue Inhibitoren von virusspe-
zifischen Proteinen entwickeln lassen,
wie zum Beispiel das sogenannte SARS-
CoV-2 Spike Protein. Dieses wird vom
Virus dazu verwendet, um in mensch-
liche Zellen einzudringen.

Fir die Isolierung der Antikorper
aus Patientenplasma nutzen Sie die
hochauflosende Protein-G-Affinitats-
chromatographie, was ist das Beson-
dere an diesem Verfahren?

Bei dieser Methode wird Protein G nach
Immobilisierung auf einer Oberflache an
den konstanten Sequenzteil des Antikor-
pers gebunden. Nach der Affinitatsbin-
dung wird der Antikérper kovalent mit-
tels Dimethyl-Pimelimidat vernetzt und
somit permanent gebunden. Damit las-
sen sich Epitope an den variablen Struk-
turteil des Antikdrpers stabil fixieren
und isolieren.

PROF. DR. MICHAEL PRZYBYLSKI
michael.przybylski@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Transferzentrum
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IM HOMEOFFICE
ERFOLGREICH: IN DER KRISE
FUR DIE KRISE LERNEN

STEINBEIS-EXPERTEN BIETEN WEBINARE ZUR ONLINE-ARBEIT

UND ONLINE-FUHRUNG AN

Die vergangenen Wochen haben gezeigt, dass viel mehr Jobs als bisher angenommen aus dem Homeoffice
und in virtueller Teamarbeit erledigt werden konnen. Das geht aber nicht immer ohne Probleme und vor allem
nicht ohne Unterstiitzung. Genau die bietet das Steinbeis-Transfer-Institut zeb/business.school der Steinbeis-
Hochschule-Berlin GmbH in Form von Webinaren an und stellt dabei fest: Startprobleme mit der Technik sind
schnell iiberwunden, die eigentlichen Leistungstreiber sind Fiihrung, Zusammenarbeit und Kommunikation.

Wie gut kann man seine Arbeit von zu
Hause aus erledigen? Diese Frage stell-
ten sich die Okonomen Jonathan Dingel
und Brent Neiman in einer aktuellen
Studie der Universitat Chicago und kom-
men fur fast alle Arten von Birotatig-
keiten in der Verwaltung, Planung und
Beratung auf Werte von 80% bis 100%.
Herausragend sind dabei juristische
Beratungen, viele Verwaltungs- und Ma-
nagementaufgaben sowie Finanzdienst-

leistungen. Personliche Dienstleistun-
gen, wie Krankenversorgung und der
Friseurbesuch, Logistik und der statio-
nare Handel insbesondere von Lebens-
mitteln, sind hingegen nichts fir das

Homeoffice.

Eine kleine Umfrage, die das Steinbeis-
Transfer-Institut zeb/business.school
unter 80 Vorstanden und Geschaftsfih-
rern in der Finanzdienstleistungsbran-

che durchgefihrt hat, ergab, dass bei
einem Drittel der Betriebe in der aktu-
ellen Situation weniger als 10% der
Mitarbeiterschaft aus dem Homeoffice

Kursfahrplan fir die Webinare
.Online arbeiten und aus Distanz fithren”
mit Fokus auf Kundenorientierung

Rahmenbedingungen Performanz
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arbeiten, bei zwei Dritteln die Halfte
oder mehr. Davon betroffen sind im Mo-
ment vor allem Beschaftigte in den in-
ternen Bereichen. Die Arbeit im Vertrieb
lauft gerade erst wieder an. Zufrieden
sind die Befragten mit der technischen
Ausstattung und der innerbetrieblichen
Kommunikation. Sorgen bereiten ihnen
dagegen die leistungsorientierte Zusam-
menarbeit und Fihrung, die Arbeitsor-
ganisation virtueller Teams sowie die
Behandlung individueller Problemfalle.
An dieser Stelle setzen die Steinbeis-
Experten mit einem System von Online-
Kursen als Kooperationsprojekt des
Steinbeis-Transfer-Instituts mit dem
Beratungsunternehmen zeb an. Dabei
handelt es sich um Webinare mit je rund
zwei Stunden Dauer, die strukturiert
dazu befahigen, online zu arbeiten und
aus der Distanz zu fihren - mit einem
besonderen Augenmerk auf Kundennahe
und Beziehungsmanagement.
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LEISTUNG TROTZ KRISENMODUS

Erfahrungen aus ersten Kursen und
Rickmeldungen von Fihrungskraften
zeigen eines ganz klar: Es reicht nicht,
sich im Homeoffice gut einzurichten,
Leistung und Geschaftserfolg missen
wieder stimmen. Das von Steinbeis-Ex-
perten angebotene Kurssystem orientiert
sich daher an einem 3-Stufen-Plan:

1. ARBEITSFAHIGKEIT SICHERN:

Die Umfrage hat gezeigt, dass hier oft
interne Bereiche und unmittelbar
betriebswichtige Aufgaben im Fokus
stehen. Wichtig ist eine Standortanalyse
der Fihrung und zielgerichtete Ausrich-
tung an Erfolgsfaktoren, eine Vermitt-
lung wirkungsvoller Instrumente und
Routinen fir Online-Kommunikation und
-Fihrung sowie eine leistungsorientier-
te Unterstitzung fur Mitarbeiter auf
Distanz.

- Dingel, J., & Neiman, B. (2020). How Many Jobs Can be Done at Home? Becker Friedmann Institute for
Economics, April 2020: University of Chicago (online unter https://bfi.uchicago.edu/wp-content/uploads/

BFI_White-Paper_Dingel _Neiman_3.2020.pdf)

« Aktuell zum Thema erschienen: Hasebrook, J., Hackl, B., & Rodde, S. (2020). Team-Mind und Team-
leistung. Teamarbeit zwischen Managementmarchen und Arbeitswirklichkeit. Heidelberg: Springer (online
unter https://www.springer.com/de/book/9783662606261)
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2. LEISTUNG SICHERN:

In dieser Stufe ruckt der Vertrieb
starker in den Mittelpunkt. In der
Beratung kommt es auf zielsichere
und adressatengerechte Kommunika-
tion an, auch wenn man sich nur hort
und nicht direkt begegnet. Dazu braucht
es professionelle Argumentationsleitfa-
den und erfolgreiche Gesprachsstrate-
gien bei ,unbequemen” Gesprachspart-
nern sowie die Fahigkeit Online-Tools
zur Kundenberatung zielsicher auszu-
wahlen und einzusetzen. Gerade im
Servicebereich spielen zudem profes-
sioneller Umgang mit emotionalen
Kundenanliegen, Einwandbehandlung
und Erkennen von Verkaufssignalen
eine grof3e Rolle.

3. ZUKUNFT SICHERN:

Genauso wichtig ist es aber, heute schon
an morgen zu denken, aus der aktuellen
Situation zu lernen, wie man mit folgen-
den Krisen umgeht und das gezielt nutzt,
was in der Krise Neues entstanden ist.
Daher dokumentiert das Steinbeis-Team
im Lauf der jeweiligen Kurse systema-
tisch technische und organisatorische
Problemldsungen und Verbesserungen.
Erste Unternehmen planen schon jetzt
zusammen mit dem Steinbeis-Transfer-
Institut ,Post-Corona“-Workshops, in
denen diese Erfahrungen systematisch
aufgearbeitet und als dauerhafte Ver-
besserungen in der Personal- und Orga-
nisationsentwicklung umgesetzt werden.

PROF. DR. HABIL. JOACHIM HASEBROOK

joachim.hasebrook@steinbeis.de (Autor)
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»DIE NACHFRAGE NACH KONFLIKT-
BEWALTIGUNG WIRD NACH DEM
ERWACHEN AUS DEM SCHOCK-

ZUSTAND ERHEBLICH STEIGEN”

IM GESPRACH MIT PROFESSOR DR. HABIL. GERNOT BARTH, STEINBEIS-UNTER-
NEHMER AM STEINBEIS-BERATUNGSZENTRUM WIRTSCHAFTSMEDIATION

Die aktuelle Pandemie verandert das Leben jedes Einzelnen. Die Menschen, aber auch die Unternehmen
brauchen Zeit, um die veranderte Situation wahrnehmen, darauf reagieren, aber auch in ihr agieren zu konnen.
Und dort, wo es Aktionen gibt, gibt es auch Konflikte. Wie diese sich verandern und was diese Veranderungen
fir den Bereich Mediation und Konflikimanagement bedeuten, dariiber hat sich die TRANSFER mit

Herr Professor Barth, Mediation
und Konfliktmanagement bilden die
Kernexpertise lhres Steinbeis-Un-
ternehmens. Wie hat sich die Nach-
frage nach lhren Dienstleistungen
in den aktuell herausfordernden
Zeiten verandert, in denen sowohl
das wirtschaftliche als auch das ge-
sellschaftliche Leben stark einge-
schrankt sind?
In den letzten Wochen ist die Nachfrage
nach Dienstleistungen im Bereich des
Konfliktmanagements erheblich zuriick-
gegangen. Dies liegt eindeutig daran,
dass wir uns in einem grofien Change-
prozess befinden. Die Gesellschaft, die
Unternehmen, viele Institutionen und
auch die einzelnen Individuen befinden
sich in einem Schockzustand: Es ist
eine Starre und Lahmung eingetreten.
Fur die Einen ist es ein Kampf ums
Uberleben. Andere wiederum kdnnen
gar nicht kdmpfen, weil ihre ., Kampf-
platze” schlicht geschlossen sind.

Es geht also zunachst darum, die ver-
anderte Situation einfach wahrzuneh-

men und anzuerkennen. Die mensch-
liche Psyche wie auch die Psyche der
Institutionen braucht dazu eine gewisse
Zeit. Der nachste Schritt wird sein, sich
den neuen Bedingungen gegentiber zu
offnen und offen zu sein. Wir kénnen
nicht wissen, ob es im Wesentlichen bei
alten Verhaltensmustern bleibt oder ob
sich neue etablieren und wenn ja, welche.

In welchen Bereichen sehen Sie Ver-

anderungen und gestiegenen Bedarf

an lhrem Angebot?
Die Veranderungen, die gerade vor sich
gehen, beziehen sich zunachst wesent-
lich auf den Bereich der Digitalisierung.
Viele Mitarbeiter lernen zum ersten Mal
virtuelle Plattformen kennen, auf denen
sie einander in die Augen schauen kon-
nen. Sie sitzen zu Hause und haben
.Stopsel” im Ohr, das tberfordert viele.
Denn fortwahrend .online zu sein” ist
eine Herausforderung. Wir sind mit un-
seren technischen Ausstattungen, der
Kapazitat der Leitungen und unserem
wenig ..digitalisierten Habitus” den He-
rausforderungen eines Zusammenle-

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020

Professor Dr. habil. Gernot Barth unterhalten.

bens unter den Risiken eines jederzei-
tigen Ausbruchs einer Pandemie noch
nicht gewachsen.

Viele Konflikte sind im Moment ruhig-
gestellt. Unternehmer sagen, seit die
Konfliktparteien im Homeoffice sind, ist
.Ruhe”. Sie haben weniger Berlhrungs-
punkte. Ironisch kdnnte man sagen,
dann behalten wir diesen Zustand doch
lebenslang bei. Aber Spaf beiseite, die
Nachfrage nach Konfliktbewaltigung
wird nach dem Erwachen aus dem
Schockzustand erheblich steigen. Das
betrifft jetzt schon das Coaching und
die Mediation in der Online-Umgebung.

Meine Beobachtungen zeigen aberauch,
dass die Konflikte, die .vor Corona” in
einem eskalierten Zustand waren, nach
der Offnung noch scharfer eskalieren
beziehungsweise viele weitere hinzu-
kommen werden. Die innere Eskalation,
die innere Angespanntheit sowohl von
Unternehmern wie auch von Mitarbei-
tern nimmt ob der riskanten Lage erheb-
lich zu. Das betrifft auch den Gegensatz
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zwischen den Generationen, insbeson-
dere den zwischen der Generation .55
plus” und den Jingeren. Erstere ist
durch die deutsche Geschichte zahlen-

mafig, historisch gesehen, unverhaltnis-
mafig groB und sie richtet sich oft
schon auf den .wohlverdienten Ruhe-
stand” ein. Jetzt kommt allerdings eine
grofle Transformation in der Arbeitswelt
auf sie zu, was vielen von ihnen nicht
leicht fallen wird. Die Jingeren wiede-
rum muissen und wollen diesen Wandel
aktiv gestalten, denn es wird fir Jahr-
zehnte ihre Arbeitswelt sein, die sie jetzt
mit entwickeln.

Es bedarf meines Erachtens der breiten
Einflihrung von Konfliktmanagement-
systemen und der Weiterbildung von
mediativen Fahigkeiten von Mitarbeitern
und Unternehmern. Diese Entwicklung
zeichnet sich auch schon seit Langerem
ab. SchlieB3lich kann man nicht andau-
ernd einen Mediator holen. Konfliktma-
nagementsysteme werden in Kliniken,
Krankenhdusern und ahnlichen system-
relevanten Organisationen ein Muss sein:
Einige Elemente der Konfliktbearbei-
tung lehre und trainiere ich derzeit auch
online. Unternehmen sind hier aufge-
schlossener geworden.

Die aktuelle Situation stellt neue
Herausforderungen an lhre Arbeit,
da ein Treffen von Angesicht zu An-
gesicht mit den betroffenen Parteien
nicht mehr maglich ist. Wie gehen
Sie und lhre Gesprachspartner da-
mit um?

Treffen in Eins-zu-Eins-Situationen sind
auch weiter face-to-face maoglich. Wir
im Steinbeis-Beratungszentrum Wirt-
schaftsmediation haben bereits viele
Jahre Erfahrungen in der Online-Arbeit.
Schon vor acht Jahren hatten wir ein von
der Europaischen Union tber zwei Jah-
re gefordertes Projekt zur Entwicklung
von Online-Mediation fir Cross Border
Mediation mit einer Projektsumme von
ca. 400.000 Euro. Auch aktuell bringen
wir ein neues Projekt zur Weiterentwick-
lung der grenziberschreitenden Kon-
fliktlosung und ein Blended-Learning
Programm fir diese Thematik voran.

Neu ist jetzt die Aufgeschlossenheit
gegentiber Videoplattformen. Hier kann
man sich schon .in die Augen sehen”,
somit kann auch Beziehungsklarung
stattfinden. Gesprachssituationen, in
denen man auch in die .Tiefe” gehen
kann, sind moglich. Was erheblich ab-
nimmt, sind Telefonkonferenzen und
Telefonate.

Was konnen Unternehmen lhrer
Meinung nach aus der aktuellen Si-
tuation gerade in Bezug auf die
Konfliktlosung lernen?
Wie bereits erwahnt, scheint mir die
Einfihrung eines Konfliktmanagement-
systems unerlasslich. Dies kann in ein-
facher, auch kostensparender Form die
Ausbildung ausgewahlter Mitarbeiter
sein, um dann .Konfliktlotsen” als An-
sprechpartner fir niederschwellige Kon-
flikte zu haben. Vielleicht gibt es diese
Ausgebildeten auch schon, weil sie auf

eigene Kosten solche Fortbildungen
genossen haben. Auch ein externer Kon-
fliktberater zum Krisenmanagement
scheint mir angebracht.

Aufgrund der angespannten wirtschaft-
lichen Lage werden zudem viele Unter-
nehmen am Rand einer Insolvenz lavie-
ren. Hierfir bilden wir gerade Teams mit
Mediatoren, Bankern und Insolvenzan-
walten. In diesen Teams gehen wir auf
die multiplen Anforderungslagen, die
aus den psychischen sowie wirtschaft-
lichen Ausnahmezustanden der Unter-
nehmer resultieren, professionell und
konfliktdeeskalierend ein.

Und ein ganz einfacher Tipp, der oft
schwer zu realisieren ist: Bevor Sie et-
was gegen die andere Seite unterneh-
men, versuchen Sie zumindest sich in
deren Lage zu versetzen und sie zu ver-
stehen! Oder mit den Worten des bud-
dhistischen Philosophen Nagarjuna aus-
gedruckt: .Es gibt nur eine falsche Sicht
der Dinge: Der Glaube, meine Sicht sei
die einzig richtige.”

PROFESSOR DR. HABIL. GERNOT BARTH
gernot.barth@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Beratungszentrum
Wirtschaftsmediation (Leipzig)
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KiI IM EINSATZ GEGEN DIE PANDEMIE

EIN STEINBEIS-TEAM ENTWICKELT EIN AUF KI BASIERENDES
HEALTH AND SAFETY-KONZEPT

COVID-19 verlangt von allen Unternehmen eins: ein funktionierendes Krisenmanagement. Das hat das Team am
Steinbeis-Beratungszentrum Al Consulting Center (STAI] schnell erkannt und ein Health and Safety-Konzept
entwickelt, das ein professionelles und datenbasiertes Krisenmanagement bietet. Der Fokus des internationalen
Steinbeis-Teams aus Experten fiir Kl, der Ingenieurwissenschaften, der Betriebswirtschaft und des Marketings liegt auf
Innovationen und SicherheitsmafBnahmen mithilfe von kiinstlicher Intelligenz.

Das entwickelte Konzept betrachtet ver-
schiedene Bausteine, die in der aktuellen
Pandemie eine entscheidende Rolle spie-
len und deren Bericksichtigung auch in
Unternehmen sichergestellt werden
muss. Die Experten des Steinbeis-Be-
ratungszentrums zeigen, wie das funk-
tionieren kann.

GESUNDHEITSRISIKEN

Die automatisierte Messung der Korper-
temperatur hilft, Beschaftigte mit erhch-
ter Kérpertemperatur frithzeitig zu erken-
nen. Infrarotkameras kénnen mithilfe von
Computervision Menschenmengen von
Uber 100 Personen pro Minute scannen
und diejenigen erkennen, deren Kor-
pertemperatur 37,1 Grad Uberschreitet.
Die entsprechenden Kameras kdnnen
auferdem zur Erfassung der Anzahlvon
Beschéftigten in Gebduden oder be-
stimmten Bereichen genutzt werden.

Eine Unternehmens-App ermaglicht den
Beschaftigten auf freiwilliger Basis
auflerdem, ihre Zugehorigkeit zu Risi-
kogruppen anzugeben. Fir diese Be-
schaftigten werden besondere Schutz-
maBnahmen getroffen. Erkrankt ein
Mitarbeiter an COVID-19, konnen seine
Kontakte wahrend der Inkubationszeit
Uber die Unternehmens-App informiert
werden.

SOCIAL DISTANCING

Die Wahrung eines Mindestabstandes
von 1,5 bis 2 m zwischen Personen ver-
hindert wirksam Ansteckung. Im Health
and Safety-Konzept werden Beschaftigte
mit Ultra-Wideband (UWB)-Tags ausge-
ristet, die auf den Betriebsausweis ap-
pliziert und mit einem Indoor-Positions-
system Uberwacht werden. So kdnnen
bauliche Engstellen, Wege-Problemstel-
len und andere kritische Stellen daten-
basiert identifiziert und behoben werden.
Bei menschlichem Fehlverhalten be-
steht die technische Mdglichkeit, Mit-
arbeiter individuell zu warnen. Das
gleiche System kann auch zur Optimie-
rung von Logistikpfaden und zur bes-
seren Kommunikation mit den Mitar-
beitern eingesetzt werden - Fabriken
konnen produktiver gestaltet werden,
wenn die Logistik mit Kl optimiert wird.

MASKEN UND DESINFEKTIONSMITTEL

Uber seine umfangreichen internationa-
len Kontakte kann das Steinbeis-Bera-
tungszentrum die Lieferung von Masken
(FFP2, FFP3), Desinfektionsmitteln, Hand-
schuhen und Schutzkleidung garantieren.
Als Teil des Health and Safety-Konzep-
tes sollten Desinfektionsprotokolle von
Toiletten, Waschraumen, sensiblen Be-
reichen, Tirklinken etc. transparent sein.
Das gleiche gilt fir Aufenthaltsbereiche
spater Erkrankter.
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KOMMUNIKATION UND
DOKUMENTATION

Das Steinbeis-Team empfiehlt, das rich-
tige Verhalten Uber Poster, Schulungs-
mafnahmen und Bodenmarkierungen zu
kommunizieren. Wie immer haben auch
hier Vorgesetzte eine besondere Rolle
und Vorbildfunktion.

Das Unternehmen hat alle Mafinahmen
zum Schutz und zur Sicherheit seiner
Mitarbeiter zu treffen und gleichzeitig
die Personlichkeitsrechte, wie in der
DSGVO verankert, zu wahren. Alle Maf3-
nahmen im Konzept missen transpa-
rent sein. lhre Wirkung und Akzeptanz
wird erhoht, wenn Beschaftigte eigene
Vorschlage und Fragen einbringen kon-
nen. Die Dokumentation der Ma3nahmen
sollte selbstverstandlich sein, und zwar
moglichst automatisiert, zeitnah und
umfassend. Da es sich um ein lernen-
des System handelt, kdnnen so Maf3-
nahmen verbessert werden. Diese Do-
kumentation ist auBerdem die Basis fir
die behdrdliche Antragstellung zur Wie-
deraufnahme oder Fortsetzung des Ge-
schaftsbetriebs sowie fur Audits und
dient als Vorkehrung fiir Rechtsfalle.

DAS HEALTH AND SAFETY-KONZEPT
IM EINSATZ

Beispiel Produktionsstatte: Durch die
Einfihrung eines UWB-Tags auf dem Mit-



arbeiterausweis kann die Personenan-
zahlin Produktionsbereichen und -zonen
erfasst und, wenn nétig, der Zugang tber
die Unternehmens-App verwehrt werden.
Das schiitzt Mitarbeiter vor erhohten Ri-
siken. Heutzutage konnen moderne Al-
gorithmen in Verbindung mit UWB-Tags
eine Genauigkeit unter 0,4 Metern errei-
chen. Sie helfen dabei eine sogenannte
Heatmap zu erstellen, in der grof3e Da-
tenmengen der Personendichte Uber der
Zeit farblich dargestellt werden. Diese
Heatmap unterstiitzt die Identifikation
von Zonen, die baulich oder durch Wege-
planung entspannt werden muissen. Au-
Berdem werden Mitarbeiter Gber ihren
Kontakt zu Infizierten informiert. Somit
wird alles getan, um die Gesundheit der
Mitarbeiter zu schitzen und gleichzeitig
einen Produktionsstopp zu verhindern.
Die Verfligbarkeit von Schutzkleidung im
Konzept bietet fir Bereiche, die Sicher-
heitsabstande nicht wahren kdénnen,
zusatzliche Sicherheit fiir das Personal.
Die Investitionen sind auch nach der
aktuellen Corona-Pandemie zum Tra-
cking von Werkzeug, Flurforderzeugen
u.a. zur Optimierung der Logistik des
Unternehmens einsetzbar.

Was fiir Fabriken gilt, kann auch auf Bu-
roraume umgesetzt werden. Uber die
auf freiwilliger Basis genutzte, individu-
alisierte Unternehmens-App wird ein
einheitlicher Informationskanal bereit-
gestellt, der auch die Krisenkommuni-
kation, beispielsweise in Form von War-
nungen, abdeckt. Uber dieses Tool kdnnen
auch in Zukunft Formen der New Work,
die zu Beginn der Krise oftmals per
WhatsApp stark in die Privatsphare der
Mitarbeiter eingriffen, umgesetzt werden.

Vom Biro ins Shoppingcenter: Auch hier
kommen die UWB-Tags zum Einsatz.
Am Einkaufswagen angebracht konnen
durch das STAI-Analytics Tool Zugangs-
beschrankungen tberwacht werden. Die
Informationen Uber die Einhaltung von
Richtlinien werden als Report in Echtzeit
zur Verfigung gestellt und zum Beispiel
fur eine Eingangsampel genutzt. Auch

hier werden Heatmaps genutzt, die das
Steinbeis-Team auch als Chance fir zu-
kinftige Marketinganalysen sieht.

Schlieflich kommt das Health and Safe-
ty-Konzept auch in offentlichen Gebau-
den oder Krankenhdusern erfolgreich
zum Einsatz: Anhand eines Check-ins,
bei dem Besucher mit einem UWB-Tag
als Badge oder Armband registriert wer-
den, kdnnen Sicherheitsrichtlinien ein-
gehalten und dem Sicherheitspersonal
Reports zur Verfligung gestellt werden.
Die praventive Risikominimierung fur je-
den Einzelnen kann somit nachgewiesen
werden.

In einem zweistindigen Online-Krisen-
workshop bieten die Experten am Stein-
beis-Beratungszentrum Al Consulting
Center Unternehmen individuelle Bera-
tung zur passenden Wiederanlaufstrate-
gie an und zeigen, wie mit KI-Unterstit-
zungdiese Strategie umgesetzt werden
kann. Ziel des Teams ist es, Unterneh-
men mit intelligenten Technologien und
Algorithmen auszustatten, um interna-
tional wettbewerbsfahig zu bleiben. Zum
Wohl des Unternehmens und der Ge-
sundheit der Mitarbeiter.

Weitere Informationen zum
Projekt finden Sie unter
https://bit.ly/3cCw72w (deutsch)
und

https://bit.ly/2ZnXTMZ (englisch)
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ALEKSANDR MALYSHEV

aleksandr.malyshev@steinbeis.de (Autor]

Steinbeis-Unternehmer, Fokus
Software Solutions
Steinbeis-Beratungszentrum
Al Consulting Center (STAI)
(Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/2279

HILKE LAICH

hilke-christina.laich@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin, Fokus
Business Development
Steinbeis-Beratungszentrum

\) Al Consulting Center (STAI)
(Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/2279

DR. LUTZ SCHUPPENHAUER

lutz.schueppenhauer@steinbeis.de (Autor)

Freier Projektleiter, Ingenieur im
Maschinenbauwesen
Steinbeis-Beratungszentrum
Al Consulting Center (STAI)

> (Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/2279

VERONIKA SALLENBACH
veronika.sallenbach@steinbeis.de (Autorin)
Freie Projektleiterin, Regulatory
»  und Innovationsmanagement
1 Steinbeis-Beratungszentrum
Al Consulting Center (STAI)
(Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/2279
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~ES GEHT DARUM MIT
INNOVATIVEN TECHNOLOGIEN
NEUE GESCHAFTSFELDER ZU
ERSCHLIESSEN”

IM GESPRACH MIT DR. SIEGFRIED JASCHINSKI,

PARTNER VON AUGUR CAPITAL, UND RAINER GEHRUNG,
GESCHAFTSFUHRER DER SCMT STEINBEIS CENTER OF MANAGEMENT

AND TECHNOLOGY GMBH

Auch die mittelstandischen Unternehmen, die das Herzstiick der deutschen Wirtschaft sind, werden
von der aktuellen Pandemie mit voller Wucht getroffen: Kontaktverbote, GeschaftsschlieBungen und
Reisebeschrankungen haben UmsatzeinbufB3en, schmelzende Liquiditatspolster und unsichere
Geschaftsaussichten zur Folge. Gerade in dieser Zeit ist die Starkung des Eigenkapitals liberlebens-
notwendig. Welche Moglichkeiten der Socius Mittelstandsfonds den Unternehmen hierfiir anbietet
und warum Innovationen auch und vor allem in Krisenzeiten nicht fehlen diirfen, dariiber hat die
TRANSFER mit dem Steinbeis-Experten Rainer Gehrung und Dr. Siegfried Jaschinski,

Herr Gehrung, mit der Pandemie ist
eine Situation entstanden, die es so
noch nicht gab und bei der die grofie
Gefahr besteht, dass daraus eine fun-
damentale Krise insbesondere fiir
die den wirtschaftlichen Erfolg der
Vergangenheit pragenden mittel-
standischen Unternehmen resultiert.
Wenn Sie die Situation im Lésungs-
modus betrachten, welche realisti-
schen Chancen sehen Sie fiir diese
Unternehmen, gestarkt aus der Situ-
ation hervorzugehen?

Rainer Gehrung: Wenn man davon aus-
geht, dass bis ins Jahr 2021 hinein eine
schwere globale Rezession zu einem
Rickgang der Nachfrage und damit zu

Partner von Augur Capital, gesprochen.

einer allgemeinen Kapazitatsreduzie-
rung fihren wird, sollen und kénnen sich
die mittelstandischen Unternehmen, die
im technologischen Wettbewerb vorne
liegen, Vorteile erarbeiten. Wahrend
grofle Konzerne mit groflen Marktan-
teilen sich vornehmlich dem Kapazitats-
abbau widmen mussen, haben unsere
wendigen mittelstandischen Unterneh-
men die Chance, sich auf den techno-
logischen Wettbewerb zu konzentrieren.
Dazu konnen die Steinbeis-Unternehmen
mit vielfaltigen Innovationen sowie der
Socius Mittelstandsfonds als Joint Ven-
ture der SCMT Steinbeis Center of Ma-
nagement and Technology GmbH und von
Augur Capital mit Eigenkapital zur Rea-
lisierung verhelfen. Der Socius Mittel-
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standsfonds geht in der Regel Minder-
heitsbeteiligungen ein. Das heif3t, wir
.Ubernehmen” keine Unternehmen, son-
dern stehen ihnen nach Bedarf unter-
stitzend mit Know-how, auch aus dem
Steinbeis-Netzwerk, zur Seite. Mit dem
Socius Mittelstandsfonds helfen wir Un-
ternehmen durch eine echte Beteiligung
das Eigenkapital zu starken und damit
auch bei den Gesprdchen mit Banken
neue Optionen zu erhalten. Damit kon-
nen diese Unternehmen wieder schnell
beziehungsweise schneller wachsen.

Herr Dr. Jaschinski, die erfolgrei-
chen mittelstandischen Unterneh-
men haben nach der Finanz- und
Wirtschaftskrise vor gut zehn Jah-
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,GELD” IST EIN ELEMENT, UM VORAUSSETZUNGEN FUR
WACHSTUM ZU SCHAFFEN. DARUBER HINAUS BRAUCHT ES
ABER AUCH DIE INHALTLICHE UNTERSTUTZUNG.

ren ihre Eigenkapitalquote erhoht
und sich auf den Weg der (digitalen)
Transformation gemacht. Sind sie
damit aus lhrer Sicht fiir die aktuelle
Situation gut geriistet und in ihrer
Konstitution und ihrem Wandel fir
die Bewaltigung der mit der aktuellen
Situation verbundenen Herausforde-
rungen reif genug?

Siegfried Jaschinski: Sicherlich helfen
eine hohere Eigenkapitalquote und die
digitale Transformation. Aber ein Ein-
bruch an Auftragen und Umsatzen, wie
er jetzt bevorsteht, wird in den meisten
Fallen ohne Zufiihrung von Eigenkapital
und einer beschleunigten Transformati-
on nicht einfach zu tUberstehen sein. Es
geht nicht nur um eine Beschleunigung
der Digitalisierung, sondern auch darum,
mit innovativen Technologien neue Ge-
schaftsfelder zu erschlieflen, da im Un-
terschied zur Finanzmarktkrise aktuell
von einer langeren schweren Rezession
auszugehen ist.

Was bedarf es lhrer Meinung nach
noch, um aus der aktuellen Situation
gestarkt herauszukommen?

Siegfried Jaschinski: Wir haben es mit
einer globalen Krise zu tun, in der tech-
nologischer Vorsprung fiir das Uberle-
ben von mittelstandischen Unternehmen
entscheidend sein dirfte. Vergleichbar
ist die Krise 1992/93, als durch den Zu-

sammenbruch des europaischen Wah-
rungssystems von heute auf morgen
die italienische Lira und die spanische
Peseta um 40% abgewertet wurden.
Mittelstéandische Unternehmen konnten
sich durch Produktionsverlagerung in
die sich gerade 6ffnenden Lander des
ehemaligen Ostblocks und durch Ex-
pansion, beispielsweise nach Asien, im
Markt behaupten. Heute missen Kos-
ten durch Automatisierung und Digita-
lisierung gesenkt werden und Produkte
technologisch wettbewerbsfahiger in
den Markt gebracht werden. Das heift,
.Geld”
zungen fir Wachstum zu schaffen. Da-
riber hinaus braucht es aber auch die

ist ein Element, um Vorausset-

inhaltliche Unterstitzung. Der Socius
Mittelstandsfonds sieht sich deshalb
als Kapitalgeber von Unternehmern an
Unternehmer.

Ihr positiver, optimistischer Aus-
blick: Wie sieht eine auch in der
Zukunft den Erfolg und die unter-
nehmerische Kultur pragende mit-
telstandische Wirtschaft aus?

Rainer Gehrung: Es besteht die Chance,
dass in den derzeit schrumpfenden
Markten der Vorteil der Technologie und
Innovation fordernden Infrastruktur in
Deutschland, wie sie die Steinbeis-Un-
ternehmen bieten, von unseren initiati-
ven- und forschungsaffinen mittelstan-
dischen Familienunternehmen genutzt

werden kann, um Marktanteile zu ge-
winnen. Zumal es ja scheint, dass
Deutschland im Vergleich zu anderen
Landern vergleichsweise gut aus der
Corona-Krise herauskommen und da-
mit einen Vorsprung haben konnte. Das
betrifft vor allem die mittelstandischen
Unternehmen, die durch ihre kurzen
internen Entscheidungswege hier einen
Vorteil gegentiber gréf3eren, tendenziell
.langsameren” Unternehmen ausspielen
konnen. Der Socius Mittelstandsfonds
kann hier den Nachteil der geringeren
Kapitalisierung des Mittelstands aus-
gleichen und die Unternehmen mit Im-
pulsen aus dem Steinbeis-Netzwerk
unterstutzen.

RAINER GEHRUNG

rainer.gehrung@steinbeis.de (Autor)

Geschaftsfihrer

SCMT Steinbeis Center of
Management and Technology GmbH
(Filderstadt)

) www.steinbeis.de/su/1274
www.scmt.com

DR. SIEGFRIED JASCHINSKI

jaschinski@augurcapital.com (Autor)

Partner von Augur Capital
(Grevenmacher/Luxemburg)

www.socius-mittelstandsfonds.com
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DEN VIRTUELLEN SCHWUNG
NUTZEN

STEINBEIS-TEAM BERAT UND FORSCHT MIT VIRTUELLEN TOOLS

Mit dem Programm #WirVersusVirus hat die Bundesregierung motivierte Menschen aus der Technik- und
Kreativbranche sowie sozial engagierte Problemldser zusammengerufen, um an einem kollaborativen
Soft- und Hardwareentwicklungs-Event mitzuwirken. Das gemeinsame Ziel fiir die Teilnehmer des
Hackathons: Losungsansatze fiir die aktuellen Herausforderungen in der Corona-Pandemie zu finden.
Mit dabei waren die Experten des Steinbeis-Forschungszentrums Simulation, die 3-D-Druck-Versuche
fur benotigte Schutzausriistung erfolgreich durchgefiihrt haben. Daneben ist das Team online in der
Beratung von KMU und Freiberuflern wahrend der aktuell schwierigen Zeit aktiv.

#WirVersusVirus, das waren am Ha-
ckathon-Wochenende Ende Marzin Zah-
len mehr als 28.000 Menschen, die an
Uber 1.500 Losungen gearbeitet ha-
ben. Im Fokus standen innovative Ideen
und Ansatze im Umgang mit dem Coro-
na-Virus. Im Stuttgarter Steinbeis-For-
schungszentrum Simulation entstanden
wahrend des 48-Stunden-Projekts im
Labor erste 3-D-Druck-Versuche und
Machbarkeitstests zu Atemmasken-De-
signs, Faceshields und weiteren Hilfs-
gadgets. Einmal mehr zeigt das Inhouse
Prototyping, dass durch 3-D-Druck in
klrzester Zeit erste brauchbare Proto- 7
typen und somit wertvolles Feedback in 3-D-Druck-Prototypen
der Produktentwicklung geliefert wer- VS:}?ET;;E‘S:LZZ
den konnen. Mittlerweile sind weltweit

N
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unzahlige Maker zusammengekommen,
um insbesondere die dringend bendtig-
ten Faceshields fir den Einsatz in Kli-
niken zu fertigen. Unter #MakerVsVi-
rus (www.makervsvirus.org) sind alle
aufgerufen, an den L8sungen weiterzu-
arbeiten und sich der Produktion und
Logistik anzuschliefen, um einen Bei-
trag zur Bekampfung der aktuellen
Mangelversorgung zu leisten.
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/P Online-Beratungsgesprach des Teams am Steinbeis-Forschungszentrum Simulation

UNTERNEHMENSBERATUNG ZU
CORONA-ZEITEN

Das Bundesamt fir Wirtschaft und Aus-
fuhrkontrolle (BAFA] setzt einen seiner
Schwerpunkte der Wirtschaftsforderung
auf Programme fir kleine und mittlere
Unternehmen, um deren Wettbewerbs-
fahigkeit zu starken. Besonders in der
aktuellen Situation werden diese Berufs-
gruppen nicht allein gelassen. Ein neues
Forderprogramm unterstitzt kleine und
mittlere Unternehmen sowie Freiberuf-
ler, die von der durch Corona ausgeldsten
Krise betroffen sind. Es bietet eine fi-
nanzielle Hilfestellung von bis zu 4.000
Euro ohne Eigenanteil fir die Inanspruch-
nahme von professioneller Beratungs-
leistung. Ziel ist es, Lésungsansatze zu
erarbeiten, um die aktuellen Herausfor-
derungen der Pandemie zu bewaltigen.

Dabei unterstitzt auch das Steinbeis-
Team mit seiner Beratungskompetenz.
Ein Restaurantbesitzer aus Esslingen,
der von der Corona-bedingten Schlie-
Bung seines Betriebs betroffen war, nahm
diese Unterstitzung an: Die Steinbeiser
erstellten mit ihm den Antrag zum BAFA-
Forderprogramm. Gemeinsam mit dem
Kunden Uberarbeiteten sie das beste-
hende Business-Modell und erweiterten
es um einen Take-Away-Service. Durch
eine zielgruppenorientierte Marketing-
strategie, die insbesondere Berufstatige
anspricht, ist es dem Team gelungen,
dass inzwischen 70% des sonstigen Re-
gelumsatzes ausschlief3lich durch die
Mitnahme von Gerichten erwirtschaftet

werden. In diesem Zuge wurden die bis-
herigen Offnungszeiten auf die Mittags-
zeit reduziert. Als ndachste Mafinahme
wird das Restaurant einen nachhaltigen
Premium-Food-Lieferservice aufbauen
und so weitere Zielgruppen ansprechen.

Das BAFA-Forderprogramm richtet
sich an Unternehmen, die nachweislich
Schwierigkeiten durch die von Corona
ausgeloste Krise aufzeigen. Bei einer
Bewilligung kénnen Unternehmen ein
kostenloses Informationsgesprach tber
die Zuwendungsvoraussetzungen wahr-
nehmen und die Forderleistung nutzen.
Denn eine umfangreiche Beratung bietet
hohe Erfolgschancen. Das Steinbeis-
Team am Steinbeis-Forschungszentrum
Simulation weist langjahrige Erfahrung
in der strategischen Aufbereitung unter-
nehmerischer Problemstellungen auf
und bietet Unterstitzung in der For-
schung und Entwicklung von innovati-
ven Produkten. . Die Konzeption zusatz-
licher Geschaftsmodelle kann die Chance
bieten, Ihre Geschaftsidee auf den On-
line-Markt zu Ubertragen oder durch ei-
ne Zusatzoption an die Corona-Vorgaben
anzupassen’, erlautert Steinbeis-Unter-
nehmer Ruben Maier.

KONTAKTLOSE BERATUNG -
BEQUEM VON ZU HAUSE AUS

Auf den Appell hin, so viel wie maglich
zu Hause zu bleiben, hat auch das Stein-
beis-Team sein Arbeitsumfeld angepasst
und auf Online-Beratung umgestellt.
Mithilfe von Online-Sharing-Plattfor-
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men und Videokonferenzen arbeiten die
Kollegen aus Homeoffice, Biro und
Labor weiter an den Herausforderun-
gen ihrer Kunden. Das Beratungsreper-
toire ist digitalisiert, wodurch das Team
nun ohne direkten Kontakt sowohl on-
line als auch telefonisch beraten kann.

Und das Feedback der Kunden nach den
Beratungsgesprachen im Onlinemodus
ist positiv. Gemeinsam mit einem Her-
steller von Korperhygieneartikeln konn-
te das Steinbeis-Team die Produktent-
wicklung nach der VDI Norm 2221
komplett online weiterfihren. ,Dafir
haben wir zum einen Brainwriting-Me-
thoden digitalisiert. Zum anderen haben
wir die Methoden der Anforderungsliste,
die morphologische Analyse sowie die
Nutzwertanalyse in Abhangigkeit von-
einander in digitaler Form umgesetzt.
Dank dieser Vorgehensweise konnte die
Produktentwicklung in diesem Fall so-
gar beschleunigt werden”, restimiert
Ruben Maier.

Eine weitere mogliche Barriere der On-
line-Beratung Uberwindet das Steinbeis-
Team durch die Mdglichkeit von geteilten
Dokumenten: Ruben Maier und seine
Kollegen haben gangige Beratungs-
Tools, wie das Business Modell Canvas
und das Value Proposition Canvas, so
digitalisiert, dass mehrere Personen pa-
rallel damit arbeiten kénnen. Alle ein-
gesetzten Online-Tools sind aufBerdem
einfach zu bedienen und mit wenigen
Klicks von Uberall erreichbar. Und auch
das Steinbeis-Team selbst nutzt den mo-
mentanen Wandel und die beschleunigte
digitale Transformation, um in der Zeit
nach der Corona-Pandemie agiler und
mobiler mit seinen Kunden zusammen-
arbeiten zu konnen.

RUBEN MAIER

ruben.maier@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Forschungszentrum

\”9 Simulation (Stuttgart)
@ www.steinbeis.de/su/1775
<4
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DIE NEUE ARBEITSWELT:
ONLINE IST DIE NEUE PRASENZ

STEINBEIS-EXPERTE STELLT DIE TRENDS FUR DIE ZEIT

NACH DER PANDEMIE VOR

Das Corona-Virus hat innerhalb weniger Wochen etwas erreicht, was vielen Fiihrungskraften in mehreren Jahren
nicht gelungen ist: Digitalisierung in Organisationen und Gesellschaft zu etablieren. Aber wie kann und soll es mit
der Digitalisierung weitergehen? Fiir die TRANSFER hat sich Andreas Bachmann mit moglichen Entwicklungen
in der naheren Zukunft beschaftigt. Als Steinbeis-Berater begleitet er Menschen und Unternehmen auf dem Weg

.Nach der Krise wird eine Offenheit fir
neue Formen der Kommunikation, virtu-
elle Zusammenarbeit und digitale Dienst-
leistungen bleiben”, ist der Steinbeis-Ex-
perte Uberzeugt. Mitarbeiter wie Kunden
werden auf dem begonnenen Weg wei-
tergehen wollen, der viel Positives her-
vorgebracht hat. Viele alte Regeln und
Gewohnheiten werden auf der Strecke
bleiben und Behauptungen wie ..Home-
office funktioniert bei uns nicht!” sind
widerlegt. In einer Zukunft nach der Kri-
se mussen alle Fihrungskrafte und Ent-
scheider ihren Titeln gerecht werden,
offen fir Verdnderungen und Chancen
sein und sich Gedanken machen, was
die Pandemie firihre Branche, ihr Unter-
nehmen und ihre personliche Karriere
bedeutet. Wie kdnnte eine neue Arbeits-
welt also gestaltet sein?

DAS HOMEOFFICE IST DAS
NEUE BURO

Die letzten Monate haben gezeigt: Es
lasst sich auch von zu Hause effektiv
arbeiten. Auch die Fihrung von Mitar-
beitern aus der Distanz ist mit einigen
neuen Kompetenzen problemlos mog-

in die Digitalisierung.

lich. Viele Mitarbeiter aller Ebenen
werden kinftig zweimal Uberlegen, ob
sie sich jeden Morgen durch den Be-
rufsverkehr qualen, nur um in einem
anderen Blro zu sitzen, wenn sie zu
Hause bereits ein funktionales haben.
Die Hirden der technischen Ausstattung
sind weitestgehend Uberwunden, da es
unzahlige Beispiele im Umfeld jedes
Unternehmens gibt, wie gelungene Um-
setzungen aussehen konnen.

MEETINGS UND WEITERBILDUNGEN
WERDEN VIRTUELL

Online-Meetings funktionieren und bie-
ten diverse Vorteile gegentber person-
lichen Treffen: Einfache Tools, die inzwi-
schen viele auch privat nutzen, sowie die
wegfallende Reisetatigkeit sparen Zeit
und Kosten. Die Organisation ist einfa-
cher, da kein passender Raum und kein
Catering mehr bendtigt werden. Und
wenn spontan weitere R&ume notwen-
dig sind, wechseln wir mit einem Klick
in einen zusatzlichen virtuellen Break-
out-Raum. Das gilt ebenso fir Weiter-
bildungen, die bisher in Prasenz stattge-
funden haben: Auch hier hat sich gezeigt,
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dass diese mit wenigen Umstellungen
und neuen Trainerkompetenzen prob-
lemlos virtuell umsetzbar sind.

DIE KOMMUNIKATION WANDELT SICH

80% des Tages kommunizieren wir, bis-
her dominierte dabei die personliche
1:1-Kommunikation. In den letzten Wo-
chen waren wir gefordert, uns intensiv
mit den unzahligen Kommunikationska-
nalen auseinanderzusetzen und haben
gelernt, welcher Kanal sich fir was eig-
net. Wenn wir Kommunikation und In-
teraktion in virtuelle Raume verlegen,
bedarf es dort noch realer Personen?
Ebenso stellt sich die Frage, ob wir dort
versuchen sollten Flipcharts, Modera-
tionskarten und Papier nachzubilden
oder uns lieber sofort auf die Suche nach
neuen Wegen machen, wie wir kommu-
nizieren, dokumentieren und Informati-
onen teilen.

GESCHAFTSREISEN UND FIRMEN-
WAGEN WERDEN WENIGER

Wenn wir im Home- oder Mobile Office
effizient arbeiten kénnen, Videokonfe-




renzen und neue Kommunikationswege
boomen, ist bald auch der letzte Skep-
tiker Uberzeugt: Projektarbeit und Ver-
handlungen funktionieren auch online.
Die vielen Reisen, bei denen die Reise-
zeit umfangreicher ist als das Zeitfens-
ter fir die eigentliche Tatigkeit, werden
hinfallig. AuBerdem missen sich Unter-
nehmen, die Firmenwagen als Incentives
nutzen, flr die neue Arbeitswelt neue An-
reize einfallen lassen. Autos entsprechen
nicht den ambitionierten Klimazielen
vieler Unternehmen: Homeoffice, Video-
konferenzen, kleinere Birogebaude, re-
duzierte Reisetatigkeiten und weniger
Fahrzeuge sind nicht nur kostensparend,
sondern auch klimafreundlicher.

BERATER BRAUCHEN NEUE
KOMPETENZEN

Persdnliche Treffen und viel Papier - so
sehen oftmals typische Beratungen aus.
Sicherlich - oder gerade aufgrund der
neuen Situation - gibt es weiterhin einen
grofen Bedarf an beratenden Leistun-
gen. ZukUnftig aber mit weniger person-
lichem Kontakt und in Kombination mit
neuen Kompetenzen. Die Kenntnis einer
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R Mein Homeoffice - mein Biiro der Zukunft? © Andreas Bachmann

Vielzahl von neuen Tools wird erforder-
lich, denn die Kunden werden vorgeben,
was genutzt werden soll. Der Einsatz
von Videos und Chatbots wird selbstver-
standlicher und das Wissen zum Umgang
mit diesen verbessert sich.

VERWALTUNGEN WERDEN
ENDLICH DIGITAL

Behorden sowie deren Dienstleistungen
sind oft nur schwer online zuganglich.
Birger konnen Serviceleistungen teil-
weise nur personlich in Anspruch neh-
men, digitale Alternativen sind selten. In
den letzten Wochen wurden jedoch viele
Potenziale bei der Digitalisierung im 6f-
fentlichen Bereich sichtbar: Die Nutzung
von Online-Diensten, Ubermittlung von
Daten und bargeldloses Bezahlen wer-
den die Birger auch zukinftig von Ver-
waltungen einfordern.

INDIVIDUELLE UNTERHALTUNG
AUF ABRUF

Streaming-Dienste verzeichnen gerade
ein enormes Wachstum und Dienstleis-
ter wie Netflix, Disney Plus oder Amazon
Prime reiflen sich um Kunden. Neue Fil-
me sind teilweise schon parallel zum Ki-
nostart verfigbar, Beamer und Riesen-
TVs stehen in vielen Haushalten und
Autokinos kehren zurlck. Auch konven-
tionelle Kinos arbeiten bereits an neuen
Konzepten. Bald werden wir dort riechen,
den Wind spiiren oderin unseren Kino-
sesseln durchgeruttelt werden. Wie sonst
soll sich das Kinoerlebnis vom Heimkino
unterscheiden?

GLEICHBERECHTIGUNG AUF DEM
VORMARSCH

Wenn wirvon zu Hause arbeiten, wird die
Kombination Kinder und Karriere plotz-
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7

Treffen im virtuellen Raum
bieten viele Vorteile
© Andreas Bachmann

lich mdglich und normal. Das konnte das
Ende der Quotendebatte einlduten. Wenn
es uns jetzt noch gelingt, dass Arbeit am
Ergebnis gemessen wird und nicht mehr
in Stunden, ergeben sich ganz neue
Maoglichkeiten fur alle Mitarbeiter, egal
in welcher Position. Dann muss niemand
mehr Gberwachen, wie viel Zeit wir am
Schreibtisch sitzen. Stattdessen zahlen
Produktivitat, Output und Zielerreichung.
In einer solchen Welt kénnen auch ambi-
tionierte weibliche Fihrungskrafte zei-
gen, was in ihnen steckt - und sind den-
noch fur ihre Familien verfligbar.

WENIGER FLACHE FUR MEHR ARBEIT

Wenn ein grofler Teil der Arbeitnehmer
mobil arbeitet und das Biiro nur dafiir
genutzt wird, die sozialen Kontakte zu
pflegen oder gelegentlich grdBere
Meetings abzuhalten, wozu dann grofle
Raumlichkeiten bereitstellen und be-
wirtschaften? Wer braucht noch Biro-
hochh&user und riesige reprasentative
Unternehmenssitze? Den Trend zum Tei-
len von Arbeitspldtzen im Lean Office
gibt es schon langer. Viele Unternehmen
werden deutlich weniger zentrale Ar-
beitsplatze, Biros und Konferenzraume
bendtigen als bisher.

DIGITALISIERUNG BESCHLEUNIGT

Die Offenheit fur digitale Produkte und
Dienstleistungen ist so grof3 wie nie. Ger-
ne darf der Neuwagen auch weiterhin
bis an die Haustlre geliefert werden.
Die Grofleltern werden auch in Zukunft
nicht mehr auf den Videocall mit den
Enkelkindern verzichten wollen. Der Be-
weis, dass Dinge wie Homeoffice funk-
tionieren, ist millionenfach sichtbar und
nicht mehr wegzudiskutieren. All das hat
neue Turen geodffnet und erzeugt eine
vollig neue Offenheit, um bestehende
Prozesse und Wege infrage zu stellen.

UNSERE LEBENSBEREICHE
VERANDERN SICH

Weniger Prasenz im Biro bedeutet auch:
Buroflachen kénnen zu Wohnraum wer-
den, der Individualverkehr nimmt ab und
wir bendtigen weniger Parkplatze. So
entsteht Raum fir zusatzliche Spiel-
platze oder Grinflachen. Einige Ge-
schafte wandern in die digitale Welt ab
und im Gegenzug kehren kleine Lebens-
mittelmarkte um die Ecke zurlck, denn
eingekauft wird kinftig mehr zu Fuf3
oder mit dem Fahrrad. Hier muss neu
gedacht, geplant und umgesetzt wer-
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den und es ergeben sich Chancen fur
neue Geschaftsmodelle.

Viele dieser Themen sind nicht neu, doch
nie war die Wahrscheinlichkeit einer di-
gitaleren Zukunft so grof3 wie jetzt. Die
Folgen der Krise haben unsere Lebens-
und Arbeitswelt bereits verandert und
werden zuklnftig noch viel mehr an Ein-
fluss gewinnen. Machen Sie sich jetzt
mit auf den Weg, damit wir gemeinsam
die neue Zeit gestalten kénnen. Wie sag-
tees Albert Einstein: .Mehr als die Ver-
gangenheit interessiert mich die Zu-
kunft, denn in ihr gedenke ich zu leben.”

ANDREAS BACHMANN

andreas.bachmann@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Beratungszentrum
Innovation und digitale Kompetenz
[Marktheidenfeld)

www.steinbeis.de/su/2267

www.innovation-digitale-kompetenz.de
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HORT IHR MICH? WIE DIGITALE
KOMMUNIKATION GELINGT

EINFACHE UND SICHERE SOFTWARELOSUNGEN,

DIE DAS HOMEOFFICE ERLEICHTERN

War die Nachfrage nach digitaler Kommunikation in Unternehmen bisher iiberschaubar, so hat sich das durch
die Einschrankungen zur Bekampfung der Ausbreitung des Corona-Virus schlagartig geandert: Homeoffice
wurde innerhalb kiirzester Zeit zum Alltag fir einen groBen Teil der Arbeitnehmer in Deutschland. Unternehmen,
Beharden und Hochschulen standen und stehen vor der Herausforderung in grofler Eile Losungen zu finden, die den
Bediirfnissen der Mitarbeitenden entsprechen, funktionieren, sicher sind und zugleich den gesetzlichen
Anforderungen geniigen. Steinbeis-Unternehmer Prof. Dr. Thorsten Leize und Prof. Dr. Ingo Stengel (Hochschule
Karlsruhe) geben einen Uberblick, welche Lésungen sich hier anbieten.

Ganz gleich, wie hoch der Zeitdruck ist,
darf eines bei der Einfiihrung neuer Tools
und Verfahren nicht vernachlassigt wer-
den: der Datenschutz. Ob Behorde oder
Privatunternehmen, die Datenschutz-
anforderungen an die Einfiihrung eines
neuen Verfahrens sind dieselben. Zu-
satzlich ist oft noch die Einbeziehung
des Betriebs- oder Personalrats not-
wendig und geboten. Denn bei Verfah-
ren zur digitalen Kommunikation fallen
immer personenbezogene Daten an: Das
sind alle Daten tber und von natirlichen
Personen, die auf diese bezogen werden
konnen [1]. Dazu gehéren zum Beispiel
auch Internet (IP)-Adressen.

Vor jeder Einfihrung eines Verfahrens
ist es wichtig, sich zuerst Uber die An-
forderungen Gedanken zu machen und
diese zusammenzutragen. Darauf folgt
die Beratung mit dem Datenschutzbe-
auftragten. Nach der Entscheidung fiir
eine Umsetzung eines Verfahrens mit-
hilfe einer bestimmten Software oder
eines Dienstes sind die notwendigen
Unterlagen und Vertrage zu erstellen
und vom Datenschutzbeauftragten zu
prifen. Allgemeine Anforderungen an die
gewahlte Software sind grundsatzlich:

= Datensparsamkeit [1]: Nur die wirklich
notwendigen Daten werden verarbei-
tet. Fur jede Verarbeitung braucht es
einen festgelegten und definierten
Zweck und eine Rechtsgrundlage.

= Privacy by default/Privacy by design:
Die Software muss datenschutzfreund-
lich gestaltet sein und beispielsweise
auf Knopfdruck die relevanten Daten
fur die Benutzerauskunft ausgeben.

~KOSTENLOSE“ KOMMUNIKATIONS-
SOFTWARE AUS DEM NETZ

Freie Kommunikationslosungen [2], die
man im Internet findet und die teilweise
auch sehr popular sind, kommen oft aus
Landern, die eine andere Datenschutz-
vorstellung haben als die EU. Viele
.kostenlos” verwendbare Lésungen ver-
dienen ihr Geld mit der Auswertung der
Nutzerdaten und deren Weiterverkauf zu
Werbe-, Uberwachungs- und Manipula-
tionszwecken. Zwar kann man dazu die
Einwilligung der Nutzer erbitten [1], das
funktioniert bei privaten Nutzern auch
recht gut. Im Unternehmensumfeld ist
das aber schwierig: Ein Mitarbeiter
stimmt beispielsweise nicht .freiwillig®
zu, wenn sein Vorgesetzter von ihm ver-

langt mit einem bestimmten Werkzeug
zu arbeiten. AuBBerdem sind das keine
Verarbeitungen zum urspringlichen
Zweck, sondern Verarbeitungen zu
Zwecken der betreffenden Unterneh-
men, die Auftragsverarbeiter des eige-
nen Unternehmens sein sollten.

DIE QUAL DER WAHL: CLOSED
SOURCE ODER FLOSS [8]

Nutzer haben bei der Softwaresuche die

Wahl zwischen geschlossenen, propri-

etéren Systemen (Closed Source Soft-

ware] eines Anbieters und der Verwen-

dung von FLOSS-Software (Free/Libre

Open Source Software). FLOSS-Software

darf der Nutzer selbst installieren und

verandern. Vorteile von FLOSS- gegen-

tber Closed Source Software sind:

= Keine Gefahr, dass das Produkt plotz-
lich abgekindigt wird, der Hersteller
schliefit, aufgekauft wird oder in ein
Nicht-EU-Land umzieht;

= die Software darf auf die eigenen Be-
dirfnisse hin angepasst und gean-
dert werden;

= die Software kann im eigenen Firmen-
netz gehostet werden.
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Haufig gehen Nutzer bei der Verwen-
dung frei verfiigbarer Produkte davon
aus, sie selbst installieren und damit
ein spezialisiertes Know-how besitzen
zumissen. Das ist aber falsch. Man fin-
det auch fir diese Produkte kommer-
zielle Anbieter, die Hosting und auch
Supportvertrage anbieten. Die Vertrags-
lage ist also dieselbe: Bei beiden Opti-
onen konnen externe Partner beauftragt
werden, die den notwendigen Support
(und die Zusicherungen) von aufien zu-
liefern.

ANWENDUNGSSZENARIEN FUR
VIDEOKONFERENZEN

Haufig braucht man klassische Video-
konferenzen fir Meetings mit wenigen
(2-10) Teilnehmern und der Mdaglich-
keit, Fenster des eigenen Bildschirmes
mit den anderen Teilnehmern zu teilen.

Hier bietet sich die Software Jitsi Meet
an [4] [7]. Sie wurde fir genau diesen
Zweck entwickelt und funktioniert daftr
auch gut und zuverldssig. Auch in
Deutschland gibt es viele frei verfig-
bare Installationen davon. Durch den ak-
tuell groBen Bedarf an Meetings sind
allerdings viele frei verfiigbare Server
Uberlastet. Jitsi reagiert bei unzurei-
chenden Ressourcen manchmal etwas
sensibel, ist aber dennoch eine gute Wahl.
Es kann durch Telefoneinwahlmoglich-
keiten und Ahnliches erweitert werden.

Der zweite Standardeinsatz von Video-
konferenz-Software sind Schulungen
und Webinare. Dabei ist typisch, dass
oft nur eine oder wenige Personen ihr
Video oder den Bildschirm mit den Pra-
sentationsfolien Ubertragen. Aufnahmen
sind moglich. Hier ist wichtig, das Per-
sonlichkeitsrecht zu beachten [1]! Fur
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diesen Einsatzzweck empfehlen Thors-
ten Leize und Ingo Stengel die Software
BigBlueButton™ [3]. Die Lésung ist spar-
sam im Bedarf der Bandbreite, unter-
stutzt Chats, Umfragen und Unterrdume
fir Gruppenaufgaben oder -diskussio-
nen, und wenn notwendig, Aufnahmen.

PERFORMANCEANFORDERUNGEN

Ein entscheidender Punkt bei allen Vi-
deoanwendungen sind die Bandbreiten-
anforderungen. Um diese zu limitieren
ist es sinnvoll, die Auflésung der Videos
sowie die Anzahl von gleichzeitigen Vi-
deolibertragungen zu begrenzen. Oft
scheitert ein Teilnehmer nicht an der
Software oder dem Server, sondern an
der eigenen schlechten Internetanbin-
dung und Zugangsbeschrankungen wie
Firewalls und Router-Beschrankungen.
Minimalanforderungen sind 1 MBit/s



Download- und Upload-Geschwindig-
keit fur einen Prasentator oder 1 MBit/s
Download und 2 Mbit/s Upload pro
Teilnehmer. Zusatzlich sollte der Server
sehr gut angebunden sein.

SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Die europaische Datenschutz-Grundver-
ordnung [1] definiert die Anforderungen
an eine Anwendung im Hinblick auf Si-
cherheit und Datenschutz. Insbesonde-
re sollen die Nutzer auf Transparenz,
Datensparsamkeit, Loschfristen, Be-
schrankungen der Weitergabe an Dritte
und an Dritte in Staaten auf3erhalb der
EU hingewiesen werden. Die Verarbei-
tung der Daten durch Dritte setzt immer
einen detaillierten Vertrag zur Auftrags-
datenverarbeitung voraus.

CHATS UND GEMEINSAMES ARBEITEN

Gerade im Homeoffice und bei raumlich
verteilten Arbeitsgruppen sind sichere,
direkte, schnelle Kommunikationsmdg-
lichkeiten notwendig. Hierflr eignet sich
das Matrix-Protokoll [5]. Das ist ein ver-

[1] EU-DSGVO (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (Text von Bedeutung fiir den
EWRJ, 2016.

[2] Virtuelle Konferenzen - Empfohlene Dienste, https://www.hs-augsburg.de/Rechenzentrum/virtuelle-
Konferenzen.html, RZ der Hochschule Augsburg, [zuletzt gesichtet: 27.04.2020].

[3] Webseite Big Blue Button, https://bigbluebutton.org/commercial-support/, [zuletzt gesichtet:
27.04.2020].

[4] Webseite Jitsi, https://jitsi.org, [zuletzt gesichtet: 27.04.2020].

[5] Webseite Matrix, https://matrix.org, [zuletzt gesichtet: 27.04.2020].

[6] Webseite CryptPad, https://cryptpad.fr/, [zuletzt gesichtet: 27.04.2020].

[7] LfDI Baden-Wiirttemberg: Datenschutzfreundliche technische Moglichkeiten der Kommunikation,
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/datenschutzfreundliche-technische-moeglichkei-
ten-der-kommunikation/, [zuletzt gesichtet: 17. April 2020].

[8] Thapa, Basanta; Sagkal, Hiseyin Ugur: Freie Software fiir den 6ffentlichen Sektor, https://www.verwal-

tung-der-zukunft.org/arbeitswelt-und-transformation/freie-software-fuer-den-oeffentlichen-sektor,
[zuletzt gesichtet: 02.04.2020].
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teiltes Protokoll, ahnlich wie bei der E-
Mail konnen die Nutzer frei wahlen, wel-
che .Homeserver” sie nutzen. Damit
fallen die Kommunikationsmetadaten
nicht bei nur einem Anbieter an und das
System ist offen fiir die Kommunikation
auch nach auflen - das Unternehmen
kann auch einen eigenen Server mit
kommerzieller Unterstiitzung betreiben.
AuBerdem verfliigt Matrix Uber Bridges
zu anderen Protokollen. Fir das verteil-
te, gemeinsame Arbeiten an Dateien
empfehlen Thorsten Leize und Ingo
Stengel die Software CryptPad [6]. Diese
kann auch ohne viel Aufwand im eigenen
Unternehmensnetz betrieben werden.

Dieser kurze Uberblick zeigt: Es gibt
durchaus datensparsame Softwarelo-
sungen fir verschiedene Szenarien, die
den Anforderungen entsprechen und un-
ter eigener Kontrolle relativ leicht und
schnell umzusetzen sind. Solange die
Systeme unter der eigenen Kontrolle und
Regie sind - und sei es mihilfe von
Dienstleistern - ist die Gefahr der Spio-
nage und des Abflusses von Betriebs-
geheimnissen deutlich reduziert.

PROF. DR. THORSTEN LEIZE

thorsten.leize@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Transferzentrum
Sensorik und Informationssysteme
- SensIn’ (Karlsruhe)

www.steinbeis.de/su/1467
www.sensin.eu

PROF. DR. INGO STENGEL

ingo.stengel@hs-karlsruhe.de

Professor der Fakultat Informatik
und Wirtschaftsinformatik
Hochschule Karlsruhe - Technik
und Wirtschaft (Karlsruhe)

www.hs-karlsruhe.de
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JETZT ERST RECHT: AKTUELLE
HERAUSFORDERUNGEN FUR
MARKETING UND VERTRIEB

STEINBEIS-EXPERTEN UNTERSTUTZEN UNTERNEHMEN
BEI DER BEWALTIGUNG VON KRISEN

Die von der Corona-Pandemie ausgeldste Krise ist auch eine Absatzkrise. Wenn Produkte und Dienstleistungen
den Kunden nicht mehr angeboten und verkauft werden konnen, entfallen die Einnahmen. Oft ist damit schon
nach kurzer Dauer der Fortbestand von Unternehmen gefahrdet. Deshalb kommt den Marketing- und Ver-

triebsaktivitaten in diesen herausfordernden Zeiten eine besondere Bedeutung zu. Die Steinbeis Consulting

Group Marketing & Sales hat das erkannt und bietet individuell abgestimmte Beratungsleistungen an, die Unter-
nehmen bereits wahrend und auch nach dem Corona-bedingten Lockdown einen konkreten Nutzen bieten.

Unternehmen sind momentan mit ganz
unterschiedlichen Problemen konfron-
tiert. Mit seiner Empfehlungsliste gibt der
Zusammenschluss von Marketing- und
Vertriebsexperten aus dem Steinbeis-
Verbund Unternehmen eine Hilfestel-
lung an die Hand.

DIE HERAUSFORDERUNG KAM
UNVORBEREITET - WAS TUN?

Es gilt gerade jetzt, sich ad hoc neu auf-
zustellen sowie auf die neuen Umstande
zu reagieren. Auch wenn Krisensitua-
tionen durch eine hohe Emotionalitat ge-
kennzeichnet sind, macht es Sinn, sich
die Zeit fir eine Analyse der vorhande-
nen Kompetenzen zu nehmen: Gerade
die Themenfelder Marktkenntnis, Kun-
denbeziehungen, Wertschopfung sowie
aktuell auch besonders die Digitalisie-
rungskompetenz stehen im Mittelpunkt.
Der Steinbeis Unternehmens-Kompe-
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tenzcheck (UKC) ist dafiir das passende
Analyseinstrument und wird von zahl-
reichen Beratern im Steinbeis-Verbund
angeboten.

Gut analysiert ist halb gewonnen. Dies
gilt auch fir die Preispolitik im Mar-
keting-Mix. . Selbst in einer Krise lassen
sich mit der Preisgestaltung positive
Effekte erzielen”, so Rainer Elste, Stein-
beis-Unternehmer am Steinbeis-Bera-
tungszentrum Vertriebs- und Marketing-
institut (VMI). .Es macht deshalb Sinn,
auch kurzfristig eine Analyse zur Preis-
gestaltung durchzufihren®, erklart El-
ste, der auch als Professor fir Marke-
ting und Vertrieb an der Hochschule
Esslingen lehrt. Auch die Positionierung
von Produkten und Dienstleistungen
muss in der Krise hinterfragt und ana-
lysiert werden. .Vor jeder Produktent-
wicklung und vor jeder strategischen
Entscheidung muss die Arbeit stehen,
sich einen bedarfs- und marktorientier-
ten Wettbewerbsvorteil mit einer Allein-
stellung zu verschaffen®, erklart Claudia
Franz vom Steinbeis-Beratungszentrum

Positionierungszentrum fir die Wirt-
schaft in Boblingen. Sie ist davon Uber-
zeugt, dass Innovationen oft nicht an der
|dee selbst scheitern, sondern daran, wie
sie im Markt positioniert werden. Aktuell
bietet Claudia Franz dazu sogenannte Re-
mote-Workshops zur Positionierung an,
um ad hoc insbesondere mit Digitalisie-
rungsstrategien auf die aktuellen Her-
ausforderungen reagieren zu kdnnen.

NACH DER KRISE IST VOR DER KRISE

In der Politik wird die Abfolge der Krisen
immer schneller. Grof3e Krisen haben oft
direkten Einfluss auf die Geschaftsent-
wicklung von Unternehmen. Aber auch
im Unternehmensalltag sind herausfor-
dernde Situationen eher der Alltag als
die Ausnahme. .Unternehmen missen
grundsatzlich in Krisenzeiten Prasenz
zeigen. Dabei gilt es auch die Leistungs-
fahigkeit zu untermauern”, so Stein-
beis-Berater Holger Hagenlocher aus
Singen. .Wenn Unternehmen ihren Kun-
den, Mitarbeitern, Investoren oder Ge-
schaftspartnern deutlich machen, dass

© istockphoto.com/ilkercelik
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STEINBEIS
CONSULTING GROUP
MARKETING & SALES

Das Expertenwissen zu biindeln,
um gemeinsam eine hochwertige
Beratung anbieten zu kénnen, ist
das Ziel der Steinbeis Consulting
Group (SCG) Marketing & Sales.
Gegriundet wurde die Gruppe aus
Beraternverschiedener Steinbeis-
Unternehmen im Herbst 2019. Ge-
meinsam ist allen Mitgliedern der
Gruppe ein profundes Experten-
wissen und Spezialisten-Know-
how in denverschiedensten Teil-
bereichen des Marketings und im
Vertrieb.

Das kollaborative Miteinander der
Experten ermadglicht eine Kunden-
betreuung tiber den gesamten Be-
ratungszyklus: Von der Analyse,
Uberdie Strategieentwicklung, die
Konzeption der Mafinahmen, tiber
die Begleitung beider Umsetzung
bis hin zu einer abschlieBenden
Evaluation, beiderdie Ergebnisse
aufbereitet und analysiert wer-
den. So kénnen ein weiteres Fine-
tuning vorgenommen und zukinf-
tige Mafinahmen entsprechend
angepasstwerden. Erganzt wird
das Angebot der SCG durch Trai-
nings und Schulungen.

Mehr Informationen

finden Sie unter
www.steinbeis-consulting-
marketing.de.
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>

ES GILT GERADE JETZT, SICH AD HOC NEU AUFZUSTELLEN
SOWIE AUF DIE NEUEN UMSTANDE ZU REAGIEREN.

sie die Situation im Griff und einen Plan
zur Lésung haben, starken sie das Ver-
trauen ihrer Stakeholder in das Unter-
nehmen.” Ein planvolles Agieren in der
Krise konne in einem Kommunikations-
konzept vorbereitet werden, empfiehlt
der Kommunikationsexperte.

FORDERMOGLICHKEITEN
ERKENNEN UND NUTZEN

Krisen sind immer auch Chancen. Diese
zu nutzen, scheitert oft an den finanziellen
Maoglichkeiten und den krisenbedingten
Liquiditatsengpassen. Dr. Annette Hurst,
Senior Project Manager der Steinbeis
2i GmbH und des Steinbeis-Europa-
Zentrums in Karlsruhe, empfiehlt eine
Analyse der Férderprogramme. Dazu
verweist sie auf den Online-Fragebogen
unter www.innocheck-bw.de, der auto-
matisiert ein Ergebnis zu regionalen,
nationalen und EU-geférderten Innova-
tionsprogrammen liefert. .Im Nachgang
zum innocheck-bw bekommen teilneh-
mende KMU in einem Gesprachstermin
eine kostenfreie Analyse zu ihrem Be-
darf hinsichtlich &ffentlicher Forderung”,
so Annette Hurst.

NATIONAL ODER INTERNATIONAL -
HERAUSFORDERUNGEN FUR DEN
VERTRIEB

Was die Krise fir das internationale Ge-
schaft des eigenen Unternehmens be-
deutet und welche Schlisse daraus zu
ziehen sind, analysiert Almut Kaupp am

Steinbeis-Beratungszentrum Interna-
tionales Marketing & Nachhaltigkeit in
Freiburg. Sie durchleuchtet internatio-
nale Geschaftstatigkeit im Hinblick
auf aktuelle, krisenbedingte Exportbe-
schréankungen und berat zu passenden
Fordermdoglichkeiten. Kaupp unter-
stutzt bei der Strategieentwicklung zur
(Neu-JOrientierung im internationalen
Geschaft, entwirft Konzepte zur Zah-
lungsabsicherung und begleitet mit ei-
nem speziellen Export-Coaching in der
Exportorganisation und -kontrolle und
damit der internationalen Compliance.

Fur Steinbeis-Berater Wolfram Kuhnen
aus Grevenbroich geht es in der Krise
auch darum, neue digitale Chancen am
Markt zu erkennen. .Die Corona-Situ-
ation zeigt, dass es auf eine konsistente,
analoge und digitale Marketing- und
Vertriebsstrategie ankommt”, so Wolf-
ram Kuhnen, der Unternehmen dabei
berat, eine Strategie zum Umgang mit
neuen Wettbewerbssituationen zu ent-
wickeln. .Wir erarbeiten mit den Unter-
nehmen ein individuelles Customer
Journey- und CRM-Konzept, in dem die
Zusammenarbeit der Abteilungen Mar-
keting und Vertrieb sichergestellt wird.”

BEGLEITUNG BEI FFENTLICHEN
AUFTRAGGEBERN

Gerade in der digitalen Welt kommen
neue Ideen und Innovationen oft von
Start-ups, die sich insbesondere mit of-
fentlichen Auftraggebern aufgrund der
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besonderen Anforderungen schwertun.
Hier bietet Jirgen Meer vom Steinbeis-
Beratungszentrum Prozess- und Ver-
triebsberatung mit Sitz auf der Insel Rei-
chenau Know-how-Transfer im Bereich
Vertrieb fir den Public Sector. Aktuell
entwickelt Jirgen Meer fir Unterneh-
men, die mitihren Produkten den &ffent-
lichen Bereich adressieren, eine Strate-
gie zur Etablierung eines kurzfristig
umsetzbaren Prozesses zum Umgang
mit Ausschreibungen. .Dazu gehdren
die Unterstitzung bei der Produktein-
fihrung, Schulungen sowie die Uber-
nahme von konkreten Dienstleistungen
als Serviceangebot, wie zum Beispiel die
Ausschreibungsbegleitung”, so Jirgen
Meer.

KOLLABORATIV KUNDENNUTZEN
STIFTEN

Durch die Zusammenarbeit der Exper-
ten aus dem Steinbeis-Verbund steht
Kunden mit der Steinbeis Consulting
Group Marketing & Sales eine Spezia-
listengruppe mit akademischer Exper-
tise, analytischer Beratungskompetenz
sowie viel Praxiserfahrung zur Seite, die
Beratung und Umsetzungsbegleitung fur
alle Facetten des Marketing- und Sales-
Bereichs abdecken kann. Zudem stellt
der intensive fachliche Austausch zwi-
schen den beteiligten Consultants mit
verschiedenen Schwerpunkten eine Be-
ratung auf der Hohe der Zeit sicher.
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TO'DO'EMPFEHLUNGEN IN DER AKTUELLEN SITUATION

ANALYSE

= der derzeitigen, internationalen Geschaftstatigkeit auch im Hinblick auf aktuelle, krisenbedingte
Exportbeschrankungen und Beratung zu passenden Férdermaglichkeiten einholen
der Moglichkeiten zur kurzfristigen Angebotsabgabe bei der 6ffentlichen Auftragsvergabe
der Unternehmenskompetenzen mit dem Steinbeis-UKC
des eigenen Angebots im Hinblick auf Férderprogramme/Fordermaglichkeiten, um Liquiditat zu sichern
des Markts und Umfelds zu Trends und Best Practices, Stakeholdern und Zielgruppen
der Moglichkeiten der Preisgestaltung, Produktdifferenzierung und Positionierung am Markt inklusive
der Analyse der Wettbewerber
= des eigenen Férderbedarfs (und Potenzials) hinsichtlich 6ffentlicher Férderung, nachdem
der Online-Fragebogen unter www.innocheck-bw.de ausgefillt wurde
= zum Erkennen neuer (digitaler) Chancen am Markt

ENTWICKLUNG

einer Express-Strategie fur kurzfristig erreichbare Projekte im Public Sector-Bereich

einer Kommunikationsstrategie mit Definition der inhaltlichen Schwerpunkte, Tonalitat und Zielgruppen
der Kommunikation

einer konsistenten (digitalen) Marketing- und Vertriebsstrategie

einer Preisstrategie

einer Strategie zum Umgang mit einer neuen Wettbewerbssituation

einer Strategie zur Etablierung eines kurzfristig umsetzbaren Ausschreibungsprozesses

fur Bieterunternehmen im Public Sector-Markt

einer Strategie zur passenden Antragsstellung im internationalen Geschaft

= eines Konzepts zum kommunikativen Umgang mit der Krise

= einer konkreten, zutreffenden und umsetzbaren Strategie zur Antragstellung fir offentliche Fordermittel
auf Basis der Analyse im Nachgang zum innocheck-bw

SO UNTERSTUTZT SIE STEINBEIS

= Unterstitzung bei Ausschreibungen mit Ausschreibungsbegleitung, Einfihrungsunterstitzung,
Schulungen und dem Steinbeis-Kontaktnetzwerk

= Steinbeis-Export-Coachings im Bereich Exportabwicklung, Exportkontrolle und Zahlungsabsicherung
im internationalen Geschaft

= Steinbeis-Remote-Workshops zur Positionierung im Hinblick auf die aktuelle Situation

= Implementierung/Umsetzung des Kommunikationskonzeptes

= Uberpriifung des Internen Compliance Programs (ICP) sowie Durchfiihrung von internen Audits
zum Thema Exportkontrolle

= Evaluation aller durchgefihrten Ma3nahmen zur Optimierung des weiteren Vorgehens

HOLGER HAGENLOCHER PROF. DR. RAINER ELSTE CLAUDIA FRANZ

holger.hagenlocher@steinbeis.de (Autor) rainer.elste@steinbeis.de (Autor) claudia.franz@steinbeis.de (Autor)
Freier Projektleiter Steinbeis-Unternehmer Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Beratungszentrum Steinbeis-Beratungszentrum Steinbeis-Beratungszentrum
Unternehmenscoaching - Vertriebs- und Marketinginstitut Positionierungszentrum fir die Wirtschaft
Projektbiro Singen (Singen/Htw.) [VMI] (Géppingen) (Béblingen)
www.steinbeis.de/su/882 . www.steinbeis.de/su/1786 ; www.steinbeis.de/su/2137
www.steinbeis-uc.de www.steinbeis-vmi.de www.positionierungszentrum-steinbeis.de
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PERSONALABBAU:
ABSCHIED MIT ANSTAND

DIE STEINBEIS CONSULTING GROUP PERSONAL ZEIGT, WIE TRENNUNGS-
MANAGEMENT FUR ALLE BETEILIGTEN ABLAUFEN SOLLTE

Krise bedeutet beschleunigte Veranderung. Krisen-Veranderungsprozesse und vorausschauendes Trennungs-
management erfordern auf Unternehmensebene ausgepragte Kompetenzen in der Kommunikation zwischen
Unternehmen, Management und Mitarbeitenden. Ein strategisch ausgerichtetes Trennungsmanagement mit

integriertem Outplacement muss sicherstellen, dass die Arbeitgeberattraktivitat in der Krise erhalten bleibt und nicht
leidet. Zudem sollten nur Kompetenztrager mit langfristig verzichtbaren Kompetenzen in der Krise dem Personalabbau
zum Opfer fallen. Es ist Zeit fiir einen Kulturwandel - Zeit, uns auf unsere Starken zu besinnen und in diese zu investieren,
meinen Sandra Ziehlinger, Giinther Luber und Dr. Regine Brauchler, Experten in der Steinbeis Consulting Group Personal.

Veranderung und Wandel sind Teil des
betrieblichen Alltags. Personalabbau
und Outplacement sind Beispiele fur
tiefgreifende strukturelle Veranderun-
gen in Unternehmen. Und wo die Kraft
der Veranderung wirkt, ist auch eine
Gegenkraft: der Widerstand. Oftmals
werden Veranderungen mit Druck um-
gesetzt. Doch Druck ist kein wirksamer
Umgang mit Veranderungswiderstand.
Veranderung kann durch Druck zwar
initiiert werden, stellt aber immer nur
eine voribergehende Lésung dar.

Wandel in Unternehmen verandert die
Identitat des Unternehmenssystems und
damit auch die Identifikation der Mit-
arbeitenden mit dem Unternehmen.

Solch ein Wandel wird oftmals als Be-
drohung wahrgenommen, denn er for-
dert immer auch eine individuelle An-
passung der Mitarbeitenden. Und diese
notwendige Anpassung trifft auf struk-
turellen und persénlichen Widerstand:
Verzdogerung, Boykott, Ablehnung, In-
effizienzen, Beschwerden, erhohte Ab-
wesenheit, Zurtickhalten notwendiger
Informationen, Motivationsverlust, stei-
gende Kosten, Loyalitatsverlust, Be-
streben, die Veranderung wieder riick-
gangig zu machen, innere Kindigung
und schlieBlich das Ausscheiden.

Konstruktiver Umgang mit Widerstand
im organisatorischen Veranderungspro-
zess wird zunehmend als unternehme-
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rischer Erfolgsfaktor angesehen. Grund-
satzlich ist Widerstand, wenn man sich
in den Einzelnen hineinversetzt, immer
nachvollziehbar. Widerstand ist ernst zu
nehmen, denn er zeigt, dass im Ande-
rungsprozess bestimmte, bisher noch
nicht bertcksichtigte Probleme vorhan-
den sind. Sie mUssen identifiziert und
bearbeitet werden.

TRENNUNGSMANAGEMENT MIT
INTEGRIERTEM OUTPLACEMENT

Manche Unternehmen verdrangen Tren-
nungsmanagement, wahrend voraus-
schauende Unternehmen diesen ..blin-
den Fleck™ als wichtigen Faktor zur
Mitarbeiterbindung und Kostensen-
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kung verstehen. Ein entlassener Mit-
arbeiter bleibt langfristig Botschafter
fur das Unternehmen. Ein geplanter und
gut vorbereiteter Austritt wird als Tren-
nungsmanagement bezeichnet. In Kri-
sensituationen braucht es Vertrauen
und (Ver-)Bindung, um mit der Krise um-
zugehen. Das signalisieren Unterneh-
men mit guter Kommunikation und pro-
fessioneller Unterstiitzung.

Ein gutes und wertschatzendes Tren-
nungsmanagement schafft Vertrauen
nach innen und auflen. Es empfiehlt sich,
eine Checkliste fur den Austritt aus dem
Unternehmen zu erstellen und den Pro-
zess zu planen. Involviert sind die Abtei-
lung, in der der Mitarbeitende beschaf-
tigt war, die HR- und die IT-Abteilung.
Allem voran steht die rechtzeitige und
ehrliche Kommunikation des jeweili-
gen Vorgesetzten. Durch einen struk-
turierten und wertschatzenden Tren-
nungsprozess wird Mehrarbeit durch
abfallende Produktivitat des Ausschei-
denden und der Verbleibenden vermie-
den. Die im Unternehmen verbleibenden
Mitarbeitenden erleben dies ebenfalls
als loyal und werteorientiert und blei-
ben motiviert und leistungsbereit. Eine
etablierte Trennungskultur ist in der
Krise ein wichtiger Teil der Unterneh-

menskultur.

Mit dem integrierten Angebot eines Out-
placements werden Unternehmen ihrer
sozialen Verantwortung als Arbeitgeber
gerecht und vermeiden teure Rechts-
streitigkeiten. Sie sind damit ein attrak-
tiver und gefragter Arbeitgeber, der im
Fachkraftewettbewerb ganz vorne steht.
Fach- beziehungsweise Fihrungskrafte,
von denen sich Unternehmen aktuell
trennen missen, kdnnen in einigen Jah-
ren wieder interessante Kandidaten fir
eine Einstellung sein.

Beim Outplacement unterscheidet man
zwischen Gruppen- und Einzeloutplace-
ment. Wenn ganze Abteilungen ge-
schlossen werden muissen, bietet sich
ein Gruppenoutplacement an. Dabei
werden Dauer, Umfang und Durchfih-

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020



34 FOKUS NEUSTART

»

VERANDERUNG KANN DURCH DRUCK ZWAR

INITIIERT WERDEN, STELLT ABER IMMER

NUR EINE VORUBERGEHENDE LOSUNG DAR.

rungsort festgelegt. Der Outplacement-
Beauftragte ist wahrend des gesamten
Trennungsprozesses im Unternehmen
prasent und vermittelt Sicherheit ge-
genlber den verbleibenden Mitarbeiten-
den. Das bewahrt Ruhe im Unternehmen
und wahrt das Unternehmensimage
nach auflen. Der Outplacement-Beauf-
tragte ist immer im transparenten und
diskreten Dialog mit der Geschaftsfih-
rung, ohne den Datenschutz zu verlet-
zen. Fir das Einzeloutplacement gilt
das Gleiche im unternehmenslosge-
losten Prozess. In beiden Fallen wird
methodisch und systemisch mit der Per-
sonlichkeit der ausscheidenden Mitar-
beitenden gearbeitet. In erster Linie
wird Motivationsarbeit geleistet und
die Betroffenen werden bewusst aus
der ersten Frustration herausgefihrt.
Ihr Selbstwert und Selbstvertrauen ste-
hen im Vordergrund und werden res-
sourcenorientiert gestarkt und neue
Perspektiven und Ziele werden erar-
beitet. Die personliche Wertearbeit ist
dabei das Kernstick und unglaublich
wichtig. Die Bewerbungsunterlage wird
individuell Uberarbeitet und der gesam-
te Bewerbungsprozess strukturiert und
begleitet. Einen reflektierten und kom-
petenten Mitarbeiter aus einem Out-
placement heraus neu zu gewinnen ist
wiederum ein signifikanter Gewinn fir
das neue Unternehmen.

TOOLS FUR EIN STRATEGISCHES
VERANDERUNGS- UND
TRENNUNGSMANAGEMENT

Bevor Liquiditatsengpasse in der aktu-
ellen Krise zur Trennung fihren, mis-
sen Unternehmen die Top-Leistungstra-

gerals langfristige Fachkrafte erkennen
und den Erhalt ihrer Beschaftigungs-
fahigkeit sichern. Vorausschauende Un-
ternehmen behalten auch in der Krise
die moglichen zukinftigen Aufgaben und
Anforderungen im Blick und gehen einen
notwendigen Personalabbau zielfihrend
an - starkenorientiert und strukturiert.
Anforderungs-Kompetenz-Abgleiche
bilden damit die Basis fur jeden struk-
turiert angegangenen Personalabbau in
der Krise.

Auf Unternehmensebene kann im Vor-
feld mit einem digitalisierten Analyse-
Tool - dem Steinbeis Unternehmens-
Kompetenzcheck - festgestellt werden,
wo Unternehmen hinsichtlich ihrer Ge-
schaftsziele stehen, welche Kompeten-
zen und organisationalen Fahigkeiten im
Unternehmen ausreichend vorhanden
sind und wo Handlungsbedarf besteht.

Aufindividueller Stellen- und Mitarbei-
tendenebene wird im Hinblick auf ein
zukunftsfahiges Wissensmanagement
(Humankapital] das Steinbeis Anforde-
rungs-Kompetenz-Tool eingesetzt. Die
kontinuierliche Personalbedarfs- und
Personalabbauplanung mit Anforde-
rungs-Kompetenz-Abgleichenist fir die
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen
von grofer Bedeutung. Steht das geeig-
nete Personal mit den aktuell erforder-
lichen Kompetenzen nicht zur geforder-
ten Zeit und am bendtigten Ort zur
Verfligung, drohen Produktivitat und Ef-
fizienz des Unternehmens zu sinken. Auf
Grundlage der erarbeiteten Unterneh-
mens- und Stellen-Anforderungsprofile
ist der gezielte Personalabbau dann der
letzte Ausweg.
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Entscheidend fir einen wirksamen Ver-
anderungsprozess und ein vorausschau-
endes Trennungsmanagement sind auf
Unternehmensebene ausgepragte Kom-
petenzen in der Unternehmenskommu-
nikation und auf personlicher Ebene
Fahigkeiten und vor allem der Wille zu
Introspektion, Selbstmotivation und
Selbstregulierung. Die Steinbeis Con-
sulting Group Personal bildet Fiihrungs-
krafte in effizientem Kommunikations-
management fir Veranderungsprozesse
aus und begleitet im Kulturwandel - weg
von der ressourcenorientierten Haltung
hin zur personalentwicklungs- und star-
kenorientierten Haltung. Die Group steht
Unternehmen daneben als Partner in
allen personalrelevanten Fragestellun-
gen zur Seite. Aktuell konnen hierfir
auch Forderhilfen in Anspruch genom-
men werden (siehe Seite 46).



WOHER KOMMT WIDERSTAND?

Die Organisations- und Entwicklungspsychologie kennt unterschiedliche
Ursachen und Interpretationen von Widerstanden.

1.

N

Widerstand gegen Veranderung: Wir beklagen uns Uber tagliche
Situationen, die uns belasten und trotzdem andern wir nichts.
Dahinter liegt die Angst, sich selbst zu erneuern.

Widerstand sich anzunehmen: Oftmals versuchen wir Idealen
nachzueifern, wir inszenieren uns in einer Art und Weise, die wir
nicht sind. Dahinter liegt die Angst vor dem Wagnis, sich selbst zu
verkorpern und sich selbst zu lieben, so wie man ist.

Widerstand erwachsen zu werden: Wir fiihlen uns ausgeliefert,
handlungsunfahig, als Opfer, in totaler Abhangigkeit. Dahinter liegt
die Angst, Verantwortung fur uns selbst, fir unser Handeln und das
eigene Leben zu Gbernehmen.

Widerstand das eigene Potenzial zu leben: Haufig leben wir angepasst
an soziale Normen und Werte, an alte Muster aus unserer persénlichen
Geschichte. An diesen fixen Bildern halten wir fest. Wir vertrauen uns
selbst nicht und kommen nicht auf die Idee, dass es andere Lebens-
und Handlungsmaoglichkeiten gibt. Dahinter liegt die Angst, Schopfer
unserer eigenen Wirklichkeit zu sein.

Widerstand sich zu verbinden, eine Beziehung einzugehen: Im Zeitalter
der unbegrenzten Kommunikationsmaoglichkeiten leiden viele an
Beziehungsstdrungen. Das zeigt sich in Isolation, Vereinsamung,
Verlorenheit, Uberflutung. Dahinter liegt die Angst vor Zuriickweisung,
nicht angenommen zu werden, nicht willkommen zu sein oder nicht

zu gendgen.

Widerstand sich zu zeigen und sich auszudriicken: Wir verstecken

uns hinter Masken, Floskeln und Schlagwdrtern, um nicht selbst
Stellung beziehen zu missen. Dahinter liegt die Angst, unsere Gefiihle
und Ansichten auszudriicken sowie Stellung zu beziehen und damit
moglicherweise auch unpopulér oder unbeliebt zu sein.

Widerstand das Leben anzunehmen und zu leben: Wir verbringen
viel Zeit mit Gedanken darlber, wie das Leben sein kénnte. Wir
beschaftigen uns gerne mit Vergangenem und Zukinftigem und
vergessen dabei, die Gegenwart zu leben. Dahinter liegt die Angst,
uns mit uns selbst zu beschaftigen, uns mit uns selbst zu verbinden,
um daraus Richtung und Sinn fir unser Leben zu schopfen.
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Aktuelle Infos und Materialien
rund um die Steinbeis Consulting
Group Personal und den Steinbeis
Unternehmens-Kompetenzcheck
finden Sie unter

— www.steinbeis-consulting-
personal.de sowie auf

- https://steinbeis-uke.de.

SANDRA ZIEHLINGER

sandra.ziehlinger@steinbeis.de (Autorin)

Freie Projektleiterin
Steinbeis-Transferzentrum
Technologie - Organisation - Personal
(TOP) (Ravensburg)

www.steinbeis.de/su/151

GUNTHER LUBER

guenther.luber@steinbeis.de (Autor)

Freier Projektleiter
Steinbeis-Beratungszentrum
Unternehmenssicherung (Esslingen)

www.steinbeis.de/su/1950
www.langfristige-unternehmenssiche-
rung.de

DR. REGINA BRAUCHLER

regina.brauchler@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Beratungszentrum
Demografiegerechtes Personal-
management (Grosselfingen)

www.steinbeis.de/su/1965
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»DIGITALES ARBEITEN BRAUCHT
AUCH DIGITALE FUHRUNG!“

IM GESPRACH MIT DR. MICHAEL ULLMANN, FREIER PROJEKTLEITER AM
STEINBEIS-BERATUNGSZENTRUM INNOVATIONSWERKSTATT BW

Die Digitalisierung der Unternehmen und der Wirtschaft ist keine Vision mehr, das Zeitalter der Industrie 4.0 hat
langst begonnen. Diese Entwicklung hat weitreichende Auswirkungen auf die Art, wie wir leben und arbeiten, insbe-
sondere jetzt in Pandemie-Zeiten. Kommunikation und Zusammenarbeit lassen sich durch digitale Tools vereinfa-
chen und beschleunigen. Dabei ist die effektive Fiihrung raumlich verteilter Teams fiir den Erfolg im digitalen Work-
place entscheidend. Digital Leadership stellt daher eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir die Digitalisierung
eines Unternehmens dar, sowohl in der aktuellen Situation als auch in der Zukunft. Wie das gelingen kann, erklart
Dr. Michael Ullmann vom Steinbeis-Beratungszentrum Innovationswerkstatt BW. Er ist Experte fiir Remote Leader-

Herr Dr. Ullmann, Sie schulen Fiih-
rungskrafte, ihre Mitarbeiter auch
aus der Ferne zu fiihren und zu mo-
tivieren. Wie hat der verstarkte Ein-
satz von Homeoffice in der aktuellen
Situation die Fiihrungsanforderungen
verandert?

Digitales Arbeiten braucht auch digitale
Fihrung! Quasi Uber Nacht ist es durch
die Corona-Pandemie erforderlich ge-
worden, das Verhalten und das Handeln
der verteilt agierenden Teammitglieder
zu koordinieren und das in einem Um-
fang, wie er zuvor noch nicht gegeben
war. Mit anderen Worten, es braucht nun
die effektive und motivierende Fihrung
verteilter Teams. Diese Kompetenz von
Flhrungskraften wird zum Schlissel-
faktor, damit der digitale Workplace er-
folgreich gelingt. Digital Leadership ist
damit der zentrale Baustein fir eine er-
folgreiche Umsetzung einer Digitalisie-
rungsstrategie im Unternehmen.

Mal schnell bei einem Kollegen im Biro
vorbeischauen, sich mal eben Uber den
Gang abstimmen, auf dem Weg noch was
zurufen, sich in der Pause oder vor der
Kaffeemaschine informell austauschen,

ship, Fiihrung und Motivation.

sich von Angesicht zu Angesicht be-
sprechen, wertschatzendes Feedback
und konsensorientierte Entscheidungs-
findung im ganzen Team fallt erst mal
weg, wenn jeder fur sich im Homeoffice
arbeitet. Und dort fehlen dann das Zu-
gehorigkeitsgefiihl und die Anerken-
nung, die sozialen Kontakte und das
Geflihl von Sicherheit. Was jetzt folgen
muss, ist der Schritt vom Management
by Walking Around hin zu Leadership by
Fernsteuerung - Remote Leadership.
Und das erfordert einen viel héheren
Fihrungswillen und eine viel hohere
Fihrungsqualitat. Beispielsweise mus-
sen Ablaufe und Regeln - Teamnormen
- viel expliziter definiert und immer wie-
der in den Fokus gertickt werden. Auch
muss man beim Arbeiten in virtuellen
Teams viel ergebnisorientierter denken.
Die Fuhrungskraft kann nun nicht mehr

>

prifen, wie lange ein Mitarbeiter arbei-
tet oder Pausen macht. Am Ende zahlen
die Ergebnisse (in time, quality and bud-
get) und nicht mehr die Arbeitsstunden.

Welche Fahigkeiten benatigt die Fiih-
rungskraft, um diese Aufgabe erfolg-
reich erfiillen zu konnen?

Agil, eigenstandig, vernetzt - so sieht
das Ideal des Mitarbeiters in der digita-
len Wirtschaftswelt aus. Doch die Rea-
litat ist haufig noch eine ganz andere:
Viele Fihrungskrafte fragen sich, wie
sie ohne regelm&Bige physische Anwe-
senheit effektiv fihren kdnnen. Das
Wichtigste ist und bleibt, dass die Fih-
rungskraft gut fihrt, das heif3t, klar, ziel-
bezogen, begeisternd, feedbackreich,
ergebnisorientiert, ressourcensteuernd,
offen, bidirektional usw. Remote Leader-

DIGITALES ARBEITEN BRAUCHT
AUCH DIGITALE FUHRUNG!
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ship bedarf dabei einer noch konsequen-
teren Umsetzung der Fiihrungsaufgaben
als die Prasenzfiihrung. Schlechte Fiih-
rung wird durch Digitalisierung nicht
besser. Und gute Fihrung hangt sowohl
vom eigenen Rollenverstandnis als auch
von den eingesetzten Managementins-
trumenten ab. Dabei spielt Psychologie
fur gute Flihrung eine weitaus gréf3ere
Rolle als Software. Die Technik, also di-
gitale Tools, helfen dann, Entfernungen
und Zeitzonen zu Uberbriicken, damit
gute Fihrung stattfinden kann.

Im ersten Schritt gilt es, das Rollenver-
standnis als Fihrungskraft upzudaten
und sich klar zu werden, dass der Kern
der Fihrungsrolle darin besteht, die
Rahmenbedingungen fiir den Erfolg des
Teams und damit fir das gesamte Un-
ternehmen sicherzustellen. Dazu gehort
es, Teamnormen, Prozesse und Ablaufe
festzulegen, die richtigen Teammitglie-
der fir eine Aufgabe zu identifizieren und
das Team immer wieder zu fokussieren.
Diese Fiihrungskompetenzen sind seit
Jeher im Anforderungsprofil einer guten
Fuhrungskraft enthalten. Beim Fernfih-
ren sind sie jedoch noch in viel héherem
Maf3e von Bedeutung als in der Prasenz-

fihrung, bei der die physische Prasenz
und der informelle Kontakt noch vieles
kompensieren kénnen. Von zentraler Be-
deutung beim Fihren virtueller Teams
ist die Kommunikationskultur: kirzer,
aber immer ofter. Ganz wichtig beim
Fihren virtueller Teams sind daher re-
gelmafige Feedbackrunden, um Orien-
tierung zu geben, aber auch um Miss-
verstandnissen vorzubeugen.

Wie sieht das in der Praxis aus?

Damit die Zusammenarbeit in der tag-
lichen Praxis effektiv funktioniert, mus-
sen Fuhrungskrafte in allererster Linie
fur klare Ziele und Prioritaten sowie
die dafur erforderliche Ressourcenaus-
stattung sorgen. Dies kann auf eine eher
direktive oder auf eine eher partizipative
Weise erfolgen. Der eingesetzte Fih-
rungsstil ist dabei keine Frage der ver-
folgten Fiihrungsideologie, sondern ist
auf den Reifegrad des Teams, also die
Kommunikations- und Interaktionsfahig-
keiten des Teams sowie seine Kompe-
tenz zur Selbstorganisation und Selbst-
verantwortung, abzustimmen. Und dann
gilt es, mit den engsten Mitarbeitern
standig personlich-digital in Kontakt
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zu sein. Teamwork funktioniert dann
reibungslos, wenn Spielregeln und
Rahmenbedingungen fir den Umgang
miteinander klar vereinbart sind. Als
Managementmethode bietet sich bei-
spielsweise Googles ,Erfolgsrezept”
OKR (Objectives und Key Results) an.

Die im Remote Leadership eingesetzten
Tools sind jedoch nicht der entscheiden-
de Faktor fir den Erfolg von digitaler
Fiuhrung! Denn digitale Tools fihren
nicht, sie transportieren - im Idealfall
gute - Fihrung. Entscheidend ist, dass
jederim Team die Tools benutzen kann,
also den Zugang hat, sich traut bezie-
hungsweise zutraut diese zu nutzen, die
Kompetenz dazu besitzt und keinen
Widerstand dagegen hegt. Es ist daher
ratsam Tools einzusetzen, die bekannt
und/oder leicht zu erlernen sind.

Was sind |hre Erfahrungen aus der
Praxis?

Remote Leadership ist machbar - sehr
gut sogar. Es braucht etwas Umge-
wohnung, aberes ist auch kein Upside-
Down-Projekt. Fiihrung aus der Ferne
bedarfim Kern einer sehr viel struktu-
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rierteren und systematischeren Um-
setzung der Fihrungsaufgaben als die
Prasenzfihrung, einen grof3eren Fih-
rungswillen und eine héhere Fihrungs-
qualitat. Denn bei Fihrung geht es im
Kern um die zielgerichtete Koordination
des Handelns und des Verhaltens von

Akteuren. Und das ist bei fehlender phy-
sischer Prasenz ohne Zweifel eine noch
grofere Herausforderung.

Remote Leadership erlaubt es dem ge-
sellschaftlichen Trend Individualisierung
und dem damit verbundenen Wunsch

SO GELINGT REMOTE LEADERSHIP IN DER PRAXIS:

1. Seien Sie ein digitales Vorbild: Gehen Sie beim Einsatz und bei der
Nutzung digitaler Medien zur Kommunikation und Kollaboration mit
inspirierendem und engagiertem Beispiel voran. Thematisieren Sie

digitale Zusammenarbeit bei jeder Gelegenheit.

2. Schaffen Sie neue Strukturen [Ablaufe, Naht- und Schnittstellen,
Kommunikations- und Feedbackprozesse): Es wird nicht von Erfolg
gekront sein, alte Strukturen in veranderte Vorgehensweisen zu zwangen.

3. Legen Sie klare Regeln fiir die digitale Zusammenarbeit fest: Ob in
Prasenz oder virtuell, Teamwork funktioniert nur dann reibungslos,
wenn (Spiel-JRegeln und Rahmenbedingungen fir den Umgang mitein-
ander fest vereinbart sind. Vereinbaren Sie bspw. im Team, welche
Tools wie, in welcher Form und fir welchen Zweck genutzt werden.

4. Ganz ohne Kontrolle geht es auch beim Remote Leadership nicht:
Digitale Fihrung braucht klare Abstimmungen zu notwendigen Arbeits-
ergebnissen und zur Statustiberpriifung. Bauen Sie eine wertschatzende
Ergebnis- und Feedback-Kultur auf.

5. Stellen Sie ausreichend Ressourcen zur Verfiigung: Die Mitglieder des
Teams bendtigen Ressourcen, um sich in die neue Technik einzuarbeiten
und parallel das Tagesgeschaft sowie die laufenden Projekte bearbeiten

zu konnen.

6. Kommunizieren, kommunizieren, kommunizieren: Teilen Sie
Informationen zeitnah, und bauen Sie so Vertrauen auf. Dies ist bei
Remote Leadership noch mehr gefragt als in der Prasenz.

7. Bereiten Sie virtuelle Meetings gut vor und halten Sie sie kurz: Erstellen
Sie zur Vorbereitung eine Agenda! Halten Sie virtuelle Meetings so kurz
wie mdglich und verschriftlichen Sie die Ergebnisse schon wahrend
des Meetings (collaborative editing).

8. Setzen Sie maglichst digitale Tools ein, die bekannt oder einfach zu
erlernen sind: Nutzen Sie so wenige wie mdglich und so viele wie notig!
Fokussieren Sie auf wenige digitale Tools mit grofBen Auswirkungen

auf die Zusammenarbeit.

9. Vereinfachen Sie Ablaufe und Prozesse durch Digitalisierung: Nutzen Sie
die vorhandenen Mittel (z.B. der vorhandenen Kollaborationsplattform),
um weitere Kommunikationen, Ablaufe und Prozesse zu digitalisieren

und damit zu vereinfachen.

10. Seien Sie in hohem MafBe mitarbeiterorientiert: Meistern Sie den
anspruchsvollen Spagat zwischen Offenheit, echtem Interesse am
Menschen und viel Feedback einerseits sowie Klarheit, Disziplin
und Ergebnisorientierung andererseits.
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nach Flexibilitat, Freiraumen und Gestal-
tungsmaglichkeiten, Selbstbestimmtheit
und Selbstorganisation in einzigartiger
Weise Rechnung zu tragen und wird so
zum echten Bonus beim Rennen um die
Fachkrafte der Generationen Y und Z.

Doch wo Licht ist, ist auch Schatten.
Die Risiken und Nebenwirkungen fur di-
gitale Fihrungskrafte und ihre Teams
lauern in der standigen Erreichbarkeit.
Wichtig ist daher, in Selbstverantwor-
tung streng auf Pausen und eine klare
Trennung von Arbeit und Privatleben zu
achten. Sonst kommt es zur Selbstaus-
beutung und es wird gerade bei inter-
nationalen Teams rund um die Uhr ge-
arbeitet.

Eine weitere Herausforderung besteht
in der Informationstberflutung durch die
Vielzahl der mdglichen digitalen In-
formationskanale und -angebote. Dies
ist auf der kollektiven Ebene nur zu ver-
hindern, in dem man sich in der Zahl der
eingesetzten Tools gemeinschaftlich fo-
kussiert und klare Absprachen, Regeln
und Rahmenbedingungen lebt. Auf der
individuellen Ebene bedarf es einer er-
hohten Stresskompetenz und Resilienz
(mentale Starke und Widerstandskraft),
um High-Performance und Life-Balance
unter einen Hut zu bekommen und Peak-
Beanspruchungen erfolgreich zu meis-
tern. Das Resultat wird eine wirtschaft-
lich hohere Performanz sein, weil z.B.
die Transaktionskosten sinken, Know-
how-Trager effektiver und schneller
zusammenarbeiten und somit clevere
Losungen schneller gefunden und um-
gesetzt werden konnen.

DR. MICHAEL ULLMANN

michael.ullmann@steinbeis.de (Autor)

Freier Projektleiter
Steinbeis-Beratungszentrum
Innovationswerkstatt BW
(Stuttgart]

www.steinbeis.de/su/2300
www.steinbeis-innobw.de
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DAS BIETET SICH AN!

STEINBEIS-BERATUNGSZENTRUM PROZESS- UND VERTRIEBSBERATUNG
ENTWICKELT PRAXISNAHES KONZEPT ZUR ERSCHLIESSUNG DES MARKTES
DER OFFENTLICHEN AUFTRAGGEBER

Offentliche Auftraggeber wie Bund, Lander und Kommunen vergeben allein in Deutschland liber Ausschreibungen
jedes Jahr Waren und Dienstleistungen in einem Umfang von mehr als 350 Milliarden Euro. Und die aktuelle
Situation lasst erwarten, dass Staat und offentliche Verwaltung in den kommenden Monaten noch starker im
Wirtschaftsgeschehen prasent sein werden. Das bietet Chancen auch fiir KMU, allerdings verlangen dffentliche
Ausschreibungsverfahren einiges an Know-how und Erfahrung auf Bieterseite. Das Beratungskonzept des
Steinbeis-Beratungszentrums Prozess- und Vertriebsberatung in Reichenau/Bodensee setzt auf einen durchgéngigen
Prozess der Angebotsvorbereitung und -erstellung fiir Vergabeverfahren aus Sicht der Bieter. Der Fokus des Konzeptes
liegt dabei auf der praktischen Verbindung der rechtlichen Grundlagen des Vergaberechts mit den organisatorischen
und prozeduralen Anforderungen fiir eine wirksame Umsetzung im Vertriebsprozess.

Die Bearbeitung von o6ffentlichen Auf-
tragsvergaben kennt zwei teilnehmende
Seiten, die sich im Rahmen von Vergabe-
verfahren begegnen: die den Auftrag
vergebende Stelle und den Bieter. Fir
den Bieter bedeutet der Vergabeprozess,
dass er sich mit den Vorschriften und
Regelungen des Vergaberechts befassen
muss, da dieses die gesetzliche Grund-
lage fur die Leistungsbeschaffung bei
offentlichen Auftraggebern bildet.

Diese starr anmutende regulative Ver-
fahrensbasis sowie die oftmals fehlende
Bereitschaft bei Bieterunternehmen,
sich die fur die vertrieblich operative
Anwendung erforderlichen Kenntnisse
strukturiert zu erarbeiten, fiihren meist
zu unbefriedigenden Ausschreibungs-
teilnahmen - das heif}t, der Bieter er-
halt den Zuschlag nicht oder er misste
fur die Erstellung seines Angebotes ei-
nen viel zu hohen Aufwand investieren.
Solche Verfahrensverlaufe fihren zu ne-

gativ gepragten Ansichten, Einschatzun-
gen und Meinungen, die mit der offent-
lichen Auftragsvergabe gerneverbunden
werden. Aussagen wie ,.Die Bearbeitung
von Ausschreibungen ist viel zu zeitauf-
wendig und kann nur mit einem sehr viel
hoheren Aufwand als die Erstellung von

normalen Angeboten durchgefiihrt wer-
den” oder ,Jede Ausschreibung ist wie
ein Uberraschungsei, kein Mensch weif3,
was da als Ergebnis herauskommt” sind
nur zwei der Evergreens aus der erstaun-
lich langlebigen Liste der Ausschrei-
bungsvorurteile.
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Dokumenten-
vorlagen

I"Q

Angebotsvorlage

»

(°Termin 16.05.20  :

®

WARUM EIN BIETERKONZEPT?

Der Beratungsansatz von Steinbeis-Un-
ternehmer Jirgen Meer sorgt dafiir, dass
ein Bieterunternehmen eine praxisbezo-
gene und realistische Einschatzung zu
seinen eigenen Aktivitaten im Bereich
der offentlichen Auftrage bekommt und
die Mottenkiste der Ausschreibungs-
vorurteile beruhigt zuklappen kann.

Mit einem durchdachten Konzept zur He-
rangehensweise sowie einer dazu pas-
senden Aufbau- und Ablauforganisation
kann sich jedes Bieterunternehmen auf
seine Teilnahme an Vergabeverfahren
vorbereiten und so sicherstellen, dass
es folgende vier Hauptziele erreicht:
= Das Bieterunternehmen ist recht-
zeitig Uber die relevanten
Ausschreibungen informiert.

Prozess-
module

Mitarbeiterprofil

d .
trmnerung H
#vorlage

O Alles fur den Ausschreibungsprozess

Projekte

Referenzprojekt

:

®

o
®

= Das Bieterunternehmen kann die
eigenen und die Verfahrensrisiken
benennen und einschatzen.

= Das Bieterunternehmen ist in der
Lage, die Angebotsunterlagen
effizient und effektiv zu erstellen.

= Das Bieterunternehmen kann
juristische und taktische Elemente
erfolgswirksam einsetzen.

Wenn ein Bieterunternehmen diese Ziele
erreicht, wird sich die Wahrnehmung fir
Vergabeprojekte bei den beteiligten Per-
sonen verandern.

Die finale Zuschlagsentscheidung ist
dann nicht mehr der unvorhersehbare
Inhalt aus einem ,Uberraschungsei”,
sondern das Ergebnis eines strukturier-
ten Bearbeitungsprozesses, der Risiken
und Erfolgschancen transparent aufzeigt
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Vergaberecht

Kalkulation

#standarddoku...

Abgabefrist
§ ck-to-back-Vertrag

#vorlage
#standarddokument
#Teilnahmeantrag

~ #Nachunternehmer

Supported by OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft mbH Konstanz

R Funktionsumfang des Unterstiitzungs-Tools

und zu einer bewussten Teilnahmeent-
scheidung gefihrt hat.

SO FUNKTIONIERT DAS KONZEPT

Das Steinbeis-Team wendet einen ganz-
heitlichen Prozess zur Angebotserstel-
lung fir Ausschreibungsprojekte an.
Im Mittelpunkt steht dabei die Pro-
zesssicht aus der Perspektive des Bie-
terunternehmens.

Die inhaltlichen Schwerpunkte liegen
auf der praktischen Anwendbarkeit der
Informationen in der vertrieblichen Ar-
beit und dem Verstandnis fur die Anfor-
derungen der Kundengruppe ..6ffentliche
Auftraggeber”. Die Besonderheit des
Konzepts ist die Darstellung der Wech-
selwirkungen zwischen den juristischen
Grundlagen des Vergaberechts und den



»
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DIE INHALTLICHEN SCHWERPUNKTE LIEGEN

AUF DER PRAKTISCHEN ANWENDBARKEIT DER
INFORMATIONEN IN DER VERTRIEBLICHEN ARBEIT

UND DEM VERSTANDNIS FUR DIE ANFORDERUNGEN
DER KUNDENGRUPPE ,,OFFENTLICHE AUFTRAGGEBER".

organisatorischen und prozeduralen Ab-
ldufen im operativen Vertriebsprozess.

Durch den klaren Bezug zu einem defi-
nierten Prozessablauf bekommt ein Neu-
einsteiger im ausschreibungsbezogenen
Vertrieb eine konkrete Orientierung und
Hilfestellung, um selbst strukturiert ers-
te Vergabeprojekte zu bearbeiten. Fir
erfahrenere Mitarbeiter bietet das Kon-
zept Ideen und Anregungen, um bereits
vorhandene Aufbaustrukturen und ope-
rative Ablaufe zu Uberprifen und im
Bedarfsfall auch zu verandern.

Das Beratungskonzept basiert auf meh-
reren elementaren Prozessmodulen. Der
vollstandige Prozessablauf besteht aus
insgesamt sechs Schritten, beginnend
bei den Grundlagen des Vergaberechts
bis hin zu den Vorzigen aus der Wech-
selwirkung zwischen den juristischen
und organisatorischen Elementen. Die
einzelnen Prozessmodule sind dabei
wie folgt gegliedert:

JURGEN MEER

juergen.meer@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Beratungszentrum
Prozess- und Vertriebsberatung
[Reichenau)

www.steinbeis.de/su/2194

m Der Trigger — welcher Anlass ist fur
den Start von Ausschreibungs- und
Vergabeprojekten verantwortlich?

m Die Orientierung - welche Wege gibt
es, um rechtzeitig von den relevanten
Vergabeprojekten zu erfahren?

= Die Bedrohung - welche Gefahren
lauern auf dem Weg zu einem erfolg-
reichen Ausschreibungsprojekt und
wie kénnen diese umgangen werden?

= Der Wettbewerbsbeitrag - welche
Unterlagen sind notwendig, wie
werden diese effektiv erstellt und
effizient verwaltet?

= Der Plan - welcher Weg ist fir mein
Vergabeprojekt der beste?

= Der Bonus - welche positiven Effekte
ergeben sich aus der Wechselwirkung
zwischen der juristischen und der
vertrieblich-operativen Ebene?

Im Rahmen des Konzeptes werden unter
anderem die Moglichkeiten zur tech-
nischen Unterstiitzung bei der Gestal-
tung und Durchfiihrung des Ausschrei-

JOHANNA KOCH

[Autorin)

Medien & Marketing
[Ravensburg)

bungsprozesses intensiv beleuchtet.
Gerade die aktuelle Situation hat gezeigt,
dass es eine Vielzahl an Technologien gibt,
die eine grof3e Hilfe bei der Umsetzung
von Geschaftsprozessen sein kdénnen.

Das Steinbeis-Beratungszentrum Pro-
zess- und Vertriebsberatung kooperiert
aus diesem Grund mit dem Software-
Unternehmen OPTIMAL SYSTEMS Ver-
triebsgesellschaft mbH Konstanz, um
einen cloudbasierten Service zur tech-
nischen Unterstiitzung des Beratungs-
konzeptes aufzubauen. Dieser Service
ermaglicht es einem Bieterunternehmen,
die wichtigsten Bestandteile des Bera-
tungskonzeptes, beispielsweise Pro-
zessmodelle zum Verfahrensablauf,
Wissensdatenbanken zu den rechtlichen
Grundlagen oder auch fertige Standard-
vorlagen fir verfahrensrelevante Doku-
mente, jederzeit und standortunab-
hangig zu nutzen sowie die eigenen
Ausschreibungsprojekte kontrolliert Gber
eine zentrale Plattform abzuwickeln.

STEPHAN RECHTEN

stephan.rechten@bblaw.com (Autor)

=]
€ www.bblaw.com
4

I

Rechtsanwalt und Partner
BEITEN BURKHARDT (Berlin)
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DIE RUHE VOR DEM STURM

MERGERS & ACQUISITIONS BIETEN GERADE JETZT
ATTRAKTIVE MOGLICHKEITEN

Die Corona-Pandemie hat die gesamte Weltwirtschaft in eine substanzielle Krise gestiirzt. Bereits jetzt sind die
Folgen fiir viele Unternehmen in Deutschland deutlich spiirbar und es droht fiir das laufende Jahr ein massiver
Konjunktureinbruch. Zwar bleiben auch laufende Mergers & Acquisitions (M&A)-Aktivititen davon nicht verschont, aus
der aktuellen Krise konnen sich aber auch Chancen fiir den M&A-Markt ergeben. Wie potenzielle Kaufer davon profitieren
konnen und was sie dabei beriicksichtigen sollten, dariiber berichten Ulrich Prafiler, Daniel Mohrke, Georg Steimel

und Martin G. Schmitt, Steinbeis-Experten der Steinbeis Consulting Mergers & Acquisitions GmbH. ‘

( IENN

| mEEE
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Als Folge des Mitte Marz verhangten
Shutdowns sind die Verkaufs- und Um-
satzzahlen deutscher Unternehmen auf
breiter Front massiv eingebrochen, so
dass die Profitabilitat der meisten Un-
ternehmen bis auf wenige Ausnahmen
branchenibergreifend einbrechen wird.
Selbst die in Deutschland in kiirzester
Zeit aufgelegten staatlichen Unterstit-
zungsprogramme in dreistelliger Mil-
liardenhohe konnen die Folgen bes-
tenfalls abmildern, niemals jedoch
dauerhaft kompensieren, sodass in
Kirze auch Personalentlassungen und

Einstellungsstopps zu erwarten sind.
Drangendstes Problem fir die meisten
Unternehmen sind Liquiditatsengpasse
und Finanzierungsschwierigkeiten mit
teilweise existenzbedrohenden Folgen.
Neben der Inanspruchnahme der staat-
lichen Unterstiitzungsprogramme soll-
ten Unternehmen daher weitere Még-
lichkeiten nutzen, um ihre kurz- und
mittelfristigen Liquiditatsbedarfe zu
decken. Da auch auf Bankenseite die
Angst umgeht, ihre bislang als sicher
angesehenen Mittelstandskredite konn-
ten im groBeren Umfang ausfallen, re-
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agieren viele Banker zurzeit extrem ner-
vos, wenn es um Neuengagements oder
Uberbriickungsfinanzierungen geht.
Kurzfristige Krisenabwehr und schnel-
les und professionelles Umsteuern sind
daher aktuell die Kernaufgaben der
Unternehmen.

ALTERNATIVE
FINANZIERUNGSMOGLICHKEITEN

Aufgrund der Vehemenz der Finanzie-
rungsschwierigkeiten empfiehlt es sich,
neben vielen bewahrten Instrumenten
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zur Liquiditatssicherung auch alternati-
ve Finanzierungspfade zu beschreiten.
Ein in dieser Form neues Instrument
sind die jingst verabschiedeten staat-
lichen Finanzierungshilfen, von denen
viele kurzfristig abrufbar und meist auch
sehr schnell verfligbar sind. Neben So-
forthilfen fir kleine Unternehmen und

einem Wirtschaftsstabilisierungsfonds
fir grofBe Unternehmen (mindestens
250 Mitarbeiter und mehr als 50 Mio.
Euro Jahresumsatz oder 43 Mio. Euro
Bilanzsumme) besteht ein KfW-Sofort-
programm, das eine staatliche Risiko-

Ubernahme von bis zu 90% vorsieht.
Darlber hinaus werden auch KfW-
Schnellkredite fir mittelstandische
Unternehmen mit einer staatlichen Ri-
sikotibernahme von bis zu 100% zur Ver-
figung gestellt. Hinzu kommen noch
erganzende Forderprogramme der je-
weiligen Bundeslander. Eine der Grund-
voraussetzungen aller staatlichen Un-
terstiitzungsmaBnahmen ist jedoch, dass
die Finanzierungsprobleme der Unter-
nehmen ausschlief3lich Folge der durch
die Corona-Pandemie ausgeldsten Kri-
se sind. Sind auch andere Ursachen

© istockphoto.com/Vectorios2016

Ausloser, kann dies zu einem Aus-
schluss der staatlichen Férdermafnah-
men fuhren. Aus diesem Grund ist es fir
Unternehmen sehr wichtig, die Krisen-
ursachen explizit und nachvollziehbar
zu dokumentieren. Diese Dokumenta-
tion ist sowohl fir den laufenden An-
tragsprozess als auch fir eine spatere
Uberpriifung, zum Beispiel im Rahmen
einer Betriebsprifung, von essenzieller
Bedeutung. Ein weiterer wichtiger Pfad
sind alternative Finanzierungsinstru-
mente, die im Vergleich zur klassischen
Bankenfinanzierung den Vorteil besitzen,

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020
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»

DRANGENDSTES PROBLEM FUR DIE MEISTEN UNTERNEHMEN
SIND LIQUIDITATSENGPASSE UND FINANZIERUNGS-
SCHWIERIGKEITEN MIT TEILWEISE EXISTENZBEDROHENDEN

FOLGEN.

schnell verfigbar zu sein und zu einem
kurzfristigen Liquiditatszufluss zu fih-
ren. Hierzu zahlen beispielsweise das
Factoring (Verkauf von Forderungen an
ein Factoring-Institut) oder das Finetra-
ding (Vorfinanzierung von Waren durch
einen Finetrader, der die verhandelten
Bestellungen des Unternehmens vor-
finanziert). Aufgrund erwarteter Kapa-
zitatsengpasse bei der Bewilligung der
staatlichen Hilfen und der momentan
deutlich zu splrenden Zurickhaltung
der Banken in Bezug auf neue Kredite,
ist es fur Unternehmen in jedem Fall
empfehlenswert, moglichst viele Finan-
zierungsmaglichkeiten parallel in Be-
tracht zu ziehen.

ATTRAKTIVE ZUKAUFOPTIONEN

Obwohl laufende oder demnachst an-
stehende M&A-Prozesse durch die Kri-
se erheblich betroffen sind, ergeben sich
im Gegenzug auch strategische Chan-
cen zum Erwerb von Unternehmen, die
im Kern gesund, aber unter Umstanden
aufgrund akuter Liquiditatsengpasse
angeschlagen sind. In diesen Fallen
bieten sich haufig glinstige Einstiegs-
moglichkeiten zu deutlich attraktiveren
Konditionen als sie noch vor wenigen
Wochen gegolten hatten. Solche Zukaufe
eroffnen die seltene Chance, Produk-
te, Technologien, Fertigungs-Know-how
und -kapazitaten sowie Kunden- und
Marktzugange zu erlangen, die ansons-

ten verschlossen oder nur zu deutlich
hoheren Preisen zu erwerben gewesen
waren. Ein professionelles Screening des
Marktes nach ,Opportunities”, begleitet
durch eine diskrete Kontaktaufnahme
und den Abgleich der wechselseitigen
Interessenlage, auch vor dem Hinter-
grund der aktuellen Bewertungsent-
wicklungen, gewinnt fir strategische
Kaufer in Krisenzeiten daher an Be-
deutung. Auch Private-Equity-Unter-
nehmen werden ,ihre” Zielunternehmen
genau beobachten und attraktive Zu-
kaufe (,Add-Ons") tatigen. Dabei lassen
sich Analogien zur Finanzkrise 2009 zie-
hen, in denen M&A-Aktivitaten zunachst
rucklaufig waren, dann aber auf breiter
Basis nachhaltig zugenommen haben.
Gleichwohl ist sowohl bei der Kaufer-
gruppe der Strategen als auch bei den
Private-Equity-Unternehmen davon aus-
zugehen, dass potenzielle Zielunterneh-
men auf die langfristigen Folgen der
momentanen wirtschaftlichen Krise hin
genau untersucht werden und die Ver-
tragsgestaltungen entsprechend kau-
ferzentriert ausgestaltet werden (zum
Beispiel verstarkt Earn-outs oder ver-
scharfte Material-Adverse-Change-Re-
geln).

OPPORTUNITATEN AUS DER
INSOLVENZ

Auch im Rahmen von Insolvenzverfahren
bieten sich fir solvente Kaufer vielfach
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gute Gelegenheiten zum Zukauf. Haupt-
voraussetzung hierfur ist, dass das Ziel-
unternehmen in jedem Fall Gber einen
gesunden Kern verflgt und nur durch
einen unvorhersehbaren exogenen
Schock (zum Beispiel durch das kri-
senbedingte Wegbrechen der Umsatz-
erlése und damit der Liquiditat) in die
Insolvenz geraten ist. Das Insolvenz-
verfahren bietet aus Kaufersicht interes-
sante Erwerbskonstellationen und Ge-
staltungsmoglichkeiten, die aulerhalb
des Insolvenzverfahrens in aller Regel so
nicht bestiinden. Beispiele hierfir sind
unter anderem die vorzeitige Beendi-
gung unginstiger Vertragsverpflichtun-
gen (zum Beispiel teure Miet-/Leasing-
vertrage] und Personalanpassungen.
Dartber hinaus ist der Erwerbsprozess
im Rahmen eines Insolvenzverfahrens in
der Regel weniger komplex und daher
auch meist deutlich schneller und weni-
ger kostenintensiv.

STRATEGISCHE TRANSFORMATION

Die aktuelle Krise stellt mittelstandische
Unternehmen vor vielfaltige Herausfor-
derungen und das nicht nur bei der kurz-
fristigen Krisenabwehr. Auch tberge-
ordnete, strategische Fragestellungen
sollten in die aktuelle Uberpriifung mit
einbezogen werden. Hierzu zahlt auch
die Uberpriifung aller Geschaftsbereiche,
um festzustellen, welche Bereiche lang-
fristig zum Kerngeschaft gehdren sollen



und welche eher Randaktivitaten dar-
stellen, die die geforderten Wertbei-
trage nicht erwirtschaften kénnen (so-
genannte Non-Core-Aktivitaten). Diese
Analyse ermdglicht es, Desinvestitions-
entscheidungen vorzubereiten und durch
(Teil-]Verkaufe zusatzliche Liquiditat zur
Krisenabwehr und Zukunftssicherung zu
generieren.

Ob ein Unternehmen fiir die Zukunft op-
timal aufgestellt ist, entscheidet sich
auch im Umgang mit den aktuellen Me-
gatrends Digitalisierung, Globalisie-
rung, Big Data und KI. Nicht zuletzt von
diesen Themen hangt ab, ob Wachs-
tumsziele erreicht und der Fortbestand
eines Unternehmens abgesichert wer-
den kann. Erscheint dies aus eigener
Kraft nicht mdglich, kann auch die Su-
che nach einem finanzstarken Part-
ner als Handlungsoption sinnvoll sein.
Hier gilt die Devise . Fit for Transaction”
und sich als Unternehmen aktiv nach
geeigneten Partnern umzuschauen.

Egal ob mit oder ohne Krise, die Nach-
folgeproblematik im deutschen Mittel-
stand bleibt nach wie vor ein Dauerthe-
ma. Mdglich, dass die jetzige Krise neue
Losungen beglnstigt, die bislang ..un-
denkbar” erschienen. Daher sollten auch
hier Fragen neu gestellt und nach unter-
nehmensspezifischen Antworten gesucht
werden. Die Klarung der personlichen
Interessenslagen der Gesellschafter

(Risikodiversifikation, Kapitalabsiche-
rung) und die Uberpriifung der gesell-
schafts- und steuerrechtlichen Struktu-
ren markieren dabei den Einstieg in die
Uberlegungen. Besteht an dieser Stelle
Konsens zwischen allen Beteiligten und
wird das Unternehmen die aktuelle Kri-
se voraussichtlich gut bewaltigen kon-
nen, wird auch hier die Suche nach einem
geeigneten Kaufer sinnvoll sein.

Es gilt also eine Vielzahl an Themen zu
adressieren und zu Uberprifen, um ge-
starkt aus der aktuellen Krise hervor-
zugehen. Partner und Experten der
Steinbeis Consulting Mergers & Acqui-
sitions GmbH unterstitzen Unternehmen
mit ihren Erfahrungen als Berater und
Unternehmer bei der (Krisen-)Bewalti-
gung und der Transformation ihres Un-
ternehmens. Als zertifizierte BAFA-
Berater bieten sie einen kostenfreien
Workshop (Analyse, Bestandsaufnahme)
an, der Denkanstofe und Handlungs-
empfehlungen bietet.
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GUT BERATEN BEI STEINBEIS

WELCHE FORDERPROGRAMME BRINGEN UNTERNEHMEN WIEDER
AUF ERFOLGSKURS?

Beratung ist nicht gleich Beratung - denn besondere Situationen erfordern besondere Mafinahmen.

Als Problemloser fiir die Wirtschaft beraten unsere Steinbeis-Experten insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) und Freiberufler in allen Unternehmensphasen - gerade auch wiahrend und nach herausfordernden
Zeiten. Das Leistungsspektrum reicht von Kurzberatungen bis zu umfassenden, von Bund und Land Baden-Wiirttemberg

geforderten Unternehmenscoachings. Welches Forderungs- und Beratungsangebot sich fiir welches Unternehmen
eignet, zeigen wir in Steckbriefen. Alle Angebote kdnnen iiber die Steinbeis Beratungszentren GmbH als akkreditiertes
Beratungsunternehmen in Anspruch genommen werden.

KURZBERATUNG BAFA-FORDERUNG COACHING
UNTERNEHMERISCHEN
= Von wem? KNOW-HOWS = Von wem?

Steinbeis-Stiftung Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit
= Firwen? = Von wem? und Wohnungsbau Baden-Wiirttem-
KMU in Baden-Wirttemberg mit Bundesministerium fur Wirtschaft berg, kofinanziert mit Mitteln aus

einem Jahresumsatz unter und Energie, kofinanziert mit Mitteln dem Europaischen Sozialfonds
100 Mio. Euro aus dem Europdischen Sozialfonds m Firwen?
m Details: = Firwen? KMU und Freiberufler in Baden-
Kostenlose Beratung Junge Unternehmen (<2 Jahre), Wiirttemberg*/**
Schneller Zugang zum Bestandsunternehmen, Unternehmen = Details:
Steinbeis-Expertennetzwerk in Schwierigkeiten, KMU und Frei- Forderung u.a. von Innovations-
Umfassender Beratungsansatz berufler mit Sitz in Deutschland* vorhaben, Veranderungsvorhaben,
= Weitere Infos auf www.steinbeis-kb.de = Details: Unternehmenstibergaben, Fach-
Allgemeine Beratungen kraftesicherung
(wirtschaftlich, finanziell, Anteilige Bezuschussung von
personell, organisatorisch) Coachings (max. 6.000 Euro pro
Spezielle Beratungen Themenbereich)
(Details siehe Website) bis zu 15 Tage
Unternehmenssicherungs- = Weitere Infos auf www.esf-bw.de
beratung (fir Unternehmen in und www.steinbeis-uc.de

Schwierigkeiten)
Anteilige Bezuschussung von
Beratungskosten (abhdngig von
Unternehmensart und Standort)
= Weitere Infos auf www.bafa.de und
www.steinbeis-uc.de
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INNOVATIONSWERKSTATT BW

= Von wem?
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau Baden-Wirttem-
berg
= Firwen?
KMU in Baden-Wirttemberg*
m Details:
Unterstitzung bei Digitalisierung
und Vernetzung
Aktivierungsberatung
(1 Tag 4-8 Stunden kostenlos)
Brickenbauerberatung
(3-5 Tage je 8 Stunden, Eigen-
anteil 160 Euro pro Tag)
= Weitere Infos auf
www.steinbeis-innobw.de
und www.popuplabor-bw.de

EXI-GRUNDUNGSGUTSCHEIN

= Von wem?
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau Baden-Wiirttem-
berg, kofinanziert mit Mitteln aus
dem Europaischen Sozialfonds
m Firwen?
Existenzgrinder in der
Vorgrindungsphase
m Details:
Branchen-, dienstleistungs- und
technologiespezifische Beratung
bei der Evaluation von Geschéfts-
ideen und der Entwicklung
wettbewerbs- und bankfahiger
Geschaftskonzepte
Kompaktberatung (kostenlos)
Intensivberatung (Bezuschussung
von 800 Euro pro Tag, Eigenanteil
160 Euro pro Tag)
= Weitere Infos auf www.steinbeis-exi.de

*Voraussetzung ist das Erfiillen der KMU-Definition: Tatigkeit in der gewerblichen Wirtschaft oder in freien
Berufen, bis 250 Beschaftigte, Jahresumsatz max. 50 Mio. Euro oder Vorjahresbilanzsumme max. 43 Mio. Euro,
Angaben unter Berticksichtigung von Partner- oder verbundenen Unternehmen

** Ausnahmen:

Wachstumsorientierung frauengefiihrter Unternehmen: KMU mit bis zu 49 Beschéftigten
Fachkraftesicherung: fir KMU mit mind. 10 Beschaftigten
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MACHEN SIE IHR UNTERNEHMEN
ZUKUNFTSFAHIG!

STEINBEIS-EXPERTEN SETZEN IN DER KRISENBEWALTIGUNG AUF RESILIENZ

Die Auswirkungen der momentanen wirtschaftlichen Situation bedeuten fiir Unternehmen und Beschéftigte
einen aufBlergewohnlichen Stresstest. Es braucht ein wirksames Krisenmanagement aus Soforthilfen zur
Uberlebenssicherung und parallel dem Wiederaufbau des unternehmerischen Handels und der notwendigen
Kompetenz. Ohne ergebnisorientierte, nachhaltige Manahmen im Hinblick auf die Unternehmensfiihrung verpuffen
Soforthilfen wirkungslos. Das Team um Steinbeis-Expertin Dr. Sabine Horst, unterstiitzt von Alexander Hobbach,
Programmmanager Mindful Leadership der Daimler AG, und Prof. Dr. Arnd Gottschalk, Professor an der Hochschule
fir angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt und Steinbeis-Unternehmer am Steinbeis-Transferzentrum

Personal & Organisation, hat einen auf die Besonderheiten der Corona-Pandemie angepassten Beratungsansatz
entwickelt mit dem Ziel die Marktfahigkeit von KMU zu stabilisieren.

Auf Menschen in Organisationen und
Unternehmen, die von den durch Corona
ausgelosten Entwicklungen betroffen
sind, stirzt vieles gleichzeitig ein. Diese
Komplexitat gepaart mit dem Gefiihlvon

Ohnmacht durch Abhangigkeit von tber-
geordneten Entscheidungen wirkt wie
eine massive Bedrohung. Routinen, Er-
fahrungen und Wissen aus der Vergan-
genheit sind nur begrenzt oder gar nicht

anwendbar. Fir den erfolgreichen Ma-
cher, den Pragmatiker, der sonst Selbst-
kontrolle und Uberblick hat, eine echte
Herausforderung. In der Wahrnehmung
einer Bedrohung haben Menschen und

AKTUELLE KRISEN-HERAUSFORDERUNGEN FUR UNTERNEHMER UND MANAGER:

Organisation

Mitarbeiter/
Teams

=z
wl
o
=z
2
[
l
(=]
o
(=]
[T
(]
=2
<
o
w
X

Individuum

Ergebnisse der Stimmungsumfrage zu Krisen-Herausforderungen fir Unternehmer und Manager,
strukturiert nach den Ebenen in einem Unternehmen © Sabine Horst, Alexander Hobbach
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3.SCHRITT

= Anwendung und
Implementierung von
Methoden
zur Prozessgestaltung
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1. SCHRITT

KRISENBEWALTIGUNG

UND
RESILIENZ

= Losung von Blockaden

* Wahrnehmung von Sicherheit
und Orientierung

= Schaffung von Raumen fir
Kreativitat und Entwicklung

2. SCHRITT

¢ Drei Schritte in der Krisenbewaltigung © Prof. Dr. Arnd Gottschalk

Organisationen keinen oder nur einge-
schrankten Zugriff auf essenzielle Res-
sourcen und Kompetenzen. Sowohl Men-
schen als auch Unternehmen reagieren
in dieser Situation mit einer Art Tunnel-
blick und schalten auf Autopilot mit be-
grenzten Handlungsmaglichkeiten, was
im unternehmerischen Kontext ein Ri-
siko darstellt. Das Grundbedirfnis nach
Sicherheit und Orientierung wird gerne
mit schnellen Hilfsangeboten gestillt.
Diese konnen eine gute Ersthilfe sein,
sind meist aber nicht nachhaltig.

Die Kompetenzen der Organisation und
aller Beschaftigten missen also zu-
nachstwiedervollumfanglich aktiviert,
Blockaden geldst werden. Denn diese
Kompetenzen sind fir den Blick in die
Zukunft und die Entwicklung kreativer
Losungsfindungen, ob nun fir das Ar-
beiten aus dem Homeoffice oder zum
Entwickeln neuer Geschaftsmodelle, die

wichtigste Ressource. Nur so kann nach-
haltig das Ziel .. Marktfahigkeit” erreicht
werden. Das bestatigen auch die Ergeb-
nisse einer Stimmungsumfrage unter
Geschaftsfiihrern und Fihrungskraf-
ten, die das Experten-Team zu Beginn
der Corona-Pandemie durchgefiihrt hat.
Die dort genannten Herausforderungen:
An erster Stelle steht Fiihrung von Mit-
arbeitenden und Teams, gefolgt von
Selbstfihrung und -flirsorge sowie or-
ganisatorisch-strategischen Herausfor-
derungen.

BERATUNGSANSATZ FUR
UNTERNEHMEN IN DER KRISE

Mithilfe dieser Umfrage hat ein For-
schungsteam aus sieben BWL-Studie-
renden der Hochschule fir angewandte
Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt
unter Leitung von Prof. Dr. Arnd Gott-
schalk, der Steinbeis-Expertin Dr. Sa-

= Unternehmenscheck
zur ldentifizierung von Hand-
lungsfeldern und vorhandenen
Ressourcen

bine Horst und Alexander Hobbach,
Daimler AG, die besonderen Herausfor-
derungen der aktuellen Situation und die
Bedarfe von KMU ermittelt. Basierend
darauf haben die Steinbeis-Experten ein
Beratungskonzept entwickelt, das Be-
troffene systematisch Schritt fir Schritt
durch einen Prozess hin zu einer nach-
haltigen Zukunftsorientierung und Ent-
wicklung einer resilienten Organisation
fuhrt. Die Experten unterstitzen hierfir
bei der Implementierung entsprechen-
der Methoden und Instrumente in drei
Schritten:

1. Ldosung von Blockaden,
wahrnehmen, Raume schaffen

2. Unternehmenscheck zur
Identifizierung von Handlungsfeldern
und Ressourcen

3. Anwendung und Implementierung
von Methoden zur Prozess-
gestaltung
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ERSTER SCHRITT:
EFFIZIENZ UND RESILIENZ

Nach einem Sprint braucht der Hochst-
leistungssportler die Erholungsphase.
Auch wenn Firefighting eine Kernkom-
petenz und wichtiger Erfolgsfaktor vieler
KMU ist, so braucht es fir die Gestaltung
einer nachhaltigen Zukunft nach schnel-
len Aktionen Entschleunigung. Denn nur
mit Ruhe und Achtsamkeit sind Effizienz
und Fokus maglich. Beides ist unerldss-
lich in der Zeit einer sogenannten schritt-
weisen Normalitat, die maximale Flexi-
bilitat fordert. Denn die Auswirkungen
der Krise werden Uber lange Zeit die
Rahmenbedingungen unseres gesamt-
wirtschaftlichen Handelns bestimmen.

Dies erfordert Resilienz, die Fahigkeit,
sich schnell neuen Gegebenheiten an-
zupassen und immer wieder neue Her-
ausforderungen zu bewaltigen. Aktuell
bedeutet dies, die Widerstandsfahigkeit,
den .Stresstest Corona” zu bestehen -
und vielleicht sogar gestarkt hieraus
hervorzugehen. In einer hochinstabilen
Phase, wie einer Krise, ist erfolgsent-
scheidend, sich der vorhandenen Res-
sourcen und Madglichkeiten bewusst zu

>

sein, die fur eine Zukunftsgestaltung zur
Verfigung stehen. Also sein Umfeld acht-
sam wahrzunehmen und erganzend zu
Wissen und Erfahrung ein gutes Gespir
zu entwickeln.

Resilienzfaktoren fur Einzelne sowie Or-
ganisationen sind gut erforscht und be-
inhalten Aspekte wie Optimismus, Ak-
zeptanz, Achtsamkeit, Vergangenes
loslassen, Zukunftsorientierung, Ver-
anderungsbereitschaft, Netzwerke etc.
Diese Faktoren dienen als hilfreiche
Checkliste zur Beantwortung der Fragen:
Aufwelche Resilienzfaktoren konnen Sie
mit Ihrem Unternehmen zurickgreifen?
Und welche sind erganzend notwendig?
Das Projektteam betrachtet Resilienz
auf drei Ebenen - Individuum, Team und
Organisation — und bericksichtigt hier-
bei praxisorientiert die von KMU in der
Umfrage genannten Herausforderungen.

ZWEITER SCHRITT:
HANDLUNGSFELDER UND
RESSOURCEN IDENTIFIZIEREN

In dieser Phase begleiten die Experten
das Unternehmen mit wirksamen Tools,
mitdem Ziel, die Situation des Unterneh-

mens einzuschatzen. Hierflr nutzen sie
unter anderem einen Mindful Check.
Dieser eignet sich gut dafir, die grof3-
ten Baustellen zu identifizieren, Risiken
und Chancen einzuschatzen. Mit den
dadurch erreichten Ergebnissen konnen
die Unternehmer Mitarbeitende, Fiih-
rungskrafte und sich selbst stabilisieren,
um die Herausforderungen gemeinsam
zu bewaltigen. Als nachstes werden Vi-
sion, Ziele und Ressourcen festgelegt.
Wichtig dabei ist, neue kreative |deen
und Szenarien fir kiinftigen Geschafts-
erfolg zu entwickeln und die Vergan-
genheit loszulassen. Danach sollen die
Unternehmen definieren, was sie zur
Umsetzung brauchen und sich ihrer
Ressourcen, Starken und Potenziale
bewusst werden.

DRITTER SCHRITT: METHODEN ZUR
PROZESSGESTALTUNG

In dieser Phase erarbeiten, planen und
strukturieren die Unternehmen wir-
kungsvolle Mafnahmen (nach Prinzipi-
en der Salutogenese: sinnvoll, versteh-
bar und handhabbar) und identifizieren
die fur deren Umsetzung bendtigten
Partner. Als nachstes werden die be-

IN DER WAHRNEHMUNG EINER
BEDROHUNG HABEN MENSCHEN

UND ORGANISATIONEN KEINEN ODER
NUR EINGESCHRANKTEN ZUGRIFF
AUF ESSENZIELLE RESSOURCEN UND
KOMPETENZEN.
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RESILIENZ AUF UNTERSCHIEDLICHEN EBENEN: MOGLICHE DEFINITIONEN

Organisationale
Resilienz

Organisation

Mitarbeiter/
Teams

WIRKUNGSEBENEN

Individuum

Teamresilienz

Individuelle

Resilienz

4\ Resilienz-Ebenen © Sabine Horst, Alexander Hobbach

schlossenen Maflnahmen umgesetzt.
Dabei ist es wichtig, die erzielten Erfolge
zu prasentieren und regelmafige Refle-
xionen, Feedbacks und kontinuierliche
Verbesserung in die Businessablaufe zu
integrieren. Auch in dieser Phase wer-

den die Unternehmen von den Steinbeis-
Experten Dr. Sabine Horst und Prof. Dr.
Arnd Gottschalk begleitet. Bei Erfil-
lung entsprechender Voraussetzungen
stehen auch Férderprogramme zur Ver-
fligung.

DR. SABINE HORST

sabine.horst@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Beratungszentrum
Kompetenzen. Kommunikation.
Kulturen. (Stuttgart)
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PROF. DR. ARND GOTTSCHALK
arnd.gottschalk@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Transferzentrum
Personal & Organisation (Baunatal

www.steinbeis.de/su/787

Fakultat Wirtschaftswissenschaften
Fachgebiete Fiihrung, Organisation,
Innovation

Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaften Wiirzburg-Schweinfurt
(Wiirzburg)
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AUF WELCHE FRAGE
BIETET IHR UNTERNEHMEN
EINE ANTWORT?

AUSNAHMESITUATIONEN BIETEN DIE EINMALIGE CHANCE FUR EINEN
NEUAUFBAU, MEINT STEINBEISER UWE HAUG

Haben Sie sich diese Frage schon einmal gestellt? Auf die Frage, wofiir/warum man etwas tut, haben viele keine tragende
Antwort - seien es Unternehmer, Fiihrungskrafte oder Mitarbeiter. Es sind vielmehr die ,Wie machen wir etwas“- und ,Was
machen wir“-Fragen, die unser Denken und Handeln bestimmen. Machen Sie den Selbstversuch! Stellen Sie diese Frage den
Flihrungskraften Ihres Unternehmens (und lhnen selbst?). Sie werden vermutlich feststellen, dass der ,,Unternehmenskontext”,
der Ubergeordnete Handlungsrahmen, vielen nicht wirklich klar ist. Was heif3t das aber in einer den Alltag vollig auf den Kopf
stellenden Situation wie der momentanen? Dariiber hat sich Uwe Haug, Prokurist in der Steinbeis-Zentrale, Gedanken gemacht.

Die aus den Folgen der als Corona-Pandemie deklarierten Umstande entstandenen aktuellen wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Krisen und die daraus resultierenden Rahmenbedingungen haben uns gezeigt, dass jedes Unternehmen, jeder
Selbststandige, ja jeder Einzelne sich diese Frage stellen muss. Wie schnell sind wir doch alle aus diesem .Wie/was"-Modus
herausgerissen und zurtickgeworfen worden auf das Nachdenken Uber die persdnlichen Motive fir unser Handeln.

Was lernen wir nun in der Krise? Nur das in der alten Normalitdt Bestehende wieder aufzubauen ist so nicht mehr voll-
umfanglich maglich und mit den aus dem Ldsungsmodus gereiften Erkenntnissen auch nicht sinnvoll. Der Fokus und das
Mindset haben sich durch die Krise verandert. Wir missen so manches loslassen, damit wir Neues ergreifen konnen! Gerade
in den anstehenden Neuaufbauprozessen reicht es nicht mehr aus, nur die bestehenden Strukturen und Geschaftsmodelle
zu verandern oder zu perfektionieren. Es geht jetzt vielmehr darum, die Menschen in ihrer jetzigen Situation abzuholen, das
kreative Potenzial jedes Einzelnen zu erschliefen und fir den Neuaufbau zu gewinnen. Wie kommt es Ublicherweise zu Ver-
anderung? Nun, entweder ist der Leidensdruck grof3 genug oder die Begeisterung fir ein neues Ziel. Ersteres ist vermutlich
fur viele gegeben, aber schaffen wir auch den zweiten Teil?

DREI ,.E“: EFFEKTIV, EFFIZIENT UND EMOTIONAL

Gehen wir fur die Neuaufbauphase vom Positiven, vom Gestaltbaren aus: .Wer die Herzen der Menschen erreicht, braucht sich
um die Kopfe nicht zu sorgen”, sagt Trainer und Coach Dieter Lange. Als eine Erkenntnis aus der Krise ist deutlich geworden,
dass wir die immer noch giiltige Handlungsmaxime ,.effektiv und effizient” zur Gestaltung von Prozessen um ein drittes ,e" fiir
emotional erweitern missen. In den jetzt anstehenden Neuaufbauprozessen besteht daher auch eine grof3e Chance fir die
Entwicklung der Unternehmensféhigkeit einer drei-(e]-dimensionalen ..emotionalen Effektizienz".
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Was ist nun die (neue) Uberschrift Ihres Unternehmens? Es geht nicht um die Frage nach den Unternehmenszielen, auch nicht
um das Mission-Statement oder darum, welches Produkt, welche Dienstleistung Ihr Unternehmen anbietet. Es geht um die Frage
nach dem Wofir und Warum, um das Produkt hinter dem Produkt.

Ein kleines Ratsel: Erkennen Sie hier spontan und ohne Hilfe das Unternehmen/die Marke?
.We sell your dream, the bike is for free”

.Freude am Fahren”

.Don’t go with less.”

..., perfectly you”

Woflr stehst du auf?”

JTransfer Visions into Business!”

Hat eine Aussage eine besondere Emotion bei lhnen ausgeldst? Unternehmensneuaufbau ohne Emotion ist wie Duschen ohne
Wasser! Laut dem amerikanischen Graphikdesigner Milton Glaser gibt es drei Reaktionen auf ein Design: ,Ja, nein und wow!"
Ubertragen auf einen Neuaufbauprozess brauchen wir mehr von diesem .wow", von der Begeisterung fiir Neues, vom Staunen
Uber AuBergewdhnliches. Wir wollen raus aus der Gleichférmigkeit, die das Handeln vor der Krise bestimmt hat, raus aus
der zwanghaften Wiederholungsschleife standig immer wieder das Gleiche tun zu missen. Doch dazu bedarf es mehr als
nur rein wissensbasierter Managementmethoden, wir brauchen emotionale Reflektion statt pausenlosem Einsatz, gestaltende
Synthese und nicht nur Analyse. Das Zusammenfihren von scheinbar Unvereinbarem und die Sache vom Ende her zu denken
sind wichtige Markierungslinien auf dem Weg des verandernden Neuaufbaus.

Interessant: Die Krise hat auch durch die veranderten Arbeitsbedingungen gezeigt, dass sich viele Menschen wieder nach
einer altbekannten Emotion, dem .Werk-Stolz" sehnen. In Zeiten von massenhaft bearbeiteten E-Mails und bis zur mentalen
Ermidung gefiihrten Videokonferenzen, unter zunehmend entpersonalisierten Formen der Kommunikation wollen viele doch
gerne wieder das Werk erkennen und wirdigen, das sie am Ende eines Tages geschafft und geschaffen haben. Das eigene Tun
in das grofle Ganze, eben in den Unternehmenskontext, einordnen zu kdnnen, ist erfiillend. Nachhaltige Veranderung, Neuaufbau
mit motivierten Mitarbeitenden bekommen wir nur dann hin, wenn wir als Unternehmen/Unternehmer unseren Mitarbeitenden
den Sinn ihres Tuns wieder vermitteln kdnnen. Wenn diese Idee eines Neuaufbaus im Inneren tragt, missen wir niemanden
von auBen motivieren. Ich griifie Sie mit mutmachender Neuaufbau-,e-motion”!

slaquials ‘0 SaYOH ‘BY1apM ‘(BY2SeM) AN ‘MING ‘uospireq AsyueH :Bunsoyny
UWE HAUG

uwe.haug@steinbeis.de (Autor)

Prokurist
Steinbeis-Zentrale (Stuttgart)

www.steinbeis.de

Als Geschaftsfiihrer mehrerer zentraler Steinbeis-Unternehmen ist Uwe Haug als Prokurist Mitglied der Geschaftsleitung der Steinbeis GmbH & Co. KG fir Technologie-
transfer in Stuttgart. Er ist zentral als Unternehmensentwickler flr Steinbeis-Unternehmen tatig. Zudem koordiniert er das internationale Steinbeis-Netzwerk.

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020



54 FOKUS NEUSTART

NEUE CHANCEN IM VERTRIEB

STEINBEIS-TEAM ZEIGT, WIE DER VERTRIEB DIE AKTUELLE SITUATION
NUTZEN UND MEISTERN KANN

In den vergangenen Jahren haben sich viele Unternehmen nicht ernsthaft mit dem Thema Neukundenakquisition
beschaftigen miissen: Ein gutes Bestandskundenmanagement war Garant fiir ausreichend Kundenanfragen.
Das andert sich schon seit geraumer Zeit, sei es durch Veranderungen auf den Markten durch Handelsstreitigkeiten
zwischen Nationen oder Umstellungen im Automotivebereich. Die aktuelle wirtschaftliche Situation und die dadurch
notwendigen Anpassungen der Arbeitswelt haben dazu gefiihrt, dass das Interesse an neuen Vertriebswegen und die
Bereitschaft dazu schlagartig stark gestiegen sind. Das Team am Steinbeis-Beratungszentrum Vertriebsanalytik verrat,
wie Unternehmen nun ihren Vertrieb pushen konnen.

.Jede Veranderung - egal ob aufgrund
interner Restrukturierung oder duf3erer
Einflisse - bietet eine Vielzahl von Chan-
cen, sich auf dem Markt neu und besser
zu positionieren”, ist Winfried Kippers,
Unternehmer am Steinbeis-Beratungs-
zentrum Vertriebsanalytik, Uberzeugt.
Die dafiir notwendige Agilitat ist seit
Langerem schon in vielen Bereichen ein
grofles Thema und wird in den nachsten
Jahren noch an Bedeutung gewinnen:
Das betrifft alle Bereiche des Vertriebs,
von der Kundenakquisition bis zur Ver-
triebsanalytik. Winfried Kippers hat
sechs Tipps, wie Unternehmen die ak-
tuelle Situation nutzen kdnnen, um ihren
Vertrieb fit fir die Zukunft zu machen.

CHANCEN FUR MARKTFUHRER

In sich verandernden Marktsituationen
suchen Menschen und Unternehmen Si-
cherheit. Die gestiegene Nachfrage nach
Beratung durch Steinbeis-Unternehmen
belegt das. Marktfihrer konnen diese
Sicherheit geben. In solchen Zeiten ist
der Preis nicht mehr ausschlaggebend,
sondern dass der Lieferant ein Partner

ist und stabil zur Verfligung steht. Hier
konnen deutsche Unternehmen Markt-
anteile zurlickerobern, die zuvor an Bil-
liganbieter verloren gingen, und zusatz-
liche Marktanteile gewinnen.

KOMPETENTE
STEINBEIS-UNTERSTUTZUNG

Hoch spezialisierte, kompetente Bera-
tung hilft Unternehmen in herausfor-
dernden Situationen weiter. Winfried
Klppers unterstitzt dabei, einen pas-
senden Ansprechpartner im Steinbeis-
Verbund zu finden. Seit Marz bietet er
eine Hotline fir Unternehmen an, die
konkreten Beratungsbedarf haben, und
vermittelt diese Anfragen an Steinbeis-
Berater weiter. Auch externe Instituti-
onen und Banken nutzen diesen Service
und verweisen ihre Kunden an Winfried
Kippers.

CHANCEN FUR NEWCOMER
Als der Handymarkt sich vom Tasten-

telefon hin zum Smartphone entwickel-
te, entschied Nokia, einer der damaligen
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Marktfihrer, sich nicht an dieser Ent-
wicklung zu beteiligen. Diese Licke
nutzte der bis dato Nischen- und Billig-
anbieter Samsung - mit existenziellen
Auswirkungen fir beide Anbieter. New-
comer konnen Marktveranderungen
nutzen, weil sie agil und schneller auf
Trends reagieren konnen - vor allem,
wenn die Platzhirsche einen Trend ver-
schlafen. Viele kleine Unternehmen ma-
chen sich das momentan zunutze und
positionieren sich neu auf dem Markt,
um an Marktanteile von etablierten Un-
ternehmen zu kommen.

ERHOHTE ERREICHBARKEIT VON
ENTSCHEIDERN

Entscheider sind aktuell leichter er-
reichbar. Das nutzen viele Vertriebsmit-
arbeiter, um potenzielle Kunden anzu-
sprechen. Ein Umstand, den sich das
Start-up Glossmann Service & Per-
sonnel Solutions (GSP), das Software-
Losungen fir HR anbietet, zunutze
macht. In Zusammenarbeit mit Stein-
beis-Beratern hat das junge Unterneh-
men seine Akquisemethode umgestellt
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Steinbeis-Beratungszentrum

Winfried Kilppers
‘ Vertriehsanalyst von Steinbeis

b
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Das Videoportal und Video-Konferenzen
ermdglichen Experten und Firmen sich
auszutauschen und zueinanderzufinden.

und konnte innerhalb weniger Wochen
spannende Gesprache mit HR-Leitern
in Konzernen fihren - das hatte in .nor-
malen” Zeiten viele Monate gedauert.

CHANCEN DURCH
INDIVIDUELLE ANGEBOTE

Jens Freiter, Digitalisierungsexperte
am Steinbeis-Beratungszentrum Ver-
triebsanalytik, stellt vermehrt fest, dass
Kunden immer spezieller auf sie zuge-
schnittene Angebote méchten. Das be-
deutet, dass ein Unternehmen sehr agil
auf dem Markt auftreten und reagieren
muss, Big Data und Echtzeit-Anwendun-
gen gewinnen hier stark an Bedeutung.
Kurzfristig das Konsumentenverhalten
zu eruieren, um mafigeschneiderte An-
gebote zu offerieren, ist heute ein viel
grofBerer Markt, als er es noch vor zwei
Jahren war. Jens Freiter unterstitzt Ban-

Unsere Experten

ken, die Kunden fast tagesaktuell auf
deren Bedirfnisse angepasste Ange-
bote unterbreiten.

CHANCEN DURCH DIE NUTZUNG
NEUER VERTRIEBSKANALE

Forciert durch die aktuell hohe Nutzung
von Homeoffice, haben sich Videos fir
die Informationsvermittlung entschei-
dend durchgesetzt. Agilitat im Vertrieb
bedeutet hier, die Leistungsstarke eines
Unternehmens durch Informationsvideos
direkt zum Kunden zu bringen. Aus
diesem Grund hat das Steinbeis-Bera-
tungszentrum Vertriebsanalytik ein Vi-
deoportal aufgebaut, das unter www.
steinbeis-vertriebsanalytik.de/video er-
reichbar ist. Die Steinbeis-Berater im
Zentrum bieten Unternehmen aktuell
im Rahmen einer Beratungsforderung
kostenlosen Zugang zu diesem Portal.

Unter der Hotline +49 711 89989537 berat das Steinbeis-Team Unternehmen,
die Unterstiitzungsbedarf bei der Bewaltigung der aktuellen Situation haben.

Steinbeis-Unternehmen stellen dort ih-
re Fachkompetenzin Videos dar, Kunden
erhalten hochkomplexe Themen erklart
und bekommen Zugriff auf relevante und
sonst schwer zugangliche Informationen.
Im Zweiwochenrhythmus finden Video-
konferenzen statt, in denen Teilnehmer
Fachfragen an die Experten stellen kon-
nen: So findet eine neue Art der Ver-
netzung statt.

Die Bedeutung des Vertriebs nimmt in
nahezu allen Branchen zu. Gute Ver-
triebsmitarbeiter sind daher immer im
Losungsmodus. Egal, ob sie die Heraus-
forderungen des Kunden losen oder auf
Veranderungen im Markt reagieren. Da-
durch ist ein guter Vertrieb eine grofie
Chance, um mittelfristig die Marktrele-
vanz auszuweiten.

WINFRIED KUPPERS

winfried.kueppers@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Beratungszentrum
Vertriebsanalytik (Hilzingen)

www.steinbeis.de/su/2159
www.steinbeis-vertriebsanalytik.de

N\
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DER SPRUNG INS DIGITALE -
WANN, WENN NICHT JETZT!

DAS PFORZHEIMER STEINBEIS-TEAM FUR UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
SETZT AUF ONLINE-FORMATE

Wie viele andere standen auch die Steinbeis-Unternehmerinnen Professor Dr. Elke Theobald und
Professor Dr. Barbara Burkhardt-Reich im Marz vor der Frage: Wie geht es weiter in unserem Unternehmen?
Wie gehen wir mit der neuen Situation um? Die Antwort war fiir das Steinbeis-Team schnell klar: Rasch innovative
Konzepte entwickeln und damit proaktiv auf die neuen Herausforderungen reagieren. So werden beim bundesweiten
Wettbewerb JUGEND GRUNDET, den das Steinbeis-Innovationszentrum Unternehmensentwicklung an der Hochschule
Pforzheim organisiert, die geplanten Events neu konzipiert und in anspruchsvolle Online-Formate umgewandelt.
Und fiir das Projekt Spitzenfrauen BW hat das Team neue Formate zum Austausch, zur Weiterbildung und

zur Vernetzung der Spitzenfrauen geschaffen.

Elke Theobald und Barbara Burkhardt-
Reich sind Uberzeugt, dass die aktuelle
Krise die Chance fir einen Sprung in
vielfaltige digitale Formate ermdglicht
- diese gilt es zu nutzen!

CHANCEN ERKENNEN - LOSUNGEN
FINDEN - ZUKUNFT GESTALTEN

Hatte jemand vor nur einem halben Jahr
behauptet, dass Schulen in Deutschland
im Frihjahr 2020 geschlossen bleiben,
die Schiiler zu Hause lernen und ihre
Lehrkrafte nur in Videochats treffen,
ware derjenige wahrscheinlich als nicht
zurechnungsfahig bezeichnet oder im
besten Fall mide beldchelt worden.
Doch seitdem ist viel passiert und die-
se Zukunftsvision ist heute mehr oder
weniger Alltag. Allerorten wird versucht
Lernangebote digital zu gestalten: On-

line-Lernen findet inzwischen auch fast
wie selbstverstandlich an den meisten
Schulen statt.

Auch JUGEND GRUNDET, ein bundes-
weiter vom Steinbeis-Innovationszentrum
Unternehmensentwicklung in Pforzheim
konzipierter und umgesetzter Wettbe-
werb, setzt auf Online-Lernen und das
schon von Anfang an. .Schon lange vor
der Ausnahmesituation der Corona-Pan-
demie setzte der Wettbewerb mit ange-
schlossener Online-Lernplattform auf
digitale Lernangebote und Wettbewerbs-
einreichungen. Rund 4.000 Schiiler und
Auszubildende entwickeln jedes Jahr
im Verlauf des Wettbewerbs ihre Ge-
schéftsideen online”, so Barbara Burk-
hardt-Reich. Am Ende der Businessplan-
phase werden die Teams mit den besten
Businessplanen als Belohnung fir ihre
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herausragenden Leistungen im ersten
Schulhalbjahr eigentlich zu regionalen
Pitch-Events eingeladen. Vor Ort wird
ein spannendes Rahmenprogramm ge-
plant: Die besten JUGEND GRUNDET-
Teilnehmenden lernen sich kennen, be-
kommen von der Jury ein personliches
Feedback und zudem exklusive Einblicke
in Unternehmen und die Griinderszene.
Nach dem zweiten Wettbewerbsteil, ei-
ner Online-Unternehmenssimulation,
prasentieren die zehn gesamtbesten
Teams sich und ihre Geschaftsideen beim
Bundesfinale auf einer Zukunftsgrinder-
messe bei Porsche, dem Hauptsponsor
des Wettbewerbs. Auch hier wird den
Finalisten ein spannendes Rahmenpro-
gramm geboten.

Doch Mitte Marz stoppte Corona alle
JUGEND GRUNDET-Events. Das Stein-

v
/
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END GRUNDET

LEIDENSCHAFTLICH TRAUMEN.

NIMM DIE

REALISTISCH PLANEN

IN DI

Okonomische Bildune nen denken

beis-Team stand vor der Frage: Was tun?
Alle geplanten Events einfach absagen?
.Wir orientieren uns am europaischen
Entrepreneurship-Gedanken und setzen
selbst um, was wir im Wettbewerb von
den Jugendlichen sehen wollen: Losun-
gen suchen, finden, weiterentwickeln,
Chancen nutzen und das Beste aus der
aktuellen Situation machen”, konstatiert
Franziska Metzbaur, Projektleiterin bei
JUGEND GRUNDET. Flugs wurde ein
neues Konzept fur ein Online-Pitch-
Event erstellt, diverse Tools fur Video-
konferenzen wurden geprift und die
Teilnehmenden zu einem Video-Pitch
eingeladen. In mehreren Konferenzrau-
men konnten sie sich und ihre Geschafts-
ideen der Jury prasentieren und wert-
volles, konstruktives Feedback erhalten.
Parallel wurde an einem Konzept fir ein
JUGEND GRUNDET-Online-Bundesfi-

nale am 18. und 19. Juni 2020 getiiftelt.
Mithilfe des Hauptsponsors Porsche wird
fur die zehn Finalisten-Teams ein span-
nendes Rahmenprogramm mit exklusi-
ven Gesprachspartnern, einer Podiums-
diskussion und virtuellen Treffpunkten
zum gegenseitigen Kennenlernen auf
die Beine gestellt. Ein Grofiteil des Pro-
gramms mit Live-Prasentationen der
erfolgreichen Geschaftsideen soll zu-
dem gestreamt werden, womit das Kon-
tingent an Gasteplatzen, die in diesem
Jahr beim Bundesfinale dabei sein kdon-
nen, enorm erhdoht werden kann.

JUGEND GRUNDET-SONDERAUSGABE

Wer sich einen kleinen Eindruck von den
Jugendlichen und ihren zukunftstrach-
tigen Ideen verschaffen mochte, hat da-
zu bereits vorab die Gelegenheit: Hatte

¢ Beim Planspielwettbewerb
JUGEND GRUNDET entwickeln
Schiiler und Auszubildende
innovative Geschaftsideen.

die Pandemie nicht alles tUberrollt, wa-
ren die Pitch-Event-Teilnehmenden im
Marz in Berlin vom Berliner Verlag zu
einer Besichtigung der Druckerei emp-
fangen worden. Dort sollten die Teams
mit einer JUGEND GRUNDET-Sonder-
ausgabe der Berliner Zeitung tiberrascht
werden. Dafir wurden im Vorfeld kurze
Interviews mit den Schilern gefihrt. Die
Zeitung frisch aus der Druckerei in den
Handen zu halten ging dann leider nicht,
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¢ Netzwerken digital: Fiihrungsfrauen treffen sich seit April zum digitalen Business-Lunch

aber JUGEND GRUNDET fand auch hier
andere Online-Wege: Die erste Sonder-
ausgabe findet sich jetzt zum Down-
load auf der Wettbewerbshomepage
www.jugend-gruendet.de, weitere Son-
derausgaben sind in der Mache.

~SPITZENFRAUEN GO ONLINE":
VERNETZUNG UND IMPULSE IM
VIRTUELLEN RAUM

Als Projekttrager des Projekts ,.Frauen-
karrieren in baden-wirttembergischen
Unternehmen” - kurz Spitzenfrauen BW
- arbeitet das Steinbeis-Innovationszen-
trum seit 2011 intensivam Themenkom-
plex Frau und Karriere. Im Zentrum
stehen dabei Austausch, Vernetzung und
Weiterbildung bei einer Vielzahl von un-
terschiedlichen Veranstaltungen, die
aktuell nicht stattfinden konnen. Das
Team von Spitzenfrauen BW hat schnell
reagiert: Unter dem Motto , Spitzenfrau-
en go online” wurden mit einer digitalen
Lunch-Reihe fir Top-Fihrungsfrauenin
Baden-Wirttemberg und einer Webinar-

Serie fir weibliche Nachwuchsfiihrungs-
krafte kurzerhand zwei neue, digitale
Formate konzipiert und umgesetzt - mit
Erfolg! Die durchweg positive Resonanz
auf beide Angebote zeigt: In Corona-
Zeiten kommt dem Austausch tber Ab-
teilungs- und Unternehmensgrenzen
hinweg vielleicht sogar eine groflere
Bedeutung zu - und auch die eigene
Karriere kann von der Krise profitieren.

Das erste Format, der .Spitzenfrauen
Business-Lunch”, hatte bereits im April
Premiere. Seitdem treffen sich einmal
in der Woche Top-Fihrungsfrauen aus
Baden-Wirttemberg tber Spitzenfrau-
en BW zur digitalen Mittagspause. Da-
bei steht aber nicht das Mittagessen,
sondern jeweils ein Business-Thema im
Fokus - los ging es natirlich mit Corona
und der Frage, ob und wie der Wechsel
ins Homeoffice fir Fihrungskrafte
und Mitarbeiter aktuell funktioniert.
Jede Woche trifft sich ein wechselnder
Kreis der ,Spitzenfrauen in Baden-
Wiirttemberg” zur Diskussionsrunde mit
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& Elsheth Haberer
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spannenden und teils Uberraschenden
Insights — nicht nur aus der beruflichen
Perspektive. .Es ist auch schon, einen
Blick in die Homeoffices der Kollegen
zu werfen!”, gibt eine Teilnehmerin la-
chend zu.

Fir weibliche Nachwuchsfihrungskraf-
te und Frauen, die sich fiir Karrierethe-
men interessieren, hat das Team von
Spitzenfrauen BW ein weiteres Format
ins Leben gerufen: Ende April startete
die neue Webinar-Serie rund um Frau
und Karriere mit topaktuellen Themen
bis hin zu Themenklassikern wie Selbst-
marketing. Damit sollen insbesondere
zukinftige Fihrungskrafte unterstitzt
werden, ihre Karriere auch in der aktu-
ellen Krisensituation weiter voranzu-
treiben - indem sie an karriererele-
vanten Themen oder auch ihren Skills
arbeiten und neue Impulse fir ihre
Karriere erhalten. Fur die Live-Inputs
konnte das Team aus einem breiten
Netzwerk von Unterstitzerinnen schop-
fen, die das Projekt teils schon seit Jah-



ren mit ihrem ehrenamtlichen Engage-
ment vorantreiben - zum Beispiel als
Mentorin oder Community-Mitglied.

DEN NEUEN SPIELRAUM FUR
INNOVATIONEN NUTZEN

Wie sich diese beiden Online-Formate
entwickeln, muss sich natlrlich erst
noch zeigen - bisher ist die starke
Nachfrage aber eine Bestatigung fur
das Team von Spitzenfrauen BW. Denn
es steckt viel Arbeit dahinter: Nicht nur
die passende Software musste gefunden,

angeschafft, getestet und in Betrieb ge-
nommen werden, sondern auch die in-
terne und externe Organisation musste
neu gedacht und angepasst werden.
Die Corona-bedingte Krise erweist sich
zwar als Herausforderung, aber auch
als Spielwiese fur Neues - oder wie es
eine der Business-Lunch-Teilnehmerin-
nen formulierte: ., Die aktuelle Situation
ermaglicht Innovationen!” Das Stein-
beis-Innovationszentrum mdochte diesen
Spielraum weiter nutzen und zeigen:
Jede Krise istauch eine Chance - wenn
man sie nutzt!

JUGEND GRUNDET

JUGEND GRUNDET ist ein Ideen-, Businessplan- und Planspielwettbewerb
flirSchuler (in der Regelab 15 Jahren) an allgemeinbildenden und beruflichen
Schulen. Ein Einstieg in das Planspiel ist zeitlich flexibel moglich. Und die
Lernumgebung in der JUGEND GRUNDET Business Academy bietet viel
Stoff, auch iiber das Planspiel hinaus. JUGEND GRUNDET wird seit 2003
vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung geférdert, von der
Kultusministerkonferenz empfohlen und vom Steinbeis-Innovationszentrum
Unternehmensentwicklung an der Hochschule Pforzheim konzipiert und
durchgefihrt.

— Mehr Informationen finden Sie unter www.jugend-gruendet.de.

SPITZENFRAUEN BW

Das Ziel des Projekts .Frauenkarrieren in baden-wirttembergischen Unter-
nehmen” - kurz Spitzenfrauen BW - ist es, den Frauenanteil in Fiihrungs-
positionen in baden-wirttembergischen Unternehmen zu erhdhen. Mit
seinem weitreichenden Informationsangebot und dem angeschlossenen
Netzwerk richtet sich das Karriereportalan Frauen, die ihre Karriere voran-
bringen mochten, und an Unternehmen, die sich mit dem Thema Frauen-
karrieren beschaftigen. Das Projekt Spitzenfrauen BW wird durch das
Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) und des Landes Baden-
Wiirttemberg unterstitzt, Projekttragerist das Steinbeis-Innovationszentrum
Unternehmensentwicklung an der Hochschule Pforzheim.

— Mehr Informationen finden Sie unter www.spitzenfrauen-bw.de.
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PROF. DR. ELKE THEOBALD
elke.theobald@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Innovationszentrum
- Unternehmensentwicklung an
il der Hochschule Pforzheim

b‘ (Pforzheim)

www.steinbeis.de/su/1363
www.szue.de

PROF. DR. BARBARA BURKHARDT-REICH
barbara.burkhardt-reich@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Innovationszentrum
Unternehmensentwicklung an
der Hochschule Pforzheim
(Pforzheim)

www.steinbeis.de/su/1363
www.szue.de

FRANZISKA METZBAUR

franziska.metzbaur@steinbeis.de (Autorin)

Projektleiterin JUGEND GRUNDET
Steinbeis-Innovationszentrum
Unternehmensentwicklung an
der Hochschule Pforzheim
(Pforzheim)

www.steinbeis.de/su/1363
www.szue.de

DOROTHEE RIEGNER

dorothee.riegner@steinbeis.de (Autorin)

Mitarbeiterin
Steinbeis-Innovationszentrum
Unternehmensentwicklung an
der Hochschule Pforzheim
(Pforzheim)

www.steinbeis.de/su/1363
www.szue.de
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IN DER ZUKUNFT IM FOKUS:
DIGITALISIERUNG, NETZWERKE
UND BILDUNG

FERDINAND-STEINBEIS-INSTITUT ERSTELLT EIN STIMMUNGSBILD

DER WIRTSCHAFT UND POLITIK

Welche Themen sind nach der Lockerung der Corona-bedingten Einschrankungen fiir Unternehmen und Institutionen
von Relevanz? Um die Antwort auf diese Frage zu bekommen, fiihrt das Ferdinand-Steinbeis-Institut (FSTI)
seit Anfang April eine Panelbefragung unter Vertretern aus Wirtschaft und Politik durch.

Ein erstes, aus den bis Mitte April erfassten Ergebnissen erstelltes, qualitatives Stimmungsbild zeigt, dass Themen
wie Digitalisierung, Liquiditat und Wettbewerb in der Relevanz ganz vorne liegen.

Die Analyse der ersten abgeschlossenen
Befragungen macht deutlich: Viele der
befragten Unternehmer, Verbandsver-
treter und auch Politiker sehen einer-
seits .Investitionen in IT- und Digitali-
sierungsprojekte”, .virtuelle Meetings”,
.Aufbau von Liquiditatsreserven” oder
auch eine ,zunehmende Veranderungs-
geschwindigkeit in Bereichen der Digi-
talisierung, Vernetzung und Blockchain

>

(hinsichtlich Wahlen und Unternehmens-
entscheidungen)” als wesentliche The-
men an, um aus aktuellen Erfahrungen
gestarkt hervorzugehen. Doch der sich
verdandernde Wettbewerb bringt auch
neue Herausforderungen mit sich, wie
.Material- und Lieferengpésse”, .pau-
sierende Kundenprojekte” und die not-
wendige .Verbesserung der Ubertra-
gungsbandbreite sowie internen IT".

FAST ALLE UNTERNEHMENSVERTRETER
GEHEN DAVON AUS, DASS DIGITALE
PROZESSE UND STRATEGIEN VERBESSERT

WERDEN KONNEN.
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DIGITALISIERUNG UND
VERNETZUNG VERBESSERN

Nahezu alle der Befragten waren sich bei
Themen im Bereich der Digitalisierung
und Vernetzung einig, dass deren inten-
sivere Beriicksichtigung und zunehmen-
de Akzeptanz im unternehmerischen und
gesellschaftlichen Alltag von Bedeutung
sein werden. Fast alle Unternehmens-
vertreter gehen davon aus, dass digitale
Prozesse und Strategien verbessert wer-
den kénnen.

HOHER STELLENWERT VON
KOOPERATIONEN

Viele der priorisierten Themen sehen
die Umfrageteilnehmer in der Verschie-
bung in ithrem Umfeld: in ihrer Branche,
im Wettbewerb oder auch in der Politik.
Eine sich stark differenzierende Sicht-
weise zeigt sich in der Diskussion der




Globalisierung. Die eine Seite begibt
sich vertiefend in die , Globalisierungs-
diskussion” und erwartet Prifungen
der Ruckfiihrung von Geschafts- und
Beschaffungsprozessen im nationalen
Kontext, wahrend die andere Seite ei-
nen .Verdrangungswettbewerb erwar-
tet, der eine Verlagerung ins Ausland
mit sich bringen wird". Einigkeit
herrscht dagegen bei zukinftigen . Ko-
operationen und Netzwerken” von Un-
ternehmen. Die ..GrofB3e eines Unterneh-
mens allein schitzt dabei nicht mehr,
denn moderne, digitale Moglichkeiten
geben Unternehmen unabhangig von ih-
rer Grofle die Chance, sich viel besser
als friherin eigenstandigen Bereichen
zu organisieren”. Wettbewerb wird dabei
nicht mehr nur zwischen einzelnen Un-
ternehmen stattfinden, sondern auch
.harter und internationaler sowie viel-
schichtiger und in Kooperationen von
Unternehmen auch schneller”. Zukinf-

tige Entwicklungen werden deutlich
schneller und zunehmend von der Seite
(und nicht mehr nur von bekannten Wett-
bewerbern) auf den Markt treten und
vermehrt in den Unternehmenskoope-
rationen getrieben und antizipiert wer-
den missen.

DIGITALE BILDUNG ALS
WICHTIGER ASPEKT

Bei Fragestellungen zur Wirtschaft sind
die Antworten und Priorisierungen der
Befragten sehr breit gestreut: Von ,Agi-
litat™ hinsichtlich .einer besseren An-
passung an externe Effekte” Uber die
.Auslotung alternativer Beschaffungs-
optionen” bis hin zu .,Bildungsangebo-
ten”, die .zuklnftig zunehmend auch
virtuell in kleinen Lerneinheiten statt-
finden”. Erganzend fanden auch ein
.verstarkter Fokus und eine Neubewer-
tung der Politik in Bezug auf eine Zu-
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nahme digitaler Bildungsformate” An-
klang, die die Befragten im politischen
Bereich thematisieren.

DR. DANIEL WERTH

daniel.werth@steinbeis.de (Autor)

Senior Researcher
Ferdinand-Steinbeis-Institut
(Bildungscampus Heilbronn)

www.steinbeis.de/su/2278
www.steinbeis-fsti.de
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TRANSPARENZ DURCH DIGITALE
ZUGANGSKONTROLLE

DAS TEAM AM FERDINAND-STEINBEIS-INSTITUT ZEIGT, WIE DIGITALISIERUNG
DEN STATIONAREN HANDEL AKTUELL UNTERSTUTZEN KANN

Nach dem Corona-Shutdown der vergangenen Wochen konnen seit Ende April Ladengeschafte wieder ihre Tiiren
offnen. Dabei miissen Auflagen zur Hygiene, zur Steuerung des Zutritts und zur Vermeidung von Warteschlangen
eingehalten werden. Fiir Ladenbesitzer stellt sich die unvermeidliche Frage: Wie kann diese verlangte
Zutrittssteuerung geregelt werden? Das Ferdinand-Steinbeis-Institut (FSTI) hat zwei Tage
lang getestet, wie digitale Technologien hier unterstiitzen kdnnen, und dazu eine Testumgebung in einem
Biosupermarkt installiert und durch eine wissenschaftliche Erhebung begleitet.

Das Team des Ferdinand-Steinbeis-In-
stituts hat im Organix-Biosupermarkt in
Stuttgart-Feuerbach eine digitale Zu-
gangsbeschrankung aufgebaut und wis-
senschaftlich begleitet. Die Implemen-
tierung besteht aus zwei Stelen am
Ein- und Ausgang, die mithilfe von
Lichtschranken die Kunden erfassen.
Die Stele im Eingangsbereich zeigt
entweder ., Stop” oder ..Go", um damit
den Zugang zum Laden zu steuern. Die-
se Informationen werden App-basiert
bereitgestellt, die Mitarbeiter haben die
Maglichkeit einzugreifen, wenn sich bei-

spielsweise eine Schlange an der Obst-
und Gemtusetheke bildet.

Die maximal zuldssige Personenzahl fir
die Ladenflache wird im Vorfeld in die
App eingegeben und dient als Steuer-
grofBe fur den Kundenzugang. Das Sys-
tem zeigt griin .Go" und rot ,Stop” an und
ist damit selbsterklarend fir den Kun-
den. Beim Uberschreiten der zuldssigen
Kundenzahl leuchtet ,Stop” auf, die Kun-
den warten mit dem Eintreten, bis ein
anderer Kunde den Laden verlassen hat
und die Stele wieder ,Go" anzeigt.
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Das FSTI-Team nutzte die Implementie-
rung im Supermarkt, um die Realwelt-
Implementierung zu evaluieren. Ziel der
Durchfihrung war festzustellen, ob mit-
hilfe einer digitalen Zutrittsbeschran-
kung der Zutritt im Einzelhandel - sei
es Supermarkt, Backerei oder Metzge-
rei - gesteuert werden kann. Die Mes-
sungen der digitalen Zugangskontrolle
liefern eine einfache Losung, um die An-
zahl an Personen auf der Ladenflache
zu erfassen. Die im Rahmen des Pro-
jekts verwendete Losung der Stuttgar-
ter netvico GmbH zeichnet sich durch




>

DIE STELE IM
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EINGANGSBEREICH
ZEIGT ENTWEDER
,.STOP“ ODER ,,GO",
UM DAMIT DEN
ZUGANG ZUM LADEN

ZU STEUERN.

die einfache Anwendbarkeit und prob-
lemlose Installation aus. Der Gberwie-
gende Teil der Kunden des Supermark-
tes war der Meinung, dass die Losung
auch zur sicheren Offnung von Teilen der
Gastronomie eingesetzt werden kann.

Uber die Anbindung des Systems an
eine Online-Plattform lassen sich wei-
tere Zusatznutzen realisieren. So sind
beispielsweise Auswertungen der Be-
sucherfrequenz sowie deren Dokumen-
tation maglich. Aus Sicht des Daten-
schutzes genlgt die Anbindung hohen
Anforderungen, da nur anonymisierte
Zugangszahlen an die Plattform tber-

R Die Stele im Eingangsbereich
des Test-Supermarktes

tragen werden. Weitere Szenarien sowie
potenzielle Nutzergruppen werden in
Folgeprojekten vom wissenschaftlichen
Team des FSTI untersucht.

Das Ferdinand-Steinbeis-Institut ist ein
Forschungsinstitut fir Business Trans-
formation im Kontext von Digitalisierung
und Vernetzung. Seine Standorte hat das
FSTIim Haus der Wirtschaft in Stuttgart
und auf dem Bildungscampus in Heil-
bronn. In transferorientierten Projek-
ten erforscht das FSTI Veranderungen
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Strukturen, die sich durch die zuneh-
mende Digitalisierung ergeben.

KAROLINE FRANK
karoline.frank@steinbeis.de (Autorin)
a Institutsmanagement Heilbronn
3 Ferdinand-Steinbeis-Institut
‘g i (Bildungscampus Heilbronn)

1o,

' www.steinbeis.de/su/2278
www.steinbeis-fsti.de
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DIGITAL ERFOLGREICH

WIE KMU IHREN AKTUELLEN VORSPRUNG NUTZEN KONNEN

Die digitalen Gewinner der Corona-bedingten Krise scheinen offensichtlich zu sein: Das sind Anbieter wie Netflix,
Amazon oder Zoom. Nicht ganz so offensichtlich ist die Antwort auf die Frage, welche langfristigen Trends sich da-
raus ergeben werden. Werden Videokonferenzen ein fester Bestandteil unserer Arbeitswelt oder lernen wir den
Wert von personlichen Treffen wieder mehr zu schatzen? Kommt es zu einer Gewohnung an die neuen Arbeitswei-
sen oder vielleicht zu einer Gegenbewegung? Steinbeis-Berater Jens Freiter hat sich fiir die TRANSFER auf die Suche
nach Antworten gemacht und dabei auf die Erfahrungen der von ihm begleiteten Unternehmen zuriickgegriffen.

Die digitale Transformation hat zwei
Treiber: Zum einen sind das die techno-
logischen Entwicklungen. Durch neue
Technologien kann ich meinen Kunden
gunstiger, schneller oder besser zufrie-
denstellen. Wenn neue Technologien
entwickelt werden, gibt es haufig einen
Hype um die neuen Maoglichkeiten. Am
Ende bleibt dann aber eine realistische
Einordnung der neuen Technik im Alltag.
Der zweite Treiber ist das veranderte
Kundenverhalten. Wir gewdhnen uns als
Kunden im Privatleben an Mdglichkeiten
und Abldufe, auf die wir im Berufsalltag
nicht mehrverzichten mochten. Friher
hat der Pizzabote einfach irgendwann
geklingelt - heute kann ich meine Pizza
in Echtzeit verfolgen und dann direkt
kontaktlos bezahlen. Momentan lasst
sich nur vermuten, inwieweit die aktu-
elle Situation unser Verhalten als Kun-
den verandern wird.

DIGITALISIERUNG ALS
VORAUSSETZUNG FUR ERFOLG

Experten sind sich aber einig, dass die
Digitalisierung durch die derzeitige Kri-
se beschleunigt wird. Umso wichtiger ist
es fur Unternehmen und Berater im
Nachgang genau zu betrachten, wo im

Einzelnen noch nachgearbeitet werden
muss. Durch den Zeitdruck kurzfristig
zu reagieren, haben viele KMU Daten-
schutz- und Sicherheitsregeln vernach-
lassigt. Das muss spater nachgezogen
werden, um Hackern oder Schadsoft-
ware keine Angriffsflache zu bieten. Im
Moment wird viel improvisiert, aber
langfristig missen Prozesse standar-
disiert und Software evaluiert werden.
Viele Unternehmen stellen aktuell fest,
dass die Digitalisierung eine absolute
Notwendigkeit fir den Erfolg ist - sind
aber oftmals technisch nicht optimal
aufgestellt.

Diese neue Wirklichkeit braucht einen
neuen Umgang - mit der Technik, aber
auch miteinander. Interessant in der
aktuellen Marktbeobachtung ist, dass
fur viele Start-ups die neuen Regelun-
gen kaum einen Unterschied machen,
denn hier wurde schon frith das eigen-
verantwortliche Arbeiten gefordert und
gefordert. Es wird aber auch immer
mehr KMU bewusst, dass ein Mitarbei-
ter, der den Sinn hinter seiner Arbeit
sieht, motivierter ist. Genau diese Mo-
tivation braucht man in der aktuellen
Situation im Homeoffice, wenn man ne-
ben dem Job auch noch die Kinder be-
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treuen muss und gerne mal am Abend
noch produktiv sein soll.

Die neuen Ablaufe missen daher ge-
nauer betrachtet werden: Was hat sich
bewahrt, was muss man besser machen
und was sollte man wieder aufgeben.
Gerade in diesem Bereich wird in der
Zukunft eine grofe Aufgabe auf die Be-
rater zukommen, denn sie kdnnen mit
externem Blick und ihrer Erfahrung aus
anderen Unternehmen ihre Kunden bei
diesem Prozess begleiten. Ansatzpunkte
fur eine Analyse sind:

= Welche Homeoffice-Regelungen
fur Mitarbeiter geben wir?

= Welche technischen wie gesellschaft-
lichen Strukturen fur Online-Meetings
schaffen wir?

= Auf welche Dokumente darf in
welcher Form aus dem Homeoffice
zugegriffen werden?

= Wie stellen wir das Biiro und die
Homeoffice-Bereiche auf das
papierlose Arbeiten um?

® Haben unsere Mitarbeiter zu Hause
auch eine Anwesenheitspflicht oder
arbeiten sie ihre Aufgaben in eigenen
Strukturen ab?



KLEINERE UNTERNEHMEN -
KURZERE WEGE - MEHR ERFOLG

Dabei haben gerade kleinere Unterneh-
men jetzt Vorteile, weil die Entschei-
dungswege kirzer sind und auf diese
Weise schneller reagiert werden kann.
.Ein gutes Bespiel dafiir ist die Zimme-
rei Keller aus Engen, wo inzwischen
papierlos gearbeitet wird”, erlautert
Jens Freiter. Momentan bietet dies ei-
nen klaren Vorteil, der aber seinen An-
fang in dem Verstandnis des Geschafts-
fiihrers nahm, sich mit dieser Aufgabe
kontinuierlich auseinanderzusetzen.

Dieses Start-up-Mindset setzt allerdings
eine digitale Intelligenz bei den Fuh-
rungskraften voraus. Der geiibte Um-
gang mit den neuen Tools muss vorhan-
den und die neuen agilen Methoden der
Flhrung missen bekannt sein. Gerade
im Mittelstand besteht in diesem Bereich
noch eine ganze Menge Aufholbedarf.
Natdrlich sollten Fiihrungskrafte ihren
Mitarbeitern Vertrauen schenken und
den Austausch untereinander anregen.
Das hat aber nur dann Erfolg, wenn die
Erwartungen fir alle klar definiert sind.
Dann hat der Mitarbeiter auch die Si-
cherheit, die er braucht, um seine Arbeit

selbst zu strukturieren. . Bei dem von
uns unterstitzten Start-up Frontify aus
St. Gallen zum Beispiel basierte die Un-
ternehmenskultur auf Freiheit und Ver-
trauen. Es zeigte sich, dass eine gute
Unternehmenskultur gute Mitarbeiter
anzieht, die dann einen fantastischen
Job machen”, berichtet Jens Freiter. Das
erzeugt Gewinn und zieht wiederum
neue hervorragende Mitarbeiter an. Da-
mit wird ein Umfeld geschaffen, in dem
verantwortungsvolle Menschen selbst-
bestimmt arbeiten kénnen. Und auch bei
Walter Strassenbau aus Trossingen, wo
viele der Anforderungen aus den Aufla-
gen der offentlichen Auftraggeber kom-
men, konnte das Steinbeis-Team erfolg-
reich beraten. Zum Glick gab es hier
schon langer den Trend zu mehr Digita-
lisierung bei der Auftragsvergabe. Neue
technische Mdglichkeiten bei der GPS-
Navigation und Planung der Baustelle
fordern die Mitarbeiter. Auch in diesem
Unternehmen sind technisches Fach-
wissen und hohe Eigenverantwortung
selbstverstandlich. Mitarbeiter missen
in einem komplexen Arbeitsumfeld selbst-
standig und verantwortungsvoll agieren.

Unternehmen sind aktuell gezwungen,
sich umzustellen und anzupassen. Die
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KMU, die das schneller und/oder friher
umsetzen, profitieren davon. Dafir mis-
sen Flhrungskrafte und Mitarbeiter jetzt
gezielt weitergebildet und geschult wer-
den. Hierfir liegen Videoplattformen
stark im Trend, die Frequenz bei Video-
portalen wie dem Steinbeis-Videoportal
(www.steinbeis-vertriebsanalytik.de/video)
steigt stetig an.

Die Akzeptanz und die Nutzung der mo-
mentan vorhandenen digitalen Mdglich-
keiten sind der Nahrboden fir die zu-
kiinftige Arbeitswelt. Unternehmen, die
hier am Ball bleiben, werden agiler auf
dem Markt agieren, schneller Kunden
Uberzeugen und leichter Mitarbeiter fin-
den.

JENS FREITER

jens.freiter@steinbeis.de (Autor)

Freier Projektleiter
Steinbeis-Beratungszentrum
Existenzgriindung (Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/1635
www.steinbeis-exi.de
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HOMEOFFICE BRAUCHT
MEHR ALS NUR
FUNKTIONIERENDE TECHNIK

DAS BWCON-TEAM IST UBERZEUGT: DIGITALES ARBEITEN BLEIBT

AUCH NACH DER PANDEMIE VOLL IM TREND

Aktuell befinden sich rund 25% aller Beschaftigten im Homeoffice, ein Rekordwert. Der Start in diese Phase
verlief fiir die meisten sehr liberraschend und teilweise ohne eine wesentliche Vorbereitung. Umso wichtiger
ist es, nun einmal kurz innezuhalten und neben den vielen Tools, die in derart (und fiir deutsche Verhiltnisse
Uberraschend) kurzer Zeit Einzug in unseren Arbeitsalltag gehalten haben, auch einmal den Blick dafiir zu scharfen,
wie das Arbeiten von zu Hause gut funktionieren kann. Auch die bwcon GmbH im Steinbeis-Verbund hat seit
Mitte Marz ihre Aktivitaten auf Online-Modus umgestellt und inzwischen liber 20 Online-Seminare aus dem
~bwcon-Homeoffice” organisiert. Das Team war von den Ergebnissen positiv liberrascht. Wie die ersten Phasen
des digitalen Zusammenarbeitens bei der bwcon gelaufen sind und zu welchen Erkenntnissen sie gefiihrt haben,
berichten die beiden Steinbeiser Sven Golob und Dr. Jiirgen Jahnert.

So waren bei den Online-Seminaren von
bwcon Uberraschenderweise deutlich
mehr Teilnehmer anwesend als bei den
Prasenzveranstaltungen vor dem Lock-
down. Dies ist schon an sich ein grofer
Erfolg, zeigt aber auch gleichzeitig, dass
die bisherigen Grinde dafir, nicht digi-
tal zusammenzuarbeiten, vorgeschoben
waren und es einen externen Druck
braucht, um gewohnte Verhaltensweisen
zu andern. Sven Golob und Dr. Jirgen
Jahnert sind Uberzeugt, dass das digi-
tale Zusammenarbeiten auch in Zukunft
bestehen bleiben wird. ,.Es hat sich deut-
lich gezeigt, dass der externe Verande-
rungsdruck durch die Pandemie zu nach-
haltigenVeranderungenimUnternehmen
fuhren wird”, so Jirgen Jahnert, Ge-
schaftsfihrer der bwcon GmbH. So wird
es bei bwcon in der Kommunikation mit
Kunden auch weiterhin einen Platz fir

digitale Meetings geben, vor allem fir
die, die der Informationsbeschaffung
dienen, operative Abstimmungen bieten
und eher kurzweilig sind (1-3 Stunden).

DER STRESS EINER
UNGEWOHNLICHEN ZEIT

Aber zurick zum Anfang: Niemand
konnte vorhersehen, dass es zu diesem
Ausnahmezustand kommen wiirde. Wir
kénnen uns momentan nicht auf Prog-
nosen verlassen, fahren gewissermafien
permanent auf Sicht. Diese Unsicherheit
und dieser immense Kontrollverlust, ge-
paart mit einer unsichtbaren Bedrohung,
verursachen Stress. In dieser fur viele
ungewollten Corona-Homeoffice-Situa-
tion stellt sich also nicht nur die Frage
nach den passenden Tools, sondern auch
nach dem richtigen Umgang mit dem
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Homeoffice selbst. Oder anders: Was
brauche ich, um in der aktuellen Situa-
tion gut im Homeoffice zu arbeiten? Das
bwcon-Team hat schnell die Erfahrung
gemacht, dass permanentes Online-Ar-
beiten in Videokonferenzen sehr ermi-
dend ist und daher Pausen zwischen den
Meetings enorm wichtig sind.

DAS BEDURFNIS NACH STRUKTUR

Es hat sich auch gezeigt, dass wir Men-
schen eine gewisse Routine, erwart-
bare Ergebnisse unserer Interaktion mit
unserer Umwelt und verbindliche Nor-
men brauchen, um uns sicher zu fiihlen.
Je hoher die Unsicherheit im Auf3en, um-
so hoher der Stellenwert der .inneren”
Struktur. Im Homeoffice kénnen also
Stellschrauben wie ein separater Ar-
beitsplatz in mdglichst stérungsfreier




Umgebung, Ergonomie dieses Arbeits-
platzes und vor allem eine Trennung von
Arbeits- und Wohnraum wichtige Fak-
toren sein, um Stress zu reduzieren, der
durch verschwimmende Grenzen zwi-
schen .Leben und Arbeiten” entsteht.
Hier ist das Thema Eigenverantwortung
und Eigenantrieb des Mitarbeiters glei-
cherweise von Bedeutung. In Bezug auf
die Arbeitszeit ergibt sich ein sensibles
Thema: Im Homeoffice ist Arbeitszeit-
erfassung weniger zielfihrend und fir
die Strukturierung der Arbeitszeit treten
die Arbeitsergebnisse in den Vorder-
grund. Die Zeitstrukturierung, die zum
gelingenden Homeoffice beitragt, erfor-
dert einen transparenten Kalender, der
nach Mdglichkeit mit der Zeitplanung der
Familie abgeglichen ist. Auch regelma-
Bige Auszeiten sind wichtig! Denn digi-
tales Arbeiten ufert gerne schnell aus

und man ist ,always on”. In die Tages-
struktur gehdren also unbedingt auch
Pausenzeiten. Die Empfehlung von bwcon
lautet: Falls ein Team-Chat genutzt wird,
gilt es, regelmaBig den eigenen Status
zu pflegen und auch den jeweiligen Sta-
tus der anderen zu respektieren. Hier hat
sich gezeigt, dass Mitarbeiter nicht im-
mer, bevor ein Kollege kontaktiert wird,
in dessen Kalender schauen. Dieses
Umdenken ist aktuell im Gange, erfor-
dert aber noch ein wenig Zeit, bis dies
nachhaltig die Arbeitsweise verandert.

Zur gemeinsamen Planung hat sich das
digitale .daily standup” als Format im
Team bewahrt, um Transparenz Gber die
Auslastung und Aufgabenverteilung her-
zustellen. Hier treffen sich die Team-
mitglieder taglich kurz fir 15 Minuten in
einem digitalen Raum und besprechen
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den Tag. Weiter muss Platz sein, den bis-
herigen informellen Austausch in die di-
gitale Welt zu transferieren. Gemein-
same Mittagessen sind auch .remote”
mdglich und auch Pausen konnen ..ge-
meinsam” genommen werden. Dabei hat
die bwcon mit den beiden digitalen Kom-
munikationswegen Zoom und Slack gu-
te Erfahrungen im schnellen und unkom-
plizierten Bereitstellen von virtuellen
Raumen gemacht.

DAS BEDURFNIS NACH SICHERHEIT

Auch das in unserer Gesellschaft wich-
tige Thema Datenschutz darfim Home-
office nicht zu kurz kommen. Die da-
tenschutzrechtliche Einschatzung der
verschiedenen Werkzeuge aus der Per-
spektive der [T-Sicherheit erfordert, dass
zundchst der wenig prazise Begriff Si-
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»

SVEN GOLOB UND DR. JURGEN JAHNERT SIND UBERZEUGT,
DASS DAS DIGITALE ZUSAMMENARBEITEN AUCH IN ZUKUNFT
BESTEHEN BLEIBEN WIRD.

cherheit naher erlautert wird. Geht es
um die Vertraulichkeit der digitalen
Sitzung, muss allen Beteiligten be-
wusst sein, dass keines der aktuell
eingesetzten Kommunikationsmedien
als abhorsicher einzustufen ist. Daten-
diebstahl ware ein weiteres potenziel-
les Angriffsszenario. Hier werden die
Adressdaten der Teilnehmer einer Sit-
zung entwendet und fur weitere Zwecke
missbraucht. Des Weiteren erfordern
einige Konferenzwerkzeuge das Her-
unterladen externer Software auf den
Rechner. Hier ist die Frage, ob man
dem Hersteller der Software traut, denn
diese konnte potenziell Informationen
des Rechners auslesen und unerlaubt
versenden. Wichtig ist, dass jeder Nutzer
von ans Internet angebundener Software
versteht, dass Sicherheit kein statisches
Zielist, das einmalig erreicht wird oder
nicht, sondern als ein kontinuierlicher
Verbesserungsprozess betrachtet und
vor allem gelebt werden muss. Fir die-
sen kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess gilt dann: Jeder Monat Stillstand
ist eigentlich ein Rickschritt.

DAS BEDURFNIS NACH
ZUGEHORIGKEIT

Zu unseren Grundbedirfnissen gehort
auch der Hunger nach Anregung vom
und Anbindung ans Auflen. Das heifit,
wir benotigen ein Gefiihl der Zugehorig-
keit, das vor allem durch den Austausch
mit anderen entsteht. Im Homeoffice hat
das auf mehreren Ebenen Auswirkun-
gen, denn durch die damit verbundene
Isolation erhoht sich der Kommunikati-
onsbedarf drastisch. Gemeint ist aber
nicht nur die rein faktenorientierte,
sachliche Kommunikation, sondern das
.sich MIT-Teilen” in einer Gruppe. So-

wohl Informationen als auch Gefihle
sollten offen kommuniziert werden
(dirfen), um das Zugehdrigkeitsbedlrf-
nis zu stillen. Durch einfache Check-in-
Runden zu Beginn eines Meetings mit
der Frage .Wie geht es dir heute?" kann
die Isolation des Homeoffices ein Stiick
weit gelockert werden. Doch die viele
Kommunikation hat natirlich auch eine
Kehrseite: ,Ein wichtiger Erfahrungs-
wert ist, dass sich die Dichte an Online-
Meetings mit der Nutzung im Team
rasant erhoht. Daher sollten Termine
bewusst kurzgehalten und mit einem
klar formulierten Ziel und einem ent-
sprechend ausgewahlten Teilnehmer-
kreis geplant werden. Was natirlich
nicht nur fir das Homeoffice gilt”, so
Sven Golob.

Auch das digitale Wissensmanagement
bekommt im Homeoffice eine noch ho-
here Relevanz, denn durch die raumli-
che Trennung ergeben sich schnell Kom-
munikations- und Wissenslicken im
Team und der ganzen Organisation. Da-
her lohnt es sich, in Meetings auch Re-
trospektiven einzubauen, um den Erfah-
rungsaustausch zu verfestigen. Dabel
werden die drei Leitfragen ,Was ist pas-
siert? Was habe ich gelernt? Was mache
ich nun?” beantwortet und in der Gruppe
reflektiert.

DAS BEDURFNIS NACH
ANERKENNUNG

Feedback istin der kontaktarmen Home-
office-Situation extrem wichtig, denn die
Isolation macht es schwierig, positive
Rickmeldung ..zwischen Tir und Angel”
zu bekommen und so die eigene Arbeit
als sinnvollen Beitrag zu erleben. Insbe-
sondere fur Fihrungskrafte ist das eine
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grofle Herausforderung. Auch hier hel-
fen die oben erwahnten regelmafigen
Check-ins in Meetings und auch gezielte
Fragen nach derindividuellen Situation.
Es reicht oft schon eine kleine Wert-
schatzung in Form eines Satzes wie ,.Ich
sehe, dass du gerade in einer sehr be-
lastenden Situation steckst”™ und .Ich
wollte dir sagen, wie toll ich es finde,
wie du dich trotzdem einbringst.” ,Spa-
ren Sie nicht mit Lob und fordern Sie
umgekehrt auch proaktiv Feedback ein”,
empfiehlt Jirgen Jahnert. Isolation fihrt
schnell zu Niedergeschlagenheit und
der wirken Sie Uber positive Feedbacks
entgegen - was der Produktivitat und
dem eigenen Wohlbefinden, wie auch
der Teamkultur sehr guttut. Klare Ziele
in einer klaren Struktur helfen, sich
selbst zu motivieren, was Sie in lhrer
Planung bertcksichtigen sollten. In den
oben erwahnten Retrospektiven kénnen
Sie auch gemeinsam Erfolge wiirdigen
und positive Lernerfahrungen greifbar
machen. Zu guter Letzt kdnnen Sie auch
positives Reframing nutzen, um das
Homeoffice in ein gutes Licht zu riicken.
Fragen Sie sich einmal: Wofir ist das
gerade nitzlich? Was kann ich lernen?

SVEN GOLOB

sven.golob@steinbeis.de (Autor)
Mitarbeiter
bwcon research gGmbH
(Ludwigshafen)

www.steinbeis.de/su/2109

DR. JURGEN JAHNERT

juergen.jaehnert@steinbeis.de (Autor)

Geschaftsfiihrer
bwcon GmbH (Stuttgart)

Ca www.steinbeis.de/su/1838
- www.bwcon.de
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DIE KRISE ALS CHANCE
IM UNTERNEHMEN

AUFBRUCH UND KULTURWANDEL IN EINE NEUE ZEIT

Die aktuell herausfordernde Situation bietet gleichzeitig eine Chance fiir einen zukunftsorientierten Wandel
in Unternehmen. Neben neuen Strategien und passenden Geschaftsmodellen ist ein gezielter Kulturwandel notig.
Dies bedeutet vor allem die Implementierung einer hinreichenden Veranderungsaffinitat bei Fiihrungskraften und
Mitarbeitern - den eindeutigen Willen, sich standig zu verandern und anzupassen.

Genau deshalb muss das Management eines Unternehmens entscheiden, worauf der aktuelle Fokus der Veranderung
gelegt werden sollte: auf Strategie und Kultur oder Struktur und Prozesse. Dies kann am besten herausgefunden
werden, indem der Blick auf den Entwicklungsstand der Organisation gerichtet wird. Ein neutraler Blick von aufien
hilft da weiter. An dieser Stelle unterstiitzen die Experten des Steinbeis-Beratungszentrums Business Excellence.
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.Failure to adapt means failure to exist”,
so spitzt der Futurist Gerd Leonhard
seine Einschatzung zu, dass sich der
digitalisierten Welt kein Unternehmen
entziehen kann. Egal, ob man diese Ein-
schatzung in dieser Scharfe teilt oder es
etwas anders sieht: Eine unzureichende
Anpassung, was Umfang und Dynamik
der Digitalisierung betrifft, wird Unter-
nehmen Uber kurz oder lang aufs Ab-
stellgleis bringen. Dem massiven An-
derungsbedarf hat 2019 auch die
European Foundation for Quality Ma-
nagement (EFQM) Rechnung getragen
und ihr Modell nach knapp zehn Jahren
radikal erneuert: Kontinuierlicher Un-
ternehmens- und Kulturwandel zur ste-
tigen Anpassung an die sich rasch an-
dernde Geschaftswelt hat im Modell nun
eine wesentlich starkere Bedeutung als
bisher[1]. Unternehmen, die in der zu-
kinftigen Business-Welt herausragend
sein wollen, brauchen demnach eine hin-
reichende Transformationskompetenz,
denn was gestern noch richtig war, kann
heute schon falsch sein. [2] In vielen Un-
ternehmen gibt es nicht nur in Sachen
Digitalisierung noch Rickstand, son-
dern beispielsweise auch im Hinblick auf
neue Geschaftsmodelle. Bislang gab es
entweder Widerstande gegen solche Ver-

¢ Interdependente Unternehmensfaktoren

STRUKTUR

anderungen oder es fehlten die Kapazi-
taten und Prioritaten. Umso wichtiger ist
es, Krisenzeiten zum Abbau dieses Riick-
stands zu nutzen: Was in Boom-Zeiten
versaumt wurde, kann oft gerade in Zei-
ten freier Kapazitaten nachgeholt wer-
den.[3] Nach der durch Corona ausge-
l6sten Krise wird es wie nach allen
grofen Krisen nicht mehr so sein wie zu-
vor. Zu massiv sind die Einschnitte und
Verschiebungen, als dass man wieder
einfach zum .Business as usual” zu-
rickkehren konnte.

KRISE ALS ANTRIEB
FUR DEN WANDEL

Krisen sind haufig Ausloser fur Wan-
del.[4] Nach dem Eintritt der Krise folgt
meist eine Phase des Schwankens zwi-
schen Hilflosigkeit und Bewaltigungs-
versuchen und eine zentrale Emotion
dabeiist Angst [5], die die emotionale Be-
reitschaft erzeugt, sich fihren zu las-
sen.[6] Das merkt man aktuell in der
ganzen Bevolkerung. Eine Krise ver-
starkt erwiesenermaflen das Gefuhl
der Dringlichkeit fur Veréanderungen.[7]
Angst ist aber bekanntermaflen ein
schlechter Ratgeber und daher als ein-
ziges Leitmotiv zur Uberwindung von

STRATEGIE
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Krisen nicht zielfihrend; ein erfolgrei-
cher Mechanismus der Angstabwehr
heif3t Vertrauen.[6] Wer einen nachvoll-
ziehbaren und glaubwirdigen Plan fir
den Weg aus der Krise hat, dem wird
auch Vertrauen geschenkt. Dafir sind
tatkraftige Fihrungskrafte gefragt, die
auch in grof3en Problemen noch die vor-
handenen Chancen sehen.[8] Damit
Menschen jedoch Bereitschaft fir eine
veranderte Zukunft entwickeln, muss es
eine zumindest ansatzweise gemeinsa-
me Problemsicht geben.[9] Das bedeu-
tet, Fihrungskrafte missen die Beleg-
schaft partnerschaftlich mitnehmen,
dabei ist vor allem die richtige Bewalti-
gung der Emotionen wichtig. Schlissel
zur Veranderung ist eine emotionale Zu-
stimmung, denn Fakten bringen Mitar-
beiter zwar zum Denken, aber erst Ge-
fuhle bringen sie zum Handeln.[10]
Gelingt keine emotionale Krisenbewal-
tigung, kann dies zu einer negativen
Entwicklung fiihren.[5]

CULTURE FOLLOWS STRATEGY

Damit Menschen die Bereitschaft fur
neue Strategien, Ansatze und Geschafts-
modelle entwickeln, missen sie also
entsprechend beteiligt und emotional

<)

KULTUR
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4\ Veranderungsschwerpunkte nach dem EFQM-Modell in Abhangigkeit von der Entwicklungsphase der Organisation nach Claus Nowak.
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.abgeholt” werden. Dies ist fur den Er-
folg der neuen Konzepte zwar notwen-
dig, aber noch nicht hinreichend. Denn
neue Konzepte erfordern auch Ande-
rungen in Organisation und Kultur.
Dem alt bekannten Zusammenhang
.Structure follows Strategy” muss fur
eine dauerhaft erfolgreiche Verande-
rung auch konsequent das ..Culture fol-
lows Strategy” folgen.[11] Kultur kann
aber nicht im herkommlich verstande-
nen Sinne direkt und auf ein genau de-
finiertes Ziel hin technokratisch veran-
dert werden, sondern lasst sich nur
indirekt durch Veranderung von Ver-
halten und Haltung der Menschen be-
einflussen.[12]

Um Kultur zielgerichtet zu beeinflussen,
muss die Richtung bekannt sein. Im ers-
ten Schritt ist daher eine Kulturanalyse
notwendig. Was ist im Moment nétig:
mehr Prozessorientierung, mehr Inno-
vation oder mehr Agilitat? Neue Ge-

schaftsmodelle zeigen hierzu zwar die
Richtung, sie geben jedoch noch keine
Gewissheit. Vieles wird erst im Zuge
der Veranderung deutlich. Umso wich-
tiger ist daher eine hinreichende Ver-
anderungsaffinitat als Element der Un-
ternehmenskultur. So kénnen, wie im
EFQM-Modell beschrieben, Change und
Transformation kontinuierlich vorange-
trieben werden. Um eine veranderungs-
affine Unternehmenskultur zu etablieren,
ist aber wichtig, dass Veranderungen
initiiert und aktivimplementiert und die
entstehenden Lernerfahrungen genutzt
werden.[13]

ORGANISATIONSENTWICKLUNG
FUR EIN ERFOLGREICHES
VERANDERUNGSMANAGEMENT

Neben dem Kulturwandel ist auch eine
Anpassung der Organisation an die neu-
en Herausforderungen notig. Dabei ist
nicht nur relevant, welche strukturellen
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Veranderungen notwendig sind, son-
dern auf welchen Inhalten der Fokus
des Managements im Hinblick auf die
Organisation liegen sollte. Organisati-
onen durchlaufen in ihrer Entwicklung
verschiedene Phasen. Der Transaktions-
analyst Claus Nowak hat hierzu in An-
lehnung an andere etablierte Modelle
finf Phasen entwickelt: die Pionierpha-
se, Konsolidierung, Routine, Stagnation
und Degeneration.[14] Die Produktivitat
von Organisationen ist in der Mitte der
Routinephase am hdchsten. Routine be-
deutet dabei jedoch nicht stupides Ab-
arbeiten eingeschliffener Prozesse. In
Stagnation und Degeneration beschaftigt
sich das Unternehmen oft zu sehr mit
sich selbst anstatt mit Kunden und
Wettbewerb. Im Pionierstadium und in
der Konsolidierung fehlen hingegen
haufig Strukturen und Koordination.

Das bedeutet: Um die Organisation fur
die Herausforderungen der Zeit nach der
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»

EINE UNZUREICHENDE ANPASSUNG, WAS UMFANG UND DYNAMIK
DER DIGITALISIERUNG BETRIFFT, WIRD UNTERNEHMEN
UBER KURZ ODER LANG AUFS ABSTELLGLEIS BRINGEN.

Krise fit zu machen, kann der Entwick-
lungsstatus der Organisation durch In-
terventionen zielgerichtet in Richtung der
Routinephase verandert werden. Auch
hier leistet das EFQM-Modell eine klare
Wegweisung, worauf der Fokus gelegt
werden sollte.[15] In Stagnation und De-
generation muss das Management wie-
der einen starkeren Schwerpunkt auf
die Scharfung der Strategie und eine ent-

Referenzen

sprechende Anpassung der Kultur le-
gen. In Pionierphase und Konsolidierung
sollte das Augenmerk unter anderem
starker auf dem Etablieren geeigneter
Strukturen und der konsequenten Um-
setzung der Strategie liegen.

Das EFQM-Modell als ganzheitlicher An-
satz kann Unternehmen helfen, sowohl
in Krisen als auch in Zeiten danach dau-
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erhaft herausragende Unternehmens-
ergebnisse zu erzielen. Die Experten des
Steinbeis-Beratungszentrums Business
Excellence unterstitzen bei dessen Um-
setzung und begleiten ihre Kunden durch
schwierige Phasen.
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guenther.schoeffner@steinbeis.de (Autor)
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FIT FUR DEN POST-COVID-KUNDEN

DIE DIGITALISIERUNGSROADMAP ALS KOMPASS IN DIE ZUKUNFT NUTZEN

Die Corona-Pandemie hat vieles auf den Kopf gestellt. Es bedarf keines Blicks in die Glaskugel, um vorherzusagen,
dass die Folgen daraus noch lange nachwirken werden und dass sich die Welt und damit auch der ,alte” Kunde zu einem
~neuen” Kunden mit anderen Anforderungen und Bediirfnissen verandern wird. Die liber allem stehende Frage kénnte
lauten: Wie kdnnen wir unser Geschaft unter den neuen Voraussetzungen erfolgreich weiterfiihren?

Doch wie wird der neue Normalzustand
aussehen, wie bereiten wir uns darauf
vor, was haben wir gelernt? Sind wir
bereit fir einen neuen Kunden, der wo-
maoglich ganz andere Anforderungen an
uns als Unternehmen und unsere Pro-
dukte hat? Was wird fur ihn wichtig sein
und was wird in den Hintergrund riicken?
Wie wird daraus resultierend das Kauf-
verhalten der Kunden in Zukunft aus-
sehen und inwieweit wird die Krise
Einfluss auf Alleinstellungsmerkmale
von Produkten und Services haben? Ei-
ne ganze Menge Fragen.

Um zu verstehen, wie das Konsumver-
halten durch Krisen beeinflusst wird,
hilft ein Blick in die Vergangenheit. Ein
prominentes Beispiel flir verandertes
Konsumverhalten ist der Ausbruch von
SARS in China im Jahr 2003, der in den
Aufstieg und Erfolg der Online-Platt-
form alibaba und anderer E-Commerce-
Riesen mindete. Viele Unternehmen
sind nachfolgend dazu Ubergegangen,
ihre Ware online zu vertreiben. Selbst
Luxuswarenanbieter, deren Produkte
fur ein alle Sinne umfassendes Kauf-
erlebnis an den physischen Point-of-
Sales mit entsprechender Kulisse aus-
gelegtsind, habenihreVerkaufsprozesse
digitalisiert und um ein Online-Angebot
erweitert. Kurz darauf folgte die Etab-
lierung von Social Media, die einen viel
direkteren Kundendialog zulief3en, der

zu einem echten ,Dialog” wurde und
nicht mehr nur unidirektionale Werbe-
bespielung war.

Der Blick in die Vergangenheit legt nahe,
dass Krisen oft der Ausldser fiir gravie-
rende Veranderungen sind. Sie kdnnen
eine temporare Auswirkung haben und
womaoglich (teilweise) zu alten Mustern
zurtickfiihren. Oft entsteht durch Krisen
aber eine Kettenreaktion an nachgela-
gerten permanenten Veranderungen.
Wie bei einem Domino-Aufbau, der an-
gestoflen wird und der nicht mehr riick-
gangig gemacht werden kann. Denn ist
der Weg erst eingeschlagen, zieht das
eine Kausalkette an relevanten Veran-
derungen nach sich: rasend schnell und
mit Bestimmtheit.

Nicht nur Kunden der Millennial- und
nachfolgenden Generationen bestim-
men mit ihrer Always-on-Mentalitat das
zukinftige Kaufverhalten. Gerade durch
eine Krise wie die aktuelle wird die Not-
wendigkeit zur Digitalisierung und Sim-
plifizierung der Prozesse zugunsten von
Vertrauen, Geschwindigkeit und Trans-
parenz dringlicher als je zuvor. Corona
hat Bestehendes in Frage gestellt. Man-
che Produkte und Services bendtigen
eine Neudefinition, um beim Kunden
wieder Vertrauen zu schaffen. Prozesse
und Lieferketten missen wieder neu
beweisen, dass sie sicher, flexibel und
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schnell sind. Das hat Auswirkungen auf
den Inhalt und die Kanale, tber die wir
unsere Kunden ansprechen.

Der personliche Kontakt und Dialog ist
fur Unternehmen in der aktuellen Situ-
ation durch das Social Distancing stark
eingeschrankt. Auf einmal sieht sich ein
Unternehmen vor der Aufgabe, in einem
hart umkampften Online-Markt seine
Nische zu finden und sein Alleinstel-
lungsmerkmal so sichtbar zu kommu-
nizieren, dass es sich attraktiv prasen-
tiert und vor allem auch wahrgenommen
wird. Es liegt nahe, dass es noch starker
darauf ankommt, wie mehrwertbietend
und transparent der Dialog ist und wie
einfach, effizient und intuitiv die Zugan-
ge zu den Produkten und Dienstleistun-
gen sind. Dies kann nur gelingen, wenn
der gesamte Kommunikationsmix auf
Basis von soliden Zielgruppenanalysen
aufgebaut, der Dialog vertrauensvoll und
offen ist und den Bedarf bei den neuen
Kunden aktivieren und befriedigen kann.
Uberzeugende Argumente, die von der
Kommunikationsbotschaft bis hin zur
finalen Verflgbarkeit der versprochenen
Leistung in ein nachhaltiges Kunden-
versprechen minden, sind die Basis fir
eine stabile Kundenbeziehung. Gerade
jetzt haben Unternehmen die Méglich-
keit, sich neu auszurichten und zu opti-
mieren. Die Zeit einer reduzierten Aus-
lastung schafft den Raum dafir, da sich



VERHALTENSBEDINGTE VERANDERUNGEN

9/11: STRENGERE
SICHERHEITSVORSCHRIFTEN
BEI FLUGREISEN

Unternehmen in einem Status befinden,
der aus den taglichen Ablaufen in einer
Hochphase herausgeldst ist.

Aus Sicht der Kommunikation und Kun-
denbindung sollte daher das Kommu-
nikationskonzept der Leitfaden fir die
Gestaltung der Mafinahmen sein. Dazu
sind folgende Schritte notwendig:

= Zielgruppenanalyse unter Berlck-
sichtigung der mdglichen neuen
Bedarfe

= Alleinstellungsmerkmal der Produkte
und Services herausarbeiten

= Markenpositionierung tberprifen
(unter anderem SWOT-Analyse und
Wettbewerbsanalyse unter den neuen
Rahmenbedingungen durchfiihren)

= |ntegriertes Kommunikationskonzept
erstellen (PR, Kanale, Botschaften,
Medien, Orchestrierung der Kommu-
nikationsinstrumente etc.) unter
Berticksichtigung neuer Moglichkeiten
der Digitalisierung (Social Media,
Formate wie Podcasts etc )

Der Auftragsabwicklungsprozess muss
halten, was die Kundenkommunikation
verspricht. Angefangen von einem on-
linegestitzten Vertrieb und Verkauf der
Produkte und Dienstleistungen uber
die Auftragseinplanung bis hin zur Kun-
denwunscherfillung unter Berlcksich-
tigung der Fahigkeit der Lieferketten,

NEUE
ARBEITSWEISEN

2. WELTKRIEG: FRAUEN
EROBERN DIE ARBEITSWELT

NEUES
KONSUMENTENVERHALTEN

SARS: WACHSTUM
DES ONLINE-HANDELS

besteht in vielen Unternehmen noch
Optimierungspotenzial. Statt schnell, ef-
fizient und kundenorientiert ausgerich-
tet zu sein, sind oft noch Medienbriche,
manuelle Systemibertragungen, man-
gelhafte Kundenkommunikation und
Liefertermintreue die Regel. Probleme,
auf die Kunden in Nach-Corona-Zeiten
mit der Erfahrung unzuverlassiger welt-
weiter Lieferketten noch sensibler re-
agierenwerden. Hierist eine Optimierung
und Digitalisierung der Auftragsabwick-
lungsprozesse der einzige Weg, um eine
hohe Kundenzufriedenheit zu erreichen
und gleichzeitig die Effizienz zu steigern.
Doch wie kénnen Schwachstellen im Pro-
zess und Potenziale durch Digitalisierung
identifiziert werden?

Hier empfiehlt das Team des Steinbeis-
Transferzentrums Industrie 4.0 und Di-
gitalisierung die Schmerzpunktmethode,
mit der Uber diesen Weg eine Digitalisie-
rungsroadmap entsteht:

= |dentifikation von Herausforderungen
fir das Unternehmen aus dem
Kommunikationskonzept

= Ableitung von Ubergeordneten
Zielsetzungen zur Gestaltung des
Auftragsabwicklungsprozesses

® Aufnahme des Auftragsabwick-
lungsprozesses und Ermittlung
der Schmerzpunkte (wo und wie
kann der Prozess schneller,
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R Historische Beispiele: Durch Krisen initiierte
nachhaltige Veranderungen © BCG Hender-
son Institute

effizienter, kundenorientierter
gemacht werden)

m Clusterung der Schmerzpunkte
und Ableitung von Mafinahmen mit
Abhangigkeiten

= Uberfiihrung in Projekte und eine
Kosten-/Nutzenbewertung

= Ableitung einer Digitalisierungs-
roadmap

Das Steinbeis-Team unterstitzt Unter-
nehmen bei der strategischen Marken-
beratung und Erstellung eines inte-
grierten Kommunikationskonzepts zur
Optimierung ihrer Kundenbeziehung
sowie der Digitalisierungsroadmap zur
Optimierung des Auftragsabwicklungs-
prozesses. Das Team berat auch bei der
Identifikation von Fordermaglichkeiten
und der Antragstellung.

PROFESSOR DR. DANIEL PALM

daniel.palm@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Transferzentrum
Industrie 4.0 und Digitalisierung
(Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/2118
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AUF DAS RICHTIGE KRISEN-
MANAGEMENT KOMMT ES AN

MANAGEMENTMETHODEN DES MILITARS ALS BASIS
FUR DIE AKTUELLE KRISENBEWALTIGUNG

Im ersten Quartal 2020 loste die Corona-Pandemie einen externen und endogenen Schock und eine weltweite Krise in
Wirtschaft und Gesellschaft aus. Im April begann das Wertschopfungsnetzwerk der Globalisierung zu implodieren,
die Unternehmen bangten um ihre Existenz. Zwar starteten schon im Mai politisch veranlasste und gesteuerte staatliche

Mafinahmen zum Ausstieg aus der Krise und zur Suche nach einer neuen, noch unbekannten Normalitat. Dafiir
gibt es aber mangels Erfahrung keine Erfolgsrezepte. Auch Unternehmen suchen nach neuen Wegen in Zeiten
der Unsicherheit und Ungewissheit. Gerade jetzt ist das richtige Krisenmanagement in Unternehmen gefragt.
Munok Kwon und der Steinbeis-Experte Dr. Peter Meier haben internationale Erfahrungen in Situationen der
wverscharften” Fiihrung von Organisationen unter besonderen Umstanden.

Im ersten Quartal 2020 stellten die meis-
ten Unternehmen ihr Budget infrage, im
April war dieses obsolet. Finanzielle
Kennzahlen wie Liquiditat und Kapital
als Vitalitatsindikatoren der Unterneh-
men zeigen infolge der Krise einen Aus-
nahmezustand an. 2019 hat noch kaum
ein Unternehmen das durch die Pande-
mie verursachte Risiko als ein maogli-
ches Risiko in seinem Risikoportfolio
gefihrt. Im zweiten Quartal 2020 ist
ein Schaden infolge des bisher reali-
sierten Risikos bereits eingetreten. Das
noch nicht realisierte Risiko wird in den
nachsten Monaten und Quartalen mit
unsicherer Gréfe, Wahrscheinlichkeit
und Zeit zu weiterem Schaden fihren,
denn die Krise geht weiter.

KRISENMANAGEMENT IN
UNTERNEHMEN

Das Denken und Handeln des Manage-
ments in Unternehmen in jahrlichen Zy-
klen ist im aktuellen Ausnahmezustand
nicht moglich und nicht sinnvoll. Es geht
im Krisenmanagement nur noch um die
Sicherung von bestehenden und kurz-
fristigen zukinftigen Werten des Unter-
nehmens. Es geht um eine schnelle ope-

rative Wertschopfung im Unternehmen
als Nutzwert fir Kunden, die schnell be-
zahlen und damit die finanzielle Wert-
schopfung des Unternehmens sichern.
Andere Werte treten vorlibergehend
und zunachst in den Hintergrund (Mei-
er, 2018). Es gehtin vielen Unternehmen
um die Existenz.

INFORMATION UND
KOMMUNIKATION IN DER KRISE
UND UM DIE KRISE

Die Krise ist zundchst eine Informations-
krise: Ein Vorgang mit hoher Dynamik
und mit weiteren chaotischen und an-
archischen Merkmalen der Ungewiss-
heit der zukinftigen Entwicklung. Der
Umgang mit Information in der Krise
wird beschrieben durch .Information
Overflow” und , Knowledge Underflow™:
Zuviel ungesicherte Information und
zu wenig gesichertes Wissen. Unter-
nehmen, die bereits vor der Krise in
einem Umfeld mit stark ausgepragten
VUCA (Volatility, Uncertainty, Comple-
xity, Ambiguity)-Merkmalen Werte fir
ihre Kunden und ihre weiteren Stake-
holder schopften, zeigen eine Paralle-
lisierung und Verknipfung von:
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= Kommunikation: Beschaffung und
Analyse von relevanter Information
in Verbindung mit Intuition

= Orientierung: Ausrichtung normativ
und strategisch geman Kultur,
Strategie und Fokus

m Entscheidung: Szenarien strategisch
und operativ nach Plan A, B {und C)
fir das Geschaftsmodell

= Handlung: Flexibilitat, Elastizitat
und Sicherheit der Prozesse des
wertschopfenden Betriebs

Charakteristisch fiir diese Unternehmen
ist die Nahe von strategischem Denken
und operativem Handeln und die Présenz
von Information und Kommunikation.

TRANSFER VON MANAGEMENT-
METHODEN VOM MILITAR INS ZIVILE

Dieses Vorgehen entspricht dem Vorge-
hen nach dem OODA-Loop. Der Ansatz
stammt urspringlich von der US-ame-
rikanischen Airforce und wurde empi-
risch bei Luftkdmpfenin den Kriegen der
1950er- und 60er-Jahre entwickelt. Nicht
theoretisch am Schreibtisch im Biro,
sondern praktisch im Cockpit in der Luft.
Wie der Transfer dieser Methodik vom




Militar in das Zivile von Business und
Technologie erfolgen kann (Bonchek &
Fussel, 2013; Meier & Kwon, 2019), da-
mit hat sich der Steinbeis-Experte Dr.
Peter Meier in gemeinsamen Projekten
mit der Unternehmensberaterin Munok
Kwon befasst. Heute wendet das Team
am Steinbeis-Transferzentrum Risiko-
management diesen Ansatz aktivan und
berat dazu seine internationalen Kunden.

Peter Meier hat in seiner beruflichen
Laufbahn internationale Erfahrung auch
in Krisenzeiten gesammelt, auf die er
aktuell in seiner Zusammenarbeit mit
Unternehmen zurickgreift. Was seine
Erfahrungen unabhangig des jeweiligen
Landes pragt: Die Zusammenarbeit der
Personen in den unterschiedlichen Ma-
nagementsystemen unter besonderen
Umstanden war stets gepragt von Hie-
rarchie auf der Grundlage von eindeu-

Quellen:
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z Symbolische Visualisierung des 00DA-Konzepts als unendlicher Kreisprozess

tiger Verantwortung und zweifelsfreier
Erfahrung sowie Kollegialitat auf der
Grundlage von Vertrauen und Gegen-
seitigkeit. Nicht nur Befehl und Gehor-
sam wurde gepflegt, sondern Diskurs,
Entscheidung, Delegation, Exekution und
Kontrolle wurden systematisiert. Man
war sich voll bewusst, dass Vertrauen
ein sehr wichtiges, aber kein sehr rati-
onales Merkmal von Beziehung und da-
mit von Fihrung ist. Und es gab und gibt
natlrlich charakteristische kulturelle
Unterschiede zwischen Landern insbe-
sondere zum Phanomen des Konsenses
in der Flhrung.

MIT DEM KRISENMANAGEMENT
GESTARKT AUS DER KRISE

Ein Unternehmen kennt seine Wert-
schopfung mit Produkt, Markt und Kun-
den besser als ein Berater, dessen ist
sich Peter Meier bewusst. Allerdings
kennt er Methoden und Verfahren des
Krisenmanagements zur Wertschopfung
besser als das Unternehmen. So kann
er dem Unternehmen ein schnelles und
flexibles Management (nicht nur) fur die
Krise nahebringen. Dabei sind folgende
Aspekte wichtig:

= Das permanente 24/7 Informations-
management mit dem Ergebnis
sogenannter .relevanter Information”
im Zusammenwirken mit intuitions-
basierter ,subjektiver Meinung”.

= Der organisatorische Rahmen fiir
die Wertschopfung aufgrund der
strategischen Potenziale und der

* Meier, Peter: Sicher in die Zukunft: Umfassendes integriertes Management, Steinbeis Transfer-Magazin,
S. 46, Heft 1, Steinbeis, Stuttgart (2018); [ISSN 1864-1768 (Print]]

-Bonchek, Mark; Fussel, Chris: Managing Uncertainty: Decision Making, Top Gun Style, Harvard Business
Manager, Harvard, September 12 (2013), hbr.org im Internet (letzter Zugriff am 15.04.2020)

- Meier, Peter; Kwon, Munok: WEKA Business Dossier: Leadership 4.0 - Analoge und digitale Fiihrung,

Weka, Ziirich (2019)

operativen/finanziellen Ressourcen
des Unternehmens und der Maglich-
keiten im Umfeld des Marktes,
wobei normative und regulative
Randbedingungen formuliert werden.
Das betrifft in der aktuellen Krise
auch das Thema Gesundheit.

= Die Entscheidung fur ein attraktives
Zielszenario der operativen Wert-
schopfung mit Alternativen - sofern
die Lage nicht alternativlos ist -
zusammen mit dem Verstandnis
Uber die Ungewissheiten.

= Die schnelle und flexible Handlung
als Umsetzung der Entscheidung im
Bewusstsein der standigen Korrektur
und Verdnderung.

Im Zusammenhang mit dem OODA-Kon-
zept werden Werkzeuge wie Mind-
Mapping, Szenarioanalysen und SWOT-
basierte Ursache-Wirkungs-Analysen
eingesetzt. Diese sind Ublicherweise
weit bekannt, gut dokumentiert und oft
implementiert. Peter Meier ist Uber-
zeugt: ..Die viel beschworene Digitali-
sierung wird durch die Krise zwar be-
schleunigt. Sie l6st aber keine Probleme,
die in den nachsten Wochen und Monaten
zu losen sind, das gelingt nur mit dem
richtigen Krisenmanagement.”

DR. PETER MEIER

peter.meier@steinbeis.de (Autor)
Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Transferzentrum
0 Risikomanagement (Langen)

www.steinbeis.de/su/657

MUNOK KWON

munokwon@web.de (Autorin)

Unternehmensberaterin fur
Internationalisierung mittel-
standischer Unternehmen
Mitarbeiterin einer sidkoreani-
schen internationalen
Regierungsorganisation
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GLOBALE HERAUSFORDERUNGEN
BRAUCHEN QUERDENKER UND
QUERSCHOPFER®

STEINBEIS 2i UND STEINBEIS-EUROPA-ZENTRUM UNTERSTUTZEN
BEI DER SUCHE NACH FORDERPROGRAMMEN

Neues Wissen, verlassliche Kooperationspartner und finanzielle Mittel sind fiir Unternehmen wichtige Elemente,
um auf Herausforderungen, wie aktuell rund um Corona, proaktiv reagieren zu kdnnen.
Die Steinbeis 2i GmbH (S2i) und das Steinbeis-Europa-Zentrum unterstiitzen Unternehmen konkret und aktiv bei den
notwendigen Anderungsprozessen. Denn Krisen sind immer auch Chancen: fiir neue Produkte, Prozesse und
Geschaftsmodelle. Und dabei sind Innovation und Kooperation wesentliche Elemente beim Anpacken dieser Chancen.

Die Herausforderungen fur Politik und
Wirtschaft sind aktuell in vielerlei
Hinsicht enorm - sei es im Umfeld von
Corona, des Klimawandels oder der

Digitalisierung. Konkret heif3t das bei-
spielsweise, in eine Kreislaufwirtschaft
zu investieren, CO, zu reduzieren und zu
bepreisen, energieeffizienter zu produ-
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dadobe.com/magele-picture

zieren und zu bauen, Mobilitat neu zu
durchdenken oder erneuerbare Roh-
stoffe zu nutzen. Unternehmen, die hier
querdenken und querschopfen®, sind




gefragt und kénnen mit ihren |deen zu
einem Wandel beitragen. Denn es geht
heute immer mehr um neue Wert-
schopfungsketten: Unternehmen und
Forschungseinrichtungen, die bisher
noch nicht kooperierten, schlieflen sich
immer mehr in Kooperationen und Lie-
ferketten zusammen. Die daraus entste-
henden neuen Technologien schaffen
Quervernetzungen, die eine andere Wert-
schopfung ermaglichen.

Eine Situation wie die aktuelle fordert zu-
gleich eine Uberpriifung der Wirtschafts-
strategien und der globalen Vernetzun-
gen. Vieles steht auf dem Priifstand, so
auch die Unternehmensstrategien. Port-
folioanalysen, Trends und Herausforde-
rungen - dies sind Themen, die im Un-
ternehmensalltag haufigvernachlassigt
werden. Die Berater der Steinbeis 2i
GmbH und des Steinbeis-Europa-Zen-
trums bieten dazu verschiedene Basis-
und Aufbaumodule an, helfen Zukunfts-
strategienzuentwickelnundumzusetzen
und Innovationen und Wachstumsfelder
frih zu erkennen, um Investitionsmittel
optimal einzusetzen. Sie initiieren neue
strategische und internationale Partner-
schaften und Innovationsprojekte im Ver-
bund in einem Co-Creation-Prozess.

GIBT ES FORDERPROGRAMME
FUR MEIN VORHABEN?

Um Unternehmen, Start-ups und For-
schungseinrichtungen insbesondere in
Baden-Wirttemberg beim Zugang zu
EU-Fordergeldern zu unterstitzen, ha-
ben das Ministerium fir Wirtschaft, Ar-
beit und Wohnungsbau Baden-Wirttem-
berg und die Steinbeis 2i GmbH das Portal
www.innocheck-bw.de eingerichtet. Hier
konnen Unternehmen, Start-ups/Sca-
le-ups und Forscher ihre innovativen
Vorhaben per Fragebogen einem Check
unterziehen. Sie erhalten dann eine auf
sie zugeschnittene Empfehlung und Hin-
weise zu passenden nationalen und eu-
ropaischen Forderinstrumenten sowie
relevante Links und Kontaktdaten fir ein
Gesprach mit den Steinbeis-Experten.

FORDERUNG DURCH DEN
EUROPAISCHEN INNOVATIONSRAT

Mit dem Europaischen Innovationsrat
fordert die EU Uber die Instrumente
Pathfinder, Accelerator und Fast Track to
Innovation radikal neue Forschung so-
wie potenzielle Marktinnovationen aus
bahnbrechenden technologischen Ideen
und Zukunftstechnologien, mit dem Ziel,
Innovationen schneller und in grofem
Mafstab auf den Markt zu bringen.

Der Pathfinder fordert mit bis zu 4 Mil-
lionen Euro pro Projekt die frihen Pha-
sen der wissenschaftlichen und techno-
logischen Forschung und Entwicklung
(Technologiereifegrad: TRL 2 - TRL 4).
Der Pathfinderist offen fiir alle Arten von
Innovatoren, Universitaten, Forschungs-
einrichtungen und Unternehmen, ins-
besondere Start-ups und KMU. Beteili-
gen missen sich drei Partner aus drei
unterschiedlichen Mitglieds- oder as-
soziierten Staaten.

Der Accelerator fordert die Kommerzi-
alisierung hoch innovativer Vorhaben ab
dem Technologiereifegrad 6 mit insge-
samt 2,5 Millionen Euro plus Mischfi-

»
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nanzierung (private equity) bis 15 Mil-
lionen Euro pro Projekt. Die Finanzierung
erlaubt Unternehmen und Start-ups ein
Scaling-up und unterstitzt vor allem
noch nicht bankfahige Vorhaben durch
einen einmaligen Zuschuss, um die Kos-
ten fir die Markteinfihrung ab TRL ¢
zu decken.

Fast Track to Innovation (FTI) fordert
bahnbrechende technologische oder
dienstleistungsbezogene Innovationen
mit einem interdisziplindren und trans-
sektoralen Ansatz (TRL 6), insbesondere
marktorientierte Produkte, Verfahren,
Dienstleistungen, Geschaftsmodelle mit
1 bis 3 Millionen Euro pro Projekt (60%
des Gesamtbudgets an die Industrie).
FTI richtet sich an KMU, GroBBunterneh-
men, Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen. Drei bis finf Projekt-
partner sollten aus drei Mitglieds- oder
assoziierten Staaten kommen.

UNTERSTUTZUNG BEI DER
DIGITALISIERUNG

Mit dem EU-Projekt DigiFed unterstitzt
die S2i Unternehmen bei der Digitalisie-
rung mit Fokus auf das produzierende

UNTERNEHMEN UND FORSCHUNGS-
EINRICHTUNGEN, DIE BISHER NOCH
NICHT KOOPERIERTEN, SCHLIESSEN SICH
IMMER MEHR IN KOOPERATIONEN UND
LIEFERKETTEN ZUSAMMEN.
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WACHSTUM
ERMOGLICHEN

VERWERTUNG
UND
MARKTZUGANG

GEISTIGES
EIGENTUM

KOMMUNIKATION
WISSENS-
MANAGEMENT

Gewerbe, den Maschinenbau und cyber-
physische und eingebettete Systeme,
insbesondere Sicherheit und Privatspha-
re, Autonomie und Mensch-Maschine-
Interaktion. Unterstitzt durch private
und offentliche Finanzierung der Part-
nerregionen und der Europaischen Union
sowie basierend auf bestehenden Ko-
operationen mit digitalen Innovations-
zentren (Digital Innovation Hubs, DIH],
fordert DigiFed sowohl Einzelunterneh-
men als auch Gruppen von KMU, um die
Nutzung digitaler Technologien in ihrem
Produkt- und Dienstleistungsangebot zu
steigern. Der erste Projektaufruf 6ffnete
im Marz 2020, weitere Aufrufe folgen
im September 2020 und Marz 2021.

INNOVATIONS-
ANALYSE

INNOVATIONSSTRATEGIEN
ENTWICKELN

PROJEKT-
MANAGEMENT

STRATEGIE-
ENTWICKLUNG

FINANZIERUNG
FORDER-
PROGRAMME

INTERNATIONALE
PARTNERSUCHE

QUALIFIZIERUNG
ANTRAGSTELLUNG

Eine zentrale Dienstleistung der Steinbeis 2i GmbH und des Steinbeis-Europa-Zentrums ist die Begleitung
von Unternehmen bei Innovationsprozessen, der Entwicklung einer Innovationsstrategie und bei der
Internationalisierung. Beginnend mit einer Analyse der tatsachlichen Bedarfe des Unternehmens
betrachten die Experten die Unternehmensstrategie und die dazu gehdrenden innovationsrelevanten
Kompetenzen und Prozesse des Kunden. Je nach Situation erhalten Unternehmen dann eine mafige-
schneiderte Begleitung bei der Akquisition von Innovationsfinanzierungen, Zugang zu Forschungspartnern,
Open Innovation und internationalen Markten oder auch Kontakt zu europdischen Schlisseltechnologiezentren.

UX CHALLENGE: HACKATHON ZUR
USER EXPERIENCE DIGITALER
PRODUKTE

Usability und User Experience sind im
Zeitalter der Digitalisierung entschei-
dende Wettbewerbsfaktoren, doch im
Arbeitsalltag bleibt oft wenig Zeit fir die
Entwicklung kreativer Ideen und die di-
rekte Interaktion mit Endnutzern. Im
Rahmen des EU-Projekts 200SMEchal-
lenge werden europaweit designorien-
tierte Innovations-Challenges durchge-
fihrt, um Unternehmen vor Ort mit
innovativen Designlosungen zu unter-
stltzen. Motivierte Teams aus Studie-
renden und Experten entwickeln beider
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.UX Challenge” neue Ideen und Proto-
typen zur Optimierung von digitalen
Produkten. Neben kreativen Designlo-
sungen erhalten teilnehmende Unter-
nehmen durch Anwendertests ein erstes
Feedback zu Usability und Realisierbar-
keit der Ideen.

Fir Unternehmen, die neue |deen und
Prototypen zur Verbesserung der User
Experience ihrer digitalen Produkte er-
halten wollen, organisiert das Steinbeis-
Europa-Zentrum die nachste UX Chal-
lenge Anfang 2021 in Karlsruhe. Die
Teilnahme ist fir Unternehmen aus
Baden-Wirttemberg kostenlos. Teilnah-
meberechtigt sind kleine und mittlere



Unternehmen, die eine digitale Chal-
lenge stellen mochten und bereit sind,
an der projektbegleitenden Studie teil-
zunehmen. Weitere Informationen zur
Teilnahme gibt es unter www.steinbeis-
europa.de/200sme_challenge.

OPEN INNOVATION FUR
KOOPERATIONEN NUTZEN

Die Erfahrungen des Steinbeis-Teams
zeigen, dass KMU Unterstitzung fir die

Phase der Kooperationsanbahnung be-
notigen, auch im Hinblick auf die strate-
gische Herangehensweise an Open Inno-
vation. Herausforderungen sehen KMU
insbesondere dann, wenn sie mit F&E-
Einrichtungen und anderen Unterneh-
men kooperieren: Schutzrechte bieten
KMU hier im Ernstfall mdglicherweise
nicht die erhoffte Absicherung vor Nach-
ahmung. Um den Uberblick zu behalten
und die effektivsten Mafnahmen zur
Durchsetzung ihrer Rechte zu kennen,

CASCADING FUNDING FUR KMU

Neben den Férderprogrammen von Horizont 2020 bieten europdische
Initiativen weitere Finanzierungsmaglichkeiten fir KMU:

Die Smart Anything Everywhere Initiative (SAE) bietet Forderung und
Unterstiitzung fir KMU, die ihre Produkte und Services durch innovative
digitale Technologien verbessern wollen.

— https://smartanythingeverywhere.eu

= https://smart4europe.eu/

Die europaische Initiative 14MS fir die Digitalisierung der produzierenden
Industrie bietet Finanzierung zum Beispiel Uber das Projekt AMable. Es
fordert Machbarkeitsstudien und Best Practice-Experimente (hcherer TRL).
- www.amable.eu/calls/call-for-proposals

Der Start-up and SME Booster des EIT Raw Materials finanziert bis zu
60.000 Euro fur die Frihphase der Entwicklung neuer Produkte und Dienst-
leistungen.

— https://eitrawmaterials.eu/booster-call-2019/

Mit ACTPHAST erhalten Unternehmen und Forscher Zugang zu einer
Vielzahlvon aktuellen Plattformen fiir Photoniktechnologien aus Europas
Spitzenforschungszentren.

— https://actphast.eu/

Das Projekt XR4ALL starkt die XR-Technologie und beschleunigt das
Wachstum. Zielgruppe sind herausragende XR-Forscherteams aus KMU,
Forschungseinrichtungen und der Wissenschaft.

= http://xr4all.eu/opencall/

Einen Uberblick lber aktuelle Férdermdglichkeiten fiir Unternehmen

finden Sie hier:

- www.steinbeis-europa.de/eu-foerderung/aktuelle-aufrufe.html

— www.steinbeis-europa.de/news-events/news/124/611/cascading-fun-
ding-kmu.html
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bieten das Steinbeis-Europa-Zentrum
und S2i Unternehmen einen begleiteten
Open Innovation-Prozess an: Hier wer-
den gezielte MaBBnahmen definiert und
die relevanten Themen fir Partner-
schaften identifiziert.

E-LEARNING-MODULE ZU
OPEN INNOVATION

Im Rahmen des EU-Projekts INVITE
bietet die Steinbeis 2i ein Online-Lear-
ning zu Open Innovation an. Die E-
Learning-Module sind einfach zu ver-
stehen und interaktiv. Nach einer
kostenlosen Registrierung kann der
Nutzer zwischen unterschiedlichen The-
men zu Open Innovation auswahlen. Die
Themen reichen von Business Model-
ling, Networking, dem Aufbau von Ko-
operationen bis hin zu Strategien, wie
man Open Innovation als Methode im
eigenen Unternehmen festigen kann.
Weitere Infos finden sich auf https://
oi2lab.com/elearning/modules.

DR. JONATHAN LOEFFLER

jonathan.loeffler@steinbeis.de (Autor)
Geschaftsfihrer
Steinbeis 2i GmbH
- (Stuttgart/Karlsruhe)

= ‘,) www.steinbeis.de/su/2017

www.steinbeis-europa.de
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LEARNING BY DOING

IN FUNF SCHRITTEN ZUM LIVE ONLINE TRAINER

Live Online Trainer - so nennen sich die Teilnehmer eines Webinars, das aus einer Zusammenarbeit der bwcon GmbH
mit Martin KrauB3 von der partnerteams GmbH & Co. KG entstand. Es vermittelt den Teilnehmern die fiir die Planung
und Durchfiihrung von Live-Online-Trainings notwendigen Kompetenzen. Gleich drei Steinbeiser gehorten schon in der
ersten Runde zu den Teilnehmerinnen und berichten von ihren Erfahrungen.

Die digitale Transformation in allen Fa-
cetten schreitet schon seit Jahren vo-
ran. Derzeit macht sie jedoch einen gro-
Ben Schritt nach vorne - Not macht
bekanntlich erfinderisch. Digitale An-
gebote helfen jetzt vermehrt dabei, trotz
der aktuellen Einschrankungen wichti-
gen Aufgaben nachzugehen. Auch (Wei-
ter-]Bildung und Qualifizierung mussen
sich neue Wege bahnen und verlagern
sich zunehmend ins Netz. Gerade recht-
zeitig kam daher das Webinar .Qualifi-
zierung zum Live Online Trainer”, das die
bwcon GmbH in Zusammenarbeit mit
der partnerteams GmbH & Co. KG An-
fang April startete. Live Online Trainer -
der Titel verrat: Hier geht es nicht um
eine gewohnliche Trainerschulung, denn
sowohl Live-Moderation im digitalen
Raum als auch der richtige Umgang
mit der Technik will gelibt sein. Referent
Martin Krauf3 sieht darin eine Hirde:
.Der Trainer muss nicht nur auf die
Gruppe und den Inhalt achten, sondern
auch die Technik gut bedienen konnen.”
Nicht selten treten im medialen Umfeld
Verbindungsprobleme oder Stérungen
auf. Dennoch sieht er vor allem die Vor-
teile eines Seminars im virtuellen Raum,
seine Quintessenz lautet: ,Wenn man
es richtig gut hinbekommt, dann kén-
nen die Teilnehmer in einem Webinar
sogar besser und effizienter lernen!”

TECHNIK, METHODE UND DIDAKTIK:
DIE MISCHUNG MACHT’S

In finf aufeinanderfolgenden Modulen
konnen sich die Teilnehmer von Martin

Krauf3 zum Live Online Trainer ausbil-
den lassen. Die Devise: Learning by Do-
ing. Wer andere online coachen mdchte,
lernt dies am besten im gleichen Um-
feld —also im virtuellen Raum. Die Mo-
dule bilden eine Mischung aus Technik,
Methode und Didaktik. Im ersten Schritt
machen die Teilnehmer sich mit der
Technik und den Werkzeugen im virtu-
ellen Raum vertraut, um daraufhin auch
schon mit der Konzeption eines eigenen
Live-Online-Trainings zu starten. Zu-
satzlich gibt es Hilfestellungen zu Me-
thoden und Interaktionen in einzelnen
Trainingsphasen, mit denen die Teil-
nehmer schlussendlich ihr konzipiertes
Live-Online-Training vorstellen kénnen.

TEAMGEIST KENNT KEINE GRENZEN

Die Beherrschung der Technik allein
reicht nicht: Der Erfolg eines Online-

>

Die neuen Live Online Trainer
tauschen sich im virtuellen
Raum aus
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Trainings ist ebenso wie andere Semi-
nare von Trainerqualitaten wie der Live-
Moderation und Interaktion mit den
Teilnehmern abhangig. Sich mit Teil-
nehmern .mal kurz zusammensetzen”
oder sie mit einem Handschlag moti-
vieren geht derzeit nicht. Doch Team-
geist und Motivation reichen auch Gber
die Grenzen des physischen Raums hin-
aus. Mit dem richtigen Methodenkoffer
kann ein Live Online Trainer helfen.
Wichtig ist, den Teilnehmern trotz der
raumlichen Distanz ein Gruppengefihl
zu vermitteln, die Interaktion konst-
ruktivund interessant zu gestalten und
so den Austausch von Erfahrungen zu
unterstiitzen. Steinbeis-Unternehmerin
Almut Kaupp bringt es auf den Punkt:
.Zum Glick machen Ideen digital kei-
nen Halt und so kamen in der Gruppe
unwahrscheinlich viele Interaktions-
moglichkeiten fir die Seminargestal-




tung zutage, sodass es mir fortan an
Frische nicht mehr fehlen wird.”

LANGFRISTIGES POTENZIAL STATT
KURZFRISTIGER NOTLOSUNG

Nun wollen die Teilnehmer ihr erlang-
tes Wissen nachhaltig implementieren.
Denn Live-Online-Trainings dienen nicht
nur als eine kurzfristige Ausweich-
moglichkeit, sondern haben langfristi-
ges Potenzial und sind zudem auch ei-
ne unverzichtbare Qualifikation fir den
Ausbau der digitalen Zusammenarbeit.
Die Erfahrungen konnen ebenso fir
Netzwerkevents und zur Anbahnung
von Kooperationen eingesetzt werden.
Beate Wittkopp vom Steinbeis-Trans-
ferzentrum TransferWerk-BW ist mo-
tiviert: \Wir reden alle von New Work -
das ist ohne die Digitalisierung nicht
machbar!” Auch wenn nach der Krise
wieder physische Seminare in gewohn-
ter Manier maoglich sind, kann auf diese
Technologie zuriickgegriffen werden.
Sie ermaglicht standortibergreifende
Trainings, was fur alle Teilnehmer viele
Vorteile mit sich bringt - nicht zuletzt die
Ersparnis von Zeit und Reisekosten.

DIREKT IN DIE DIGITALE UMSETZUNG

Dank des praxisorientierten Ansatzes
der Qualifizierung haben die Teilnehme-
rinnen aus dem Steinbeis-Netzwerk das
neu Gelernte direkt in ihrem Umfeld an-
gewandt. So Uberflihrte Beate Wittkopp
mit ihrer Projektpartnerin eine als Pra-
senztreffen geplante Sitzung in ein in-
teraktives Online-Meeting mit einem
noch unbekannten Kundenteam. Mit dem
im Webinar erworbenen Wissen gelang
es problemlos in den Austausch zu ge-
hen. Die Diskussion konnte mit allen Be-

BEATE WITTKOPP
beate.wittkopp@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Transferzentrum
TransferWerk-BW (Schénaich)

www.steinbeis.de/su/1755
www.transferwerk-bw.de

teiligten lebhaft, aber auch fokussiert
gestaltet werden. Die Online-Version
wurde dabei nicht als Notlosung wahr-
genommen - ein Folgetermin im glei-
chen Format wurde direkt vereinbart.
Auch fur Dr. llona Rau vom Steinbeis-
Beratungszentrum Existenzgrindung
ging es direkt in die Praxis: In einem
vierstiindigen Webinar ermaglichte sie
den Teilnehmern sich mit der eigenen
Fihrungsrolle auseinanderzusetzen.
Dank Brainstorming mithilfe eines
Whiteboards und Arbeiten in kleinen
Gruppen, aber auch der Maoglichkeit
der Stillarbeit sowie des Einsatzes von
Folien, erlebten die Teilnehmer, dass in-
teraktiv agiert werden kann und auch
online ein intensives gemeinsames Ar-
beiten maoglich ist.

Die Trainer der bwcon Innovation Acade-
my haben auch schon einen interakti-
ven |Ideengenerierungs-Workshop mit
Teilnehmern aus Hochschulen und Mit-
gliedsunternehmen durchgefihrt. |hr
positives Urteil: Auch wenn der Work-
shopablauf an das digitale Format an-
gepasst wurde, so sind die Ergebnisse
- Teams, die in die Umsetzung der Ideen
gehen - tatsachlich vergleichbar.
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MODUL 1
TECHNIK

MODUL 2
KONZEPTION DES
LIVE-ONLINE-TRAININGS

MODUL 3
METHODEN UND
INTERAKTIONEN

MODUL 4
VORSTELLUNG DES
EIGENEN KONZEPTS

MODUL 5
ONLINE TRAINING

Die fiinf Module des Webinars
.Qualifizierung zum Live Online Trainer”

KOOPERATIONEN IN DER KRISE

DR. ILONA RAU

ilona.rau@steinbeis.de (Autorin)

Die Solidaritat in der Krise zeigt sich auch im unternehmerischen Umfeld. Viele
Kooperationen entstehen, um mit Erfindergeist auch jetzt aktiv und produktiv
zu bleiben. So stellen sich derzeit verschiedene Steinbeis-Unternehmen mit
gemeinsamen Online-Angeboten in unterschiedlichen Formaten auf. Derzeit
findet auch die Veranstaltungsreihe ..bwcon Online-Dialog” statt, in der span-
nende Referenten aus der Praxis Input zur Bewaltigung der Krise geben.

— Mehr dazu auf https://events.bwcon.de/.

ALMUT KAUPP
almut.kaupp@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Beratungszentrum
Internationales Marketing &
Nachhaltigkeit (Freiburg)

Freie Projektleiterin
Steinbeis-Beratungszentrum
Existenzgriindung (Stuttgart)

www.steinbeis.de/su/1635

www.steinbeis-exi.de www.steinbeis.de/su/2101
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DIE PANDEMIE ALS INNOVATIONS-
BESCHLEUNIGER

DER KOMMUNALE INNOVATIONSTAG GEHT NEUE, VIRTUELLE WEGE

Als die L-Bank der Digitalakademie[@BW das Bodensee-Schloss Maurach fiir den ,,3. Kommunalen Innovationstag”
zur Verfiigung stellte, war das nicht nur fiir den Projekttrager und die Sponsoren, sondern auch fiir Wolfgang Himmel von
der translake GmbH und den Steinbeis-Experten Dr. Ralph Biirk als bodenseekundige Projektberater ein echter Gliicksfall.
Damit hatten sie fiir Referenten und Teilnehmer aus Osterreich, der Schweiz und Deutschland ein Ambiente direkt
am Ufer des Sees, ganz in der Nahe der Klosterkirche Birnau - eine tolle Plattform, die vielfaltigen Innovationsimpulse
aus der Praxis aufzunehmen, zu diskutieren und wirken zu lassen. Doch dann kam Corona und machte den direkten,
personlichen Austausch unmaglich. Die erfahrenen Berater haben sich davon aber nicht entmutigen lassen und machen
den 3. Kommunalen Innovationstag kurzerhand zu einer innovativen, virtuellen Veranstaltung.

Doch der Reihe nach: Die Digitalakade-
mie@BW ist ein Projekt des Innenminis-
teriums Baden-Wurttemberg in der Pro-
jekttragerschaft des Fraunhofer IAO, das
die Digitalisierung in den Kommunen in
Baden-Wirttemberg und die Vermitt-
lung von Kompetenzen unterstitzt. Der
Grundgedanke der Kommunalen Inno-
vationstage ist, dass in vielen Kommu-
nendes Landes sehrinnovative Projekte
zu finden sind: oftmals nicht nur zu The-
men der Verwaltung, sondern auch der
Zivilgesellschaft und des Birgerdia-
logs, in Form von regionalen Koopera-
tionen, Handelsplattformen und Mobi-
litatskonzepten. Es gibt eine Menge
.Hidden Champions”, grofe und kleine,
von denen nicht nur die breite Offentlich-
keit wenig erfahrt, sondern von denen
auch der Eine nicht vom Anderen weif.
Die Landesregierung hat zwar in Wett-
bewerben schon zahlreiche einzelne
Kommunen fir hervorragende digitale
Innovationen pramiert, aber es fehlten
regionale Foren, in denen sich die Ak-
teure finden, vernetzen und voneinander
lernen konnen.

Der erste Kommunale Innovationstag im
Innovationscampus der EnBW in Karls-

ruhe und der zweite Innovationstag im
BadenCampus der Badenova in Brei-
sach zeigten klar: Innovation in Baden-
Wirttemberg ist mehr als Industrie 4.0
- auch die offentlichen Verwaltungen
und vor allem auch die kleinen und mitt-
leren Kommunen sind auf dem Weg, die
Zukunftsfahigkeit ihrer Kommunen ak-
tiv und digital zu gestalten, zusammen
mit der ortlichen Wirtschaft und enga-
gierten Birgern vor Ort. Der Zuspruch
war grof3, jeweils tUber hundert Teilneh-
mer diskutierten .auf Augenhche” in den
thematischen Workshops und viele Netz-
werke wurden geknupft.

INTERNATIONALE PERSPEKTIVE
AM BODENSEE

Und dann kam eine aufregende neue
|dee, Uber die Grenzen des Landes hin-
aus zu schauen und mit den Kommunen
aus Osterreich und der Schweiz das
Blickfeld zu erweitern - so war die ldee
fir den 3. Kommunalen Innovationstag
geboren. Die Durchfiihrung wird unter-
stltzt durch die EnBW AG, die Giroso-
lution GmbH und die L-Bank sowie durch
die kommunalen Verbande aus der
Schweiz, Vorarlberg und Baden-Wirt-
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temberg, die Berater Ralph Birk und
Wolfgang Himmel stehen dabei mit Rat
und Tat zur Seite. Der einigermafien
selbstbewusste, neue Titel ..Innovations-
forum Kommune - Heimat der Zukunfts-
fahigkeit”, der auch aufgrund der neuen
Internationalitat des Events gewahlt
wurde, gewinnt bei der Frage, wie es
eigentlich weitergehen kann und was
die Perspektiven nach der aktuellen
Krise sein werden, eine neue, nicht ge-
plante Aktualitat.

SHOWDOWN STATT LOCKDOWN

Als die durch die Pandemie bedingten
Einschrankungen kamen, haben Ralph
Birk und Wolfgang Himmel keinen Au-
genblick an eine Absage des Events ge-
dacht, sondern wollten weitermachen:
Showdown statt Lockdown! Und es kam
die schnelle Zustimmung des Projekt-
tragers und der Sponsoren: Wir machen
am 1. Juli 2020 einen virtuellen 3. Kom-
munalen Innovationstag. .Und wir ma-
chen das nicht als Notlosung, sondern
als Perspektive und Modell dafir, wie
kinftig die kommunale Kommunikation,
die kommunale Innovation ausschauen
werden. Wir machen sozusagen eine



virtuelle Location, ein virtuelles Schloss
Maurach, das ebenso attraktive Mog-
lichkeiten des Austauschs anbietet, wie
wir sie in der ,realen’ Tagung gehabt hat-
ten”, so Steinbeis-Experte Ralph Burk.

SELBST-INNOVATION:
DAS ,,MENSCHLICHE" INS
~DIGITALE” BRINGEN

Damit machen die Organisatoren die
Tagung zum Thema ..Kommunale Inno-
vation” selbst zur Innovation, zur Inno-
vation des Formats und der Inhalte glei-
chermafen. In einem gemeinsamen
Planungsprozess mit Projekttrager und
Sponsoren, aber auch mit den Referen-
ten sind sie dabei, nicht nur das frihere
Tagungskonzept in neue Kanale zu tber-
tragen, sie wollen die Madglichkeiten
der Virtualitat auch offensiver nutzen.
Bekanntist, dass die virtuelle Kommu-
nikation kirzere ,Sequenzen” braucht,
um die Interaktivitat spannend zu ma-
chen. Da geht es nicht nur um neue
Technik, sondern auch um eine neue
Kommunikationskultur.

Digitales Conferencing sehen Ralph Biirk
und Wolfgang Himmel nicht als Selbst-
zweck, sondern folgen dem Leitsatz
.Form follows Function”. Ziel ist es, alle
geplanten Formen von Interaktion um-
zusetzen, zum Beispiel in Vier-Augen-
Gesprachen, kleinen Runden am Kaffee-
tisch, Miniworkshops bis hin zur grofien
Open-Space-Konferenz. In den letzten
Jahren ging es oftmals darum, digitale
Elemente in die analogen Konferenzen
zu integrieren. Jetzt geht es darum, das
.Menschliche” und die ..Emotion” in die
digitale Welt zu bringen.

NEUE FORMATE:
KREATIVITAT IST GEFRAGT

Eine neue Mdglichkeit ist die zeitliche
und raumliche Entzerrung: Referenten
konnen schon im Vorfeld des Tagungs-
termins kurze Einfihrungen zu ihren
Workshops, ihrer Person, Kommune
oder Organisation ins Netz stellen. Teil-
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Das Schloss Maurach taucht ein ins Virtuelle. Am 1. Juli findet das Innovationsforum Kommune
nicht wie vor Corona geplant im Schloss, sondern im virtuellen Raum statt. Die Krise wirkte
fur dieses Event als Innovationsbeschleuniger, nicht zuletzt fir die internationale kommunale
Zusammenarbeit rund um den Bodensee.

nehmer konnen schon bei der Anmel-
dung eigene Aspekte und Impulse als
(dokumentierte) Clips einbringen und
sovon Teilnehmern zu . Teilgebern” wer-
den. Der Prasenzteil kann sich daher auf
den kreativen Austausch konzentrieren,
kann die Vielfalt erlebbarer und produk-
tiver machen.

Und es wird eine Plattform fir die Wei-
terfiihrung des Austausches in The-
men-Clustern geben. .Wir erleben die
Krise - mit allen ihren erschreckenden
gesundheitlichen Auswirkungen - in-
zwischen auch als Innovationsbeschleu-
niger. Ja, wir gestehen ein, dass wir ohne
den Schock der Krise den Mut und den
Impuls nicht gehabt hatten zu springen”,
so Wolfgang Himmel, Griinder der trans-
lake GmbH. Zu springen auf ein Format,
in einer kommunikativen , Auffiihrung”,
fur die die Organisatoren weder ein
Drehbuch noch eine wirklich erprobte
.Bihnentechnik” haben: Es ist .Impro-
Theater”, aber alle Beteiligten wissen
dies und wirken mit. Und eine ganz
wichtige Rolle fir das Gelingen hat, wie
immer im experimentellen Theater, das
Publikum.

Ralph Birk und Wolfgang Himmel sind
Uberzeugt, dass sie daraus lernen wer-

den, wie sie mit ,Neuem” umgehen: Sei
es das Neue in unerwarteten Risiken,
seien es neue Technologien, neue Er-
wartungen der Politik oder der Offent-
lichkeit oder - wie in der virtuellen Ta-
gung - neue Formen der Kommunikation.

Der 3. Kommunale Innovationstag
findet am 1. Juli 2020 statt,
Anmeldung unter:
www.iao.fraunhofer.de/vk761.html

DR. RALPH BURK
ralph.buerk@steinbeis.de (Autor)

Freier Projektleiter
Steinbeis-Beratungszentrum
Syntos (Emmendingen)

.Jﬂ

www.steinbeis.de/su/2281

WOLFGANG HIMMEL
info@translake.org (Autor)

Griunder und Geschéaftsfiihrer
translake GmbH (Konstanz)

 www.transla ke.org
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DIGITALES LERNEN:
WENN NICHT JETZT, WANN DANN?

STEINBEIS-TEAM GIBT TIPPS FUR DIE ENTWICKLUNG VON ONLINE-FORMATEN

Aktuell verandert sich viel. Und endlich findet der eine oder andere die Zeit und verspiirt sicher auch die besondere

Notwendigkeit, digitale Lernangebote zu nutzen oder sie selbst zu konzipieren. Aber wo fangt man damit an? Diese

Frage haben sich Steinbeis-Experten am Steinbeis-Transfer-Institut Institute for Digital Learning & Leadership gestellt
und unterstiitzen bei der Umsetzung virtueller Formate und Angebote.

Lernen und Arbeiten wachst immer mehr
zusammen. Die Lerninhalte missen im
.Moment of Need” bedarfsgerecht zur
Verfligung stehen. Digitale Bildung wird
somit zum strategischen Erfolgsfaktor.
Der Einsatz von digitalen Medien im
Lernkontext ist fur viele bereits gelebte
Praxis und fur genauso viele ein ganz
neues Feld. Das zeigt, dass der Einsatz
von E-Learning noch viel Potenzial hat.

Die digitalen Mdglichkeiten in der Bil-
dung sind vielfaltig: Sie reichen von
eindimensionalen Web Based Trainings
(WBT] bis hin zu dreidimensionalen
Lernwelten, von Live-Online-Seminaren
bis hin zum Kl-gestitzten Lern-Buddy in
Form eines Roboters. Aber: E-Learning
ist kein (rein) technisches Thema. Viel-
mehr erfolgt die Umsetzung von E-Lear-
ning-Projekten interdisziplinar und die
Projektmanager missen mit den vier
wesentlichen Dimensionen vertraut sein:
Didaktik, Technologie, Design und Ma-
nagement. Das Team am Steinbeis-
Transfer-Institut hat sechs wichtige,
ganz praktische Tipps aus diesen vier
Dimensionen zusammengestellt.

TIPP NR. 1: ERST DAS KONZEPT -
DANN DIE TECHNIK

Auch wenn Sie vielleicht eine schnelle
Losung parat haben missen, da Sie zum
Beispiel kurzfristig eine Vorlesung on-

line anbieten wollen, nehmen Sie sich die
Zeit, Ihren Bedarf an die Software zu de-
finieren. Folgendes Vorgehen hat sich
dabeiin der Praxis bewahrt: Erheben Sie
zundchst sorgfaltig den Bildungsbedarf
Ihrer Zielgruppe. Welche Lerninhalte
sind gefordert, welche Lernziele werden
verfolgt? Wie wollen Sie methodisch-di-
daktisch vorgehen, um die angestrebten
Lernziele erreichen zu konnen? Die An-
forderungen, die Sie daraus ableiten,
sind eine wichtige Basis fir die spater
folgende Auswahl der Technologie. Als
zweiten Schritt schauen Sie, was Sie in
Ilhrer Organisation leisten kdnnen, um
digitale Lernangebote umsetzen zu kdn-
nen und welche Haltung und welchen
Klarungsbedarf Ihre Stakeholder haben.
Erst dann machen Sie sich Gedanken,
welche technologischen Anforderungen
aus den vorhergehenden Uberlegungen
abgeleitet werden konnen.

TIPP NR. 2: GESAMTKONZEPT
ENTWICKELN

Digitales Lernen umfasst ein umfangrei-
ches Angebot an Lernformen. Wenn Sie
ein neues Lerndesign fur lhre Vorlesung
oder Ihr Training entwickeln, sollten Sie
nicht nur einzelne Elemente planen. Viel-
mehr ist es wichtig, ein ganzheitliches
Konzept - ein ausgewogenes Blended
Learning-Konzept - zu entwickeln, das
zielfihrend aufgebaut ist. Nutzen Sie die
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Vielfalt an Lernformen. Dazu ist es not-
wendig, sich vollstandig von der bishe-
rigen Art der Wissensvermittlung zu (8-
sen und ganz neu zu entscheiden, wie
der Lerninhalt in welcher Lernform am
besten dem Lernenden zur Verfligung
gestellt wird. Die grof3te Herausforde-
rung ist dabei, sich von dem Gewohnten
zu losen und ,Lerninhalte vermitteln”
ganz neu zu denken. Dariber hinaus
stellt sich die Frage, wie Sie das Lern-
material zur Verfligung stellen wollen.
Es gibt ein grofBes Angebot an Lernma-
nagement-Systemen, MOOC (Massive
Open Online Course)-Portalen fir groBe
Teilnehmerzahlen oder Learning Expe-
rience-Plattformen. Diese helfen [hnen
Lernangebote und Lernende zu managen.
Allerdings muss es nicht immer notwen-
dig sein, in diese teilweise sehr mach-
tigen und teuren Systeme zu investieren.
Suchen Sie eine pragmatische Ldsung.

TIPP NR. 3: WANN EIGNET SICH
WELCHE LERNFORM

Hier nur eine kleine Auswahl an Lern-
formen, die aber wahrscheinlich am
ehesten zum Einsatz kommen: Dem
Prasenzlernen kommt sicher der virtu-
elle Klassenraum (Virtual Classroom,
VC) am n&chsten, der gerne auch als
Webinar bezeichnet wird (was eigent-
lich nicht ganz korrekt ist). Diese Lern-
form eignet sich fir Inhalte, die sich
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schnell andern und wo der persénliche
Austausch mit dem Dozenten und den
Lernenden wichtig ist. Web Based Trai-
nings (WBT) dagegen sind sinnvoll, wenn
die Inhalte sich fir einen langeren Zeit-
raum von zum Beispiel ein bis zwel
Jahren wenig andern und die Lernen-
den den Stoff selbststandig erarbeiten
konnen. Wichtig ist, den Lernstoff in-
teraktiv aufzubereiten und Maglichkei-
ten zum selbstgesteuerten Uben zu
geben. Bei der Produktion von Videos
- seien es beispielsweise E-Lectures
(aufgezeichnete Vortrage) oder Erklar-
videos - sollte man sich auf die we-
sentlichen Aussagen konzentrieren. Die
Dauer einer Sequenz sollte drei bis
sechs Minuten nicht tUbersteigen. Videos
durfen auch gerne nach .hands on”

©:istockphoto.com/www.fotogestoeber.de

aussehen. Das digitale kollaborative
Lernen (Social Learning] nutzt nicht
nur die Schwarmintelligenz, sondern
fordert auch den Aufbau von Problem-
losungskompetenz. Hier missen Rollen,
Rechte und Ziele geklart werden. Die
Organisation des Arbeits- und Lernpro-
zesses wird den Lernenden Uberlassen.

TIPP NR. 4: EINS ZU EINS
FUNKTIONIERT NICHT

E-Learning hat seine eigenen Gesetze.
Inhalte, die man bisher fir reine Prasenz-
lehre genutzt hat, kdnnen nicht ohne Wei-
teres eins zu eins fur digitale Lernformen
eingesetzt werden. Daherist es notwen-
dig, fir die verschiedenen Lernformen
den Inhalt neu aufzubereiten. Das gilt
beispielsweise fur den virtuellen Klas-

Das Steinbeis-Transfer-Institut Institute for Digital Learning & Leadership
bietet folgende Zertifikatslehrgange mit Abschlissen der Steinbeis + Akademie

im Advanced- und Basic-Bereich:

= European E-Learning Manager (CAS): Hier erhalten Sie das Ristzeug,
E-Learning-Projekte von der Pike auf zu managen - fir Einsteiger und

Experten geeignet.

= Digital Learning - Certificate bzw. Diploma of Advanced Studies

(CAS bzw. DAS)

= Digital Reality Trainer - Certificate of Basic Studies (CBS)
= E-Learning Drehbuchautor/in - Certificate of Basic Studies (CBS)
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senraum. Vorlesungs- beziehungsweise
Trainingsunterlagen missen fir eine
Live-Online-Session Uberarbeitet wer-
den. Reine ..Frontalbeschallung” ist so-
wohl fir den Vortragenden als auch fir
die Zuhorer anstrengend und wenig ziel-
fihrend. Vielmehr sollten die Lernenden
durch Interaktionen in die Online-Session
mit einbezogen werden. So erhalt der
Vortragende eine Riickmeldung, ob die
Lernenden auch aktiv dabei sind. Neben
der eigentlichen Prasentation sollte ein
Ablaufplan erstellt werden, der die ver-
schiedenen Aktionen und Aufgaben wah-
rend der Live-Online-Session beschreibt
und das Zeitmanagement unterstitzt.

TIPP NR. 5: ALLE INS BOOT HOLEN
Die Einfihrung von digitalen Lernformen
betrifft nicht nur den Lehrenden und die
Lernenden. Auch andere Stakeholder
sind davon betroffen oder nehmen da-
rauf Einfluss, beispielsweise die Admi-
nistration oder die IT. Wesentlich ist, alle
frihzeitig in das Projekt mit einzubezie-
hen. Dabei ist nicht nur wichtig, deren
Anforderungen an die Einfiihrung und
Durchfihrung von E-Learning zu erfas-
sen, sondern auch mehr Uber die Hal-
tung und Motivation gegeniber digita-
len Lernformen zu erfahren. Mit der
Einfihrung von E-Learning stoflen Sie
einen Veranderungsprozess an, der sau-
ber begleitet werden muss.

TIPP NR. 6: KNOW-HOW AUFBAUEN
UND TEILEN

Bevor Sie ein neues Lerndesign entwi-
ckeln und digitale Lernformen in ein
Blended Learning-Konzept integrieren,
bauen Sie entsprechendes Know-how
auf - das spart oft Zeit und Geld. Nutzen
Sie die Gelegenheit sich mit anderen
auszutauschen und auf diese Weise
voneinander zu lernen.

SUNNE EICHLER

suenne.eichler@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Transfer-Institut Institute
for Digital Learning & Leadership
Lich)
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www.steinbeis.de/su/2257
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VON VISIONAREN, DIE IN
DER KRISE GRUNDETEN

DIE GESCHAFTSIDEE DER NEU GEGRUNDETEN SURFUNCTION GMBH IST IN

ZEITEN VON CORONA AKTUELLER DENN JE

Auch eine weltweite Krise wie die aktuelle kann den Innovationsdrang und Unternehmergeist von kompetenten Kopfen
nicht bremsen - ein gutes Beispiel dafiir ist die SurFunction GmbH. Das Steinbeis-Unternehmen wurde mitten
in dieser von Zweifeln und unternehmerischen Unsicherheiten gepragten Situation gegriindet. Und es hat mit der
Entwicklung von keimabtdtenden Oberflachen eine Zukunftsvision, die genau zum richtigen Zeitpunkt kommt.

Die technische Grundlage dieser Griin-
dung wurde bereits vor knapp 20 Jahren
in Saarbricken gelegt. Prof. Dr. Frank
Micklich, Institutsleiter des Lehrstuhls
fur Funktionswerkstoffe an der Univer-
sitat des Saarlandes, erkannte in dieser
Zeit das Potenzial eines vermeintlich
einfachen physikalischen Effektes zur
Erzeugung mikroskopisch kleiner Ober-
flachenstrukturen, basierend auf der In-
teraktion elektromagnetischer Wellen
(Interferenz): Die Laserinterferenzstruk-
turierung, kurz DLIP (Direct Laser Inter-
ference Patterning). In den folgenden
Jahren entwickelte Prof. Dr. Andrés La-
sagni an der Technischen Universitat
Dresden ein kompaktes optisches Sys-
tem, das die wirtschaftliche und schnel-
le Anwendung dieses Effektes ermog-
lichte.

DLIP AUF ERFOLGSKURS

Vor zehn Jahren griindete Frank Mick-
lich das Steinbeis-Forschungszentrum
Material Engineering Center Saarland
(MECS), um die Technologie voranzu-

bringen. 2013 Gbernahm Dr.-Ing. Domi-
nik Britz dessen operative Leitung und
ein mehrjahriges Transferprojekt lief
an, das Dr.-Ing. Leander Reinert be-
gleitete. Mit diesem Projekt gelang
schlieBlich der erfolgreiche Technolo-
gietransfer mit TE Connectivity, einem
der Weltmarktfiihrer im Bereich elekt-
rischer Steckverbindersysteme. 2019
entstand am MECS eine produktions-

fahige Pilotanlage zur DLIP-Laserstruk-
turierung elektrischer Steckverbinder
und noch im selben Jahr wurde diese
Leistung mit dem Transferpreis der
Steinbeis-Stiftung - Lohn-Preis aus-
gezeichnet.

Unternehmerisch zu handeln heif3t aber
auch, im Alltagsgeschaft die Weichen fir
die langfristige Entwicklung des Unter-

DIRECT LASER INTERFERENCE PATTERNING (DLIP)

IN DER PRAXIS

In Zeiten der Elektrifizierung und des autonomen Fahrens werden elektrische
Steckverbinder immer zahlreicher und multipoliger. In einer Anlage zur
DLIP-Laserstrukturierung konnen diese Steckverbinder (mehr als 2.500
Stiick pro Automobil] automatisiert mit der Technologie behandelt und ihre
bendtigte Steckkraft um bis zu 40 Prozent reduziert werden. Bei Verwendung
der DLIP-Technik kénnen somit bis zu 40 Prozent mehr Pole pro Steckver-
binder verbaut sowie Materialkosten und Gewicht des elektrischen Onboard-
Systems eines Automobils (Kabelbaum etc.) ebenso stark reduziert werden,
was sowohl nachhaltig ist als auch zu enormen Wettbewerbsvorteilen fihrt.
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nehmens zu stellen. Grund genug fiir
das Team um Frank Micklich, den folge-
richtigen nachsten Schritt zu tun: die
Grindung der SurFunction GmbH als
Unternehmen im Steinbeis-Verbund. Seit
Ende Marz dieses Jahres leitet Leander
Reinert gemeinsam mit Nikolaus Wan-
ke, der das Griindungsteam mit seinen
unternehmerischen Kompetenzen er-
ganzt, das Steinbeis-Unternehmen. Die
Herausforderungen der aktuell schwie-
rigen Zeiten gehen die beiden Geschafts-
fihrer optimistisch und vertrauensvoll
an. .Wohlwissend, dass wir uns auf
Steinbeis als starken und erfahrenen
Partner insbesondere jetzt, zur Uber-
windung der erschwerten Startbedin-
gungen, verlassen kénnen”, betont Le-
ander Reinert.

Die Geschaftsidee der SurFunction GmbH
besteht aus der Vermarktung und Pro-
duktion von Anlagen zur Industrialisie-
rung der DLIP-Technologie. Die bereits
vielfach ausgezeichnete Technik soll nun
in der industriellen Serienproduktion
von TE Connectivity Anwendung finden.
Doch nicht nur dort, sondern auch in

Anhaftung von
Bakterien

zahlreichen weiteren, bereits mit enor-
men Verbesserungseffekten getesteten
Anwendungsfeldern, soll die Technolo-
gie industriell durch die SurFunction
GmbH Einzug halten.

TECHNOLOGIE FUR KEIMABTOTENDE
OBERFLACHEN

Das Unternehmen hat ein Potenzial,
das in den letzten Wochen zu unerwarte-
ter Aktualitat kam. Das Team entwickelt
momentan schon mit der DLIP-Techno-
logie keimtotende sowie keimabwei-
sende Oberflachen, die derzeit auf der
internationalen Raumstation ISS gepriift
werden. Eine Zukunftsvision der Sur-
Function GmbH ist die Herstellung von
Oberflachen, die zur gezielten, aktiven
Keimabtotung und damit zur Bekamp-
fung der Ausbreitung bakterieller und
viraler Krankheiten, wie COVID-19, in
Bereichen der 6ffentlichen Infrastruktur
eingesetzt werden kdnnen.

Die DLIP-Technologie ermaglicht es in
diesem Zusammenhang Oberflachen-
strukturen in der Gréf3enordnung der
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Erhéhung:

Solarabsorption
+35%

Benetzung
steuern:

* Super-
hydrophil

* Super-
hydrophob

Reduzierung:

Bakterienanhaftung
-80%

Beispiele flir Anwendungsgebiete der
DLIP-Technologie

Keime herzustellen. So kann die tatsach-
liche, mikroskopisch kleine Kontakt-
flache zwischen Keim und Oberflache
gezielt manipuliert werden. ,Diese Ma-
nipulation geht so weit, dass entweder
eine maximale Anhaftung an die Ober-
flache zum effizienteren, schnelleren
Abtoten der Keime oder auch eine mi-
nimale Anhaftung zur Herstellung von
keimabweisenden Oberflachen bewusst
eingestellt werden kann - und das in pro-
zesstechnischen Rekordgeschwindigkei-
ten”, erlautert Leander Reinert das be-
eindruckende Potenzial der Technologie.

DR.-ING. LEANDER REINERT

leander.reinert@steinbeis.de (Autor)

Geschaftsfiihrer / CEQ
SurFunction GmbH (Saarbriicken)

www.steinbeis.de/su/2317
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NEED FOR SPEED

SOLIS BIODYNE UND STEINBEIS KOOPERIEREN BEI DER
KOMMERZIALISIERUNG DIAGNOSTISCHER REAGENZIEN

Eines war in der aktuellen COVID-19-Pandemie schnell klar: Nur lber breit angelegte, zuverlassige Testprogramme
ist es moglich, die Infektionsketten zu verstehen und effizient zu unterbrechen. Und damit war eine grofie Nachfrage
nach sicheren und leicht zu nutzenden Testreagenzien geboren, die nach regulatorischen Zulassungsnormen ent-
wickelt und produziert worden waren. Solis BioDyne, ein fiihrender Lieferant von Life Science-Reagenzien aus Estland,
nahm diese Herausforderung an und entwickelte in kurzer Zeit einen einfach zu benutzenden 1-Step RT-qPCR Test
und ein entsprechendes Protokoll zur Detektion von SARS-CoV-2. Das Unternehmen wird seit vergangenem Jahr von
den Experten am Steinbeis-Transferzentrum Medizintechnik & Life Sciences beim landerspezifischen Markteintritt

EXPERTISE BEI REAGENZIEN FUR
DIAGNOSTISCHE TESTS

Der Test auf das COVID-19 induzierende
Virus beruht auf dem Nachweis viraler
RNA, die aus Nasen- oder Rachenab-
strichen von zu testenden Personen ex-
trahiert wird. Nach der Extraktion wird
das virale Genom im Reagenzglas zu-
nachst durch ein Enzym (Reverse Tran-
skriptase)] mit dem Verfahren der soge-
nannten reversen Transkription (RT) in
das stabilere DNA-Molekil umgeschrie-
ben. In der darauffolgenden quantitativen
Polymerase-Kettenreaktion (qPCR -
quantitative Polymerase Chain Reac-
tion) wird die spezifische DNA dann durch
ein weiteres Enzym (DNA Polymerase)
vervielfaltigt und anschlieBend nachge-
wiesen. Befindet sich virale Genomse-
quenzim Abstrich, wird diese in der gPCR
amplifiziert und detektiert, was zu einem
positiven Testergebnis fuhrt.

Der Test basiert auf spezifischen Kom-
ponenten, die in koordinierter Weise zu-
sammenarbeiten. Kernpunkt ist dabei
ein Satz einzigartiger Proteine, die Re-
verse Transkriptase und die DNA Poly-
merase. Optimierte Pufferlosungen sind
ebenfalls von grofBer Bedeutung fir ei-
nen erfolgreichen Test. Eine Vereinfa-
chung des Tests, bei der die reverse

und bei Marketingaktivitaten unterstiitzt.

Transkription und die qPCR nachein-
ander im selben Probengefal3 stattfin-
den, erlaubt die Durchfiihrbarkeit in ei-
nem Schritt. Dies spart Zeit, reduziert
die Fehlerwahrscheinlichkeit und er-
hoht Testkapazitaten. Wahrend der Pan-
demie wurden entsprechende Messpro-
tokolle und vorformatierte Reagenzien
fursolche 1-Step RT-gPCR Tests schnell
zum limitierenden Faktor bei der Durch-
fihrung verlasslicher Diagnostik. Hier
konnte Solis BioDyne seine Expertise
zum Einsatz bringen. Das Unternehmen
entwickelt und vermarktet bereits seit
mehr als 25 Jahren Komponenten fiir
PCR-basierte Anwendungen und erhielt
die Zulassung fir die Herstellung von
Reagenzien fir die Verwendung in dia-
gnostischen Tests 2007 (ISO 9001) und
2018 (IS0 13485).

Aufbauend auf der langjahrigen Erfah-
rung und dem klaren Verstandnis der
entsprechenden regulatorischen Nor-
men lieferte Solis BioDyne schon in
einem frihen Stadium der Pandemie in
kurzer Zeit diagnostische Reagenzien an
die internationalen Markte. ,Wir hatten
bereits eine starke internationale Kun-
denbasis sowohl in der Forschung als
auch in der Diagnostik. Wir freuen uns,
dass wir in dieser Krise durch die Unter-
stlitzung von Testlaboren einen positiven
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Beitrag liefern kannen”, berichtet CEQ
Kadri Artma.

LANDERSPEZIFISCHE
MARKTANALYSE MIT STEINBEIS

Seit seiner Grindung ist Solis BioDyne
bei einer Fokussierung auf Qualitat und
flexiblen Service seiner Kernkompe-
tenz im Bereich PCR, gPCR und cDNA-
Synthese-Anwendungen treu geblieben.
Die patentgeschiitzte Technologie er-
laubt die Entwicklung von einzigartigen
temperaturstabilen Enzymen, die ihre
spezifische Aktivitat bei Raumtempera-
tur Uber Wochen beibehalten. Das Un-
ternehmen ist heute in Forschung wie
auch Diagnostik stark aufgestellt. Dies
resultiert unter anderem auch aus der
Zusammenarbeit mit dem Steinbeis-
Transferzentrum Medizintechnik & Life
Sciences. Mitte 2019 nahm das Unter-
nehmen das bisherige organische Wachs-
tum zum Anlass, sich mit den Steinbeis-
Experten Uber den landerspezifischen
Ausbau der Aktivitaten Gedanken zu
machen. Eine Kooperation mit der est-
landischen Wirtschaftsférderung Enter-
prise Estonia (EAS], die ebenfalls eine
Arbeitsbeziehung mit Steinbeis unter-
halt, wurde nun um konkrete Expertise
im Marketing fir die Life Science-Bran-
che erganzt.
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Solis BioDyne ist dabei, die kommerzi-
ellen Aktivitaten in einigen europaischen
Landern zu erweitern und suchte dafir
nach landerspezifischen Informationen
fur den Life Science-Markt. Hier unter-
stutzte Prof. Dr. Tobias Preckel, Experte
am Steinbeis-Transferzentrum Medizin-
technik & Life Sciences. Zu Beginn des
Projekts analysierte er gemeinsam mit
dem Solis BioDyne-Team dessen um-
fangreiches Produktportfolio im Hin-
blick auf Kundenbeddirfnisse in unter-
schiedlichen Marktsegmenten. Dabei
Uberprifte das Steinbeis-Team insbe-
sondere die Wertigkeit bestimmter
Produktmerkmale fir spezielle Anwen-
dungen. Zusatzlich entstand eine Wett-
bewerbsanalyse und effiziente lander-
spezifische Marketingstrategien wurden
entwickelt.

Das Steinbeis-Team verglich im Projekt
auch, wie traditionelle und digitale Mar-
ketingkampagnen Kunden erreichen.
Hier zeigten sich starke Unterschiede in
Abhangigkeit vom jeweiligen Marktseg-
ment. Schnell wurde klar, dass die au-
Bergewdhnliche Stabilitat der von Solis
BioDyne entwickelten und hergestellten
DNA Polymerasen, reversen Transkrip-
tasen und anderer kritischer Proteine
eine zentrale Eigenschaft ist, die diese
Produkte besonders fir diagnostische

Anwendungen empfiehlt. Sie erlaubt es,
im Gegensatz zu kompetitiven Reagen-
zien, die Produkte bei Raumtemperatur
zu versenden. Dies spart nicht nur Ver-
sandkosten, sondern liefert vor allem
einen Sicherheitsrahmen an Stabilitat
bei der Verwendung der Reagenzien in
weltweiten Laboren in diversen Klima-
zonen. ..Es zeigt sich, dass sich Solis
BioDynes raumtemperaturstabile En-
zyme besonders gut fur die Verwendung
in ungekihlten automatisierten Vollau-
tomaten eignen. Beide Merkmale, der
Versand bei Raumtemperatur und die
Verwendung in automatisierten Geraten,
bringen klare Vorteile in einem diagnos-
tischen Umfeld”, sagt Simon Robberts,
Business Development Manager bei
Solis BioDyne.

FOLGEPROJEKT IN DEN
STARTLOCHERN

Fir die Zukunft ist das estnische Unter-
nehmen nun gut aufgestellt, um seine
Basis in Forschungsanwendungen zu
starken und mit einer wachsenden Zahl
von Kunden in der Diagnostik zusam-
menzuarbeiten. Die Bedeutung DNA-
basierter Tests nimmt weiterhin zu,
nicht nur in der Forschung, sondern
auch in der Diagnostik. Die medizini-
schen Indikationen reichen von der

Die Projektzusammenarbeit lduft

ohne Besuchsmdoglichkeit auch virtuell
reibungslos: Simon Robberts,

Tobias Preckel und Kadri Artma

(im Uhrzeigersinn) bei einer Video-
konferenz.

Identifizierung von Erregern Uber bak-
terielle Antibiotikaresistenzen bis zur
Typisierung von Tumoren. Und nach der
erfolgreichen Zusammenarbeit bahnt
sich die nachste Kooperation schon an:
.Eine bedeutende Herausforderung ist
die Suche nach qualifizierten Spezia-
listen, um die offenen Stellen zu beset-
zen”, berichtet Simon Robberts. ., Auch
hier arbeiten wir mit Steinbeis zusam-
men.”

PROF. DR. TOBIAS PRECKEL
tobias.preckel@steinbeis.de (Autor)

Steinbeis-Unternehmer
Steinbeis-Transferzentrum
Medizintechnik & Life Sciences
(Marxzell)

www.steinbeis.de/su/2119

SIMON ROBBERTS

simon.robberts@solisbiodyne.com

Business Development Manager
Solis BioDyne QU (Tartu/Estland)

www.solisbiodyne.com
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VOM BERATER ZUM E-TRAINER

STEINBEIS-EXPERTEN SETZEN AUF DAS PROJEKT-KOMPETENZ-LERNEN

Trainer und Coaches besinnen sich derzeit auf das, was sie am besten konnen: Unternehmen helfen - auch
und besonders in der Krise! Sie stellen Instrumente fiir professionelles Krisenmanagement zur Verfiigung und
unterstiitzen Unternehmen, Geschaftsfiihrungen und Fiihrungskrafte darin, die aktuelle Situation strategisch und
operativ zu meistern. Um Berater bei der Digitalisierung ihres Angebots zu unterstiitzen, bietet das Steinbeis-
Beratungszentrum Co-Innovation Academy gemeinsam mit der Steinbeis + Akademie die Ausbildung zum
~e-Trainer fiir Projekt-Kompetenz-Lernen” an.

Aktuell stehen On-Ground-Workshops
und One-on-One-Meetings als bewahr-
te Formate fir Beratungsdienstleistun-
gen nicht zur Verfligung. Investitionen in
Technologien und das Voranbringen der
Digitalisierung stehen daher im Mittel-
punkt - fir Unternehmen, aber auch fir
Berater, Trainer und Coaches. Die tech-
nischen Infrastrukturen sind schnell
aufgebaut, die Herausforderung liegt an
anderer Stelle: Bei den meisten Trainern
und Coaches standen bisher die didak-
tischen Konzepte des digitalen Lernens
nicht im Vordergrund. Was man jetzt in
einigen Fallen sieht, sind Hauruck-Ak-
tionen: Workshops, die als Webinare und
Videokonferenzen durchgefiihrt werden,
sind Notlosungen fir die Dauer weniger
Wochen, aber keine Modelle bis in das
nachste Jahr.

Technologieberater und Digitalisie-
rungsdesigner ergreifen die Chancen
der aktuellen Situation und gehen seit
Ende Marz verstarkt mit ihren Dienst-
leistungen auf den Markt. Die Angebo-
te sind vielfaltig, die Informationen auf
Blogs, in beruflichen Netzwerken und
Marketing-Webinaren aber bisweilen
widersprichlich. .Etwa, wenn die Auf-

fassung vertreten wird, die interaktiven
Elemente des Blended Learnings wir-
den nach wie vor primar in Prasenzver-
anstaltungen, gegebenenfalls noch in
Webinaren, aber keinesfalls auf den
Lernplattformen zu finden sein”, so
Steinbeis-Expertin Nicola Westermann.

E-TRAININGS-KONZEPT VERBINDET
TECHNOLOGIE UND BILDUNG

Was wir jetzt brauchen, sind innovative
didaktische digitale Modelle, etwa die
eines Projekt-Kompetenz-Lernens, die
besonders in den Bereichen Business
Training und Coaching sinnvoll umsetz-
bar sind. Der Schlussel zur erfolgrei-
chen Digitalisierung ist daher - wie in
vielen anderen Bereichen auch - die Kol-
laboration. Das Steinbeis-Beratungs-
zentrum Co-Innovation Academy hat das
erkannt und bietet daher ab Juni in Ko-
operation mit der Steinbeis + Akademie
und Deutschlands bekanntestem Mood-
le-Partner eLeDia die Ausbildung zum
.e-Trainer fur Projekt-Kompetenz-Ler-
nen” an, um eine optimale Verzahnung
von Technologie und Bildung zu gewahr-
leisten.
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Zielgruppe sind externe und unterneh-
mensinterne Berater, Trainer und Coa-
ches mit B2B-Kunden und bis zu 15
Teilnehmenden in offenen oder Corpo-
rate-Programmen. Das Angebot eignet
sich besonders fir Teilnehmende, die
ihre Dienstleistungen auch bisher
schon ,on the job", .along the job™ oder
.on the project” angeboten haben oder
vorhaben, dies zu tun. Die vermittelte
Lern-/Lehrstrategie des Projekt-Kom-
petenz-Lernens folgt nicht einer Steu-
erungs-, sondern vielmehr einer Er-
moglichungslogik und zeichnet sich
durch coachingorientierte Methoden
seitens des Lehrenden aus: soziale
Praktiken (.Knowing-in-action”), Inter-
aktion, reflektierendes Handeln, Erfin-
den und die individuelle Kompetenzent-
wicklung der Teilnehmenden durch die
Arbeit an einem realen Unternehmens-
projekt.

Die Ausbildung, die drei Module umfasst,
findet auf der Lernplattform Moodle statt.
Die Teilnehmenden lernen in der Kurs-
struktur und mit der Lern-/Lehrstra-
tegie, fir die sie ausgebildet werden.
Nach einer Einfihrung in das didakti-
sche Szenario, einschlief3lich Qualitats-



management, Kommunikations- und Be-
treuungskonzept, und der Kurserstellung
in Moodle, findet die Digitalisierung
des eigenen Trainings- beziehungsweise
Coachingangebots in Form eines eige-
nen Business-Projekts statt. Das Er-
gebnisist ein fertiges, digitales Trainings-
konzept einschlieflich Moodle-Kurs, das
den Teilnehmenden im Anschluss an den
Lehrgang zur Umsetzung sofort zur Ver-
fligung steht.

NICOLA WESTERMANN

nicola.westermann@steinbeis.de (Autorin)

Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Beratungszentrum
Co-Innovation Academy
(Herrenberg])

www.steinbeis.de/su/2308
www.steinbeis-coin.de
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INHALTE DER AUSBILDUNG ZUM E-TRAINER FUR
PROJEKT-KOMPETENZ-LERNEN:

Modul: Grundlagen des e-Trainings mit Projekt-Kompetenz-Ansatz

= Methodik und Didaktik des e-Lernens und -Lehrens mit
Projekt-Kompetenz-Ansatz

= Administrativ-operative Prozesse in der Umsetzung von e-Trainings

Modul: Lerntechnologien

= Training fur die Lernmanagementplattform Moodle
(z.B. Kursraum planen, Gestalten von Inhalten und Aktivitdten
im eigenen Moodle-Kurs]

= Einsatz von Videokonferenztools

Modul: e-Training mit Projekt-Kompetenz-Ansatz in der Praxis

= Konzeption eines eigenen Online-Trainings inkl. Ablauforganisation
zu einem Thema eigener Wahl

= Dozententraining

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020



9 FOKUS NEUSTART

AUS DEM VOLLEN SCHOPFEN
ODER: TOTAL DIGITAL

SAPHIR DEUTSCHLAND UNTERSTUTZT UNTERNEHMEN KURZFRISTIG
MIT KOMPETENTEN NACHWUCHSKRAFTEN

So viel Neuland wie jetzt war wohl selten, doch das stellt fiir das Team der SAPHIR Deutschland GmbH
keine unbezwingbare Herausforderung dar: Das Recruitingunternehmen ist an vielen Orten in diesem
Neuland schon angekommen. Nicht selten gelingt es den Kollegen, akademische Nachwuchskrafte
innerhalb einer Woche in ein Unternehmen zu vermitteln. Wie sie diese Talente finden? Indem sie ihrer
Zielgruppe dorthin folgen, wo sie sich tummelt, in die virtuelle Welt. Und weil das Unternehmen im
Steinbeis-Verbund junge Talente schon seit Jahren nicht nur digital rekrutiert, sondern auch digital
betreut, coacht und mit ihnen kommuniziert, hat ihm die Corona-Pandemie keineswegs den Boden unter
den FiiBen weggezogen, sondern es ganz im Gegenteil in seiner Herangehensweise bestarkt. Davon
profitieren KMU wie GroBunternehmen, die aktuell kurzfristig kompetente Unterstiitzung bendtigen.

Oft gelangt man an den Kern der Dinge,
wenn man sie aus der entgegengesetz-
ten Richtung betrachtet. Bezogen auf
die Personalvermittlung bedeutet das:
Nicht die Nachwuchskrafte bewerben
sich beim Recruitingunternehmen, son-
dern genau umgekehrt. In Deutschland
bestehtinvielen Branchen Fachkrafte-
mangel, langst ist der Arbeitsmarkt ein
Bewerbermarkt geworden, in dem die
jungen Talente am langeren Hebel sitzen.
Wie lange dieser Hebel sein kann, erfah-
ren Unternehmen regelmaflig beim so
genannten .ghosting”, wenn junge Ta-
lente im Bewusstsein ihres Marktwerts
trotz Stellenzusage kommentarlos ab-
tauchen, offenbar, weil sie noch andere
aussichtsreiche Optionen haben.

WO SICH DIE JUNGTALENTE
TUMMELN

Es empfiehlt sich also, die junge Klientel
maoglichst gut zu kennen und zu verste-
hen - wie sie tickt, was sie braucht, was

sie erwartet. Deshalb geht das Team der
SAPHIR seit vielen Jahren dorthin, wo
die Jungakademiker einen groflen Teil
ihrer beruflichen und privaten Zeit ver-
bringen - in die sozialen Netzwerke, On-
lineportale und Apps von Instagram bis
TikTok, Xing oder LinkedIn. Und wenn es
hilft, eben auch auf Tinder oder Reddit.
Dort wecken die Steinbeis-Experten das
Interesse der jungen Talente fir Stellen-
angebote durch relevante Informationen
ebenso wie durch emotionale Anspra-
che. Letzteres konnen kurze, knackige
Videos sein, die mehr zum Ausdruck
bringen als jede Stellenanzeige, weil
sich darin Menschen aus Fleisch und
Blut zeigen - Geschaftsfihrer, poten-
zielle zukinftige Kollegen und Mentoren,
Vorganger, die einen authentischen Ein-
druck vom maglichen neuen Arbeitsplatz
vermitteln.

Uberzeugen die Ansprache und das An-
gebot, erwarten die Nachwuchskrafte
einen Mehrwert. Und der sollte dartber
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hinausgehen, sie nur mit interessanten
Unternehmen kurzzuschliefen. Das
SAPHIR-Team profitiert hier davon, die
eigenen Prozesse schon lange vor der
aktuellen Situation rund um Corona
komplett digitalisiert zu haben: Die
Kontaktaufnahme, das Auswahlverfah-
ren samt Kompetenzmessung, Video-
coachings und die Bewerbung bei den
Unternehmen - samtliche Verfahrens-
schritte finden elektronisch statt. Das
spart Zeit, Mihe und Kosten fir alle
Beteiligten.

MEHRWERT DURCH
KOMPETENZMESSUNG

Der Mehrwert entsteht aber auch fir
talentesuchende Unternehmen. Denn
die Bewerber verbleiben - falls es nicht
zur Vermittlung der ins Auge gefassten
Stelle kommt - mit ihren Ergebnissen
aus dem Online-Assessment und der
onlinebasierten Kompetenzmessung
(nach KODE) im SAPHIR-Talentpool.




Gerade diese Kompetenzmessung kann
in digitalen Zeiten, in denen die selbst
erarbeiteten Fahigkeiten neben der
Qualifikation und dem Wissen immer
wichtiger werden, den entscheidenden
Unterschied machen, wenn es gilt, die
Kompetenzangebote der Jungakade-
miker mit den Kompetenzbedarfen der
Unternehmen zu matchen.

Das SAPHIR-Team betreut jahrlich rund
3.000 Nachwuchskrafte, rund 20% der
Young Professionals werden fir den
Talentpool ausgewahlt und an Uber
300 Unternehmen vermittelt. Unterneh-
men haben damit Zugang zu qualifizier-
ten, kompetenten und vorausgewahlten
Mitarbeitern, auch fir kurzfristige Be-
darfe und sehr spezifische Aufgaben-
stellungen. Sie nutzen dieses Angebot
immer ofter, aber nicht immer — wie im
Fall jenes jungen Mannes, den SAPHIR
vor einigen Jahren betreute. Dass er sich
von der Forder- Uber die Hauptschule
bis zum Einser-Bachelor-Abschluss

durchgekampft hatte, beeindruckte zwar
manchen Unternehmenschef und Per-
sonaler, aber keinen so sehr, dass sie es
mit ihm probieren wollten. Ambitioniert
und zupackend wie er als Talentpool-

MARIO SCHIOCCHET

mario.schiocchet@steinbeis.de (Autor)

e
N

ISABELLA KRAUS-GRYGO

isabella.kraus-grygo@steinbeis.de (Autorin)

"N

a3

Head of Talentmanagement -
HR Marketing

SAPHIR Deutschland GmbH
[Herrenberg)

www.steinbeis.de/su/1182
www.saphir-deutschland.de

Head of Candidate & Customer
Relations

SAPHIR Deutschland GmbH
[Herrenberg)

www.steinbeis.de/su/1182
www.saphir-deutschland.de
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Mitglied war, machte er sich schlieflich
selbststandig, grindete ein Start-up und
stellt heute selbst junge Talentierte tber
SAPHIR ein!

ANTONIA THUMM

antonia.thumm@steinbeis.de (Autorin)

&

ALICE WOLF

alice.wolf@steinbeis.de (Autorin)

Head of Talentmanagement -
Recruitment

SAPHIR Deutschland GmbH
(Herrenberg)

www.steinbeis.de/su/1182
www.saphir-deutschland.de

; Senior Expert Talentmanagement -
(::- Relationship

) SAPHIR Deutschland GmbH
“ (Herrenberg)
www.steinbeis.de/su/1182

www.saphir-deutschland.de

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER Extra-Ausgabe 2020



96 FOKUS NEUSTART

BLEIBEN SIE SICHTBAR UND AGIL!

STEINBEIS-TEAM GIBT HILFREICHE TIPPS IN UNSICHEREN ZEITEN

Bis vor wenigen Wochen wurden Themen rund um Sichtbarkeit, Positionierung und Agilitat in Unternehmen eher
stiefmiitterlich behandelt. , Erst die Arbeit, falls dann noch Zeit bleibt, kann auch dariiber mal nachgedacht werden®,
war der Grundtenor vieler Unternehmer. Und dann war sie da, die Krise - plotzlich fiihlten sich einst vermeintlich
starke Unternehmen unsicher und vor allem unsichtbar. Von heute auf morgen wurden nicht gekannte Herausforde-
rungen direkt spirbar und mehr als deutlich. Alle Gewissheiten, festen Regeln oder Strategien sowie Planbarkeiten
gelten nicht mehr. Wie erreicht ein Unternehmen spatestens jetzt mehr Sichtbarkeit und wie kann es die Lebens-
qualitat seiner Mitarbeiter steigern? Das Team am Steinbeis-Beratungszentrum Management Moves, Brand & Inno-
vation hat reagiert und Online-Formate entwickelt, die aktuell schnell und unbiirokratisch unterstiitzen.

In Situationen wie der momentanen hel-
fen erfahrene Partner, die das Neue nicht
nur denken, sondern auch auf den Weg
bringen kénnen. Und genau hier setzt
das Steinbeis-Team in Bdnnigheim an.
Es berat Existenzgriinder und Unterneh-
men in Sachen Strategie, Marke, Mar-
kenbildung und Positionierung. In Se-
minaren, Workshops, Vortréagen und
Trainings werden umsetzbare Impulse
gesetzt, um als Unternehmen beweg-
lich zu werden und zu bleiben. Denn die
aktuelle Krise lahmt die Unternehmen
und Menschen in ihren Aktivitaten und
im sinnvollen Agieren. Dennoch sind Kri-
sen kein Ausnahmezustand - sie sind
der Zustand, auf den wir vorbereitet sein
sollten.

LIVE-SEMINARE FUR AGILITAT UND
AKTIVITAT

Das Steinbeis-Beratungszentrum Mana-
gement Moves, Brand & Innovation bie-
tet mit seinen Live-Seminaren genau

darin Unterstitzung an. Im ersten Live-
Seminar Ende April waren drei erfahrene
Experten in einem interaktiven und
praktischen Workshop zu Gast: Online-
Guide Martin Sanger, Prof. Tilo Stauden-
rausch, Positionierungsexperte, und
Frank Schneider, Innovation Consultant
und Agile Coach. Durch agile Manage-
ment Moves haben Unternehmen die
Chance, aktiver und sichtbarer zu wer-
den. Ideen in Taten umzusetzen, hybride
Geschaftsmodelle zu generieren, on-
line und offline zu verkaufen, flexibler
zu fihren und einen Mehrwert fir den

44

Kunden zu schaffen, dariber konnten
die Teilnehmer des Live-Seminars
mehr erfahren. Schnell und unkompli-
ziert konnten u.a. folgende Projekte
mit wirksamen Mafinahmen in kiirzes-
ter Zeit entwickelt werden:
= Soforthilfe Onlineplattform
fir eine Kleinstadt
= Neues Geschaftsmodell
fir eine Hebamme
= Konzepte fir einen lokalen
Gastronomiebetrieb
= Strategiekonzepte fir Reiseblros/
-veranstalter

DIE AKTUELLE KRISE LAHMT DIE UNTERNEHMEN
UND MENSCHEN IN IHREN AKTIVITATEN UND IM

SINNVOLLEN AGIEREN.
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NACHTEULEN AUFGEPASST

Eine wertvolle Erganzung zu den Live-
Seminaren sind die kostenfreien Live-
Gesprache zum Vor-Denken und
Nach-Probieren. Um den Rede- und Dis-
kussionsbedarf zu decken, veranstaltet
das Steinbeis-Beratungszentrum in Zu-
sammenarbeit mit Prof. Tilo Stauden-
rausch jeden Dienstag den ..Thinktag im
Nachteulenmodus”. Dabei geht es um
ganz unterschiedliche Themen, die Unter-
nehmern und Mitarbeitern gerade unter
den Nageln brennen: .VUKA - was soll
das schon wieder sein?”, .Wir treffen uns
nach Corona um 6.00h!", ,Positionierung
oder Alleinstellung” oder ,Hybride Ge-
schaftsmodelle” sind nur einige der ak-
tuellen Themen. In lockerer Gesprachs-
runde ab 22.10 Uhr nachts kann
diskutiert und mitgeredet werden, wert-
volle Impulse und Anregungen inklusive.
Anmeldungen zum wochentlichen Think-
tag im Nachteulenmodus sind mdglich
Uber https://bit.ly/nachteule.
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e Dienstags ab 22.10 h

TERMINE DER
LIVE-SEMINARE

18.06.2020
16.07.2020
24.09.2020
05.11.2020

Der jeweilige Veranstaltungsort und genauere Infos folgen im Vorfeld.

ULRIKE STAUDENRAUSCH

ulrike.staudenrausch@steinbeis.de (Autorin)
Steinbeis-Unternehmerin
Steinbeis-Beratungszentrum
Management Moves, Brand &
Innovation (Bonnigheim)

www.steinbeis.de/su/2307
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VORSCHAU

AUSGABE 02]2020

Fokusthema

Operation 4.0: Datenenabling in der Gesundheit
Erscheinungstermin September 2020

Haben Sie sich auch schon gefragt, wie die Medizin
der Zukunft aussehen wird? Roboter statt menschli-
cher Chirurgen, Medikamente gegen todliche Krank-
heiten und Diagnoseverfahren, mit denen die Krank-
heiten erkanntwerden kénnen, bevor sie ausbrechen.
Damit diese Visionen zur Realitat werden, bedarf es
unter anderem riesiger Datenmengen, die schnell er-
fasst, analysiert und transferiert werden konnen: Kurz-
um, auch hier spielt die Digitalisierung eine entschei-
dende Rolle. Je nach Einsatzbereich konnen damit neue
Medikamente oder Verfahren, aber auch ein ganzheit-
liches Bild jedes einzelnen Patienten entstehen. Dies
erlaubt, den richtigen Patienten mit der richtigen The-
rapie zum richtigen Zeitpunkt zu behandeln. Aber die
systematische Analyse der gesundheitsbezogenen
Daten birgt auch Risiken. Die nachste Ausgabe der
TRANSFER zeigt Innen sowohl die Chancen als auch
die Herausforderungen des Datenenablings in der Ge-
sundheit auf und stellt zukinftige Entwicklungen in der
Medizin vor.

© istockphoto.com/metamc

TERMINE

Bei unseren Steinbeis-Fachevents diskutieren Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft aktuelle
Fragestellungen in Competence, Engineering und Consulting. Sie mochten zukinftig keine Veranstaltung
mehr verpassen? Dann tragen Sie sich in unseren Online-Verteiler ein unter

—> STEINBEIS.DE/ONLINEVERTEILER

Weitere Infos finden Sie auf WWW.STEINBEIS.DE/VERANSTALTUNGEN.
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Steinbeis ist mit seiner Plattform ein verlasslicher Partner fiir Unternehmensgriindungen und Projekte. Wir
unterstitzen Menschen und Organisationen aus dem akademischen und wirtschaftlichen Umfeld, die ihr
Know-how durch konkrete Projekte in Forschung, Entwicklung, Beratung und Qualifizierung unternehmerisch
und praxisnah zur Anwendung bringen wollen. Uber unsere Plattform wurden bereits tiber 2.000 Unternehmen
gegriindet. Entstanden ist ein Verbund aus mehr als 6.000 Experten in rund 1.100 Unternehmen, die j&hrlich
mit mehr als 10.000 Kunden Projekte durchfiihren. So werden Unternehmen und Mitarbeiter professionell in
der Kompetenzbildung und damit fiir den Erfolg im Wettbewerb unterstitzt.
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