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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

Baden-Wirttemberg ist die innovativste Re-
gion Europas. Das Land investiert 4,2 Prozent
des Bruttoinlandsprodukts (BIP) fiir For-
schung und Entwicklung. Damit belegt Ba-
den-Wirttemberg im Vergleich der Lander in
Deutschland und in der EU Platz eins und ist
auf dem richtigen Weg, die Ziele der europa-
ischen Lissabon-Strategie zu erfillen.

Den Spitzenplatz zu belegen - dies ist Aus-
zeichnung und Herausforderung zugleich.
Immer schneller missen wir daflir sorgen,
dass neue ldeen in marktfahige Produkte
umgesetzt werden. Dazu benétigen wir nach-
haltige Innovationsstrategien genauso wie
einen erfolgreichen Technologietransfer. Und
wir mussen offen sein fiir internationale und
damit auch europdische Kooperationen, so-
wohl in der Kreativphase wie auch bei der
Produktvermarktung.

Das Steinbeis-Europa-Zentrum (SEZ) Gber-
nimmt in diesem Zusammenhang fiir das Land
Baden-Wiirttemberg eine bedeutende Rolle,
indem es die Schnittstelle fir Unternehmen,
Hochschulen und Forschungseinrichtungen
zu den europaischen Netzwerken und Forder-
moglichkeiten bildet. Gleichzeitig ist das SEZ
auch bei Fragen der Innovationspolitik sowie
deren Umsetzung in Unternehmen beteiligt.

Ein gutes Beispiel dafir ist das ,Enterprise
Europe Network". Zu Beginn des Jahres wur-
de dieses Netzwerk neu konzipiert. Es 16st die

europdischen Netze der Euro Info Centres
und Innovation Relay Centres ab. Mit diesem
europdischen Unternehmensnetzwerk haben
die kleinen und mittleren Unternehmen nun
in allen Regionen Europas einen Ansprech-
partner, der bei Fragen zur Stirkung der
Wettbewerbsfahigkeit und der Innovations-
kapazitat helfen kann. Das Netzwerk umfasst
mehr als 500 Partner in Uber 40 Ldndern.
Das Steinbeis-Europa-Zentrum ist Teil dieses
Netzwerks und insbesondere rund um das
Thema ,Innovation” federfiihrend tatig.

Innovation - das ist nicht nur die ,spinnerte”
(kreative) Idee, es ist vor allem auch die Fa-
higkeit, diese Idee in ein Produkt umzusetzen,
das am Weltmarkt Erfolg hat und somit eine
Wertschépfung erbringt. Nur wenn wir mit
neuen Produkten Gewinne erzielen, haben
wir auch die finanziellen Mittel, um neue Ide-
en generieren zu helfen. Dazu kommt, dass in
unserem Bundesland die Rohstoffe ,Kreativi-
tat", ,Wissen" und ,Begeisterung” nahezu die
einzigen natlrlichen Schatze sind. Diese gilt
es, moglichst nachhaltig auszubauen. Und
hier sind alle in Wissenschaft, Bildung, For-
schung und Industrie sowie Politik zur Mit-
wirkung aufgerufen.

Liebe Leserinnen und Leser, ziehen Sie aus
der aktuellen Ausgabe des Transfermagazins
den fir Sie gréBtmdglichen Nutzen fir lhren
individuellen Innovationsprozess. Steinbeis
unterstiitzt Sie dabei gerne!
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Prof. Dr. Norbert Hoptner
Europabeauftragter des Wirtschaftsministers

Baden-Wirttembergs
Direktor Steinbeis-Europa-Zentrum
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Virtuelle Techniken machen die Fabrikplanung erlebbar

Digitale Fabrik in der realen Welt

Die Globalisierung setzt viele Unternehmen einem immer gréBeren Wettbewerbsdruck aus. Nach wie vor ist die

Produktion eines der wichtigsten Standbeine eines modernen Unternehmens im globalen Wettbewerb. Da die An-

forderungen stetig steigen, wird es fiir Unternehmen immer wichtiger, sich stindig zu verbessern. Im Mittelpunkt

dieser Uberlegung steht neben einer hohen Qualitit vor allem der Gedanke, dem Kunden gerecht zu werden und

gleichzeitig die Produkte zu bestmdglichen Bedingungen fiir das eigene Unternehmen zu produzieren.

Virtuelles Fabrikgebdude in realer Umgebung

Entscheidend daflr sind nicht nur Erfah-
rungswissen und kontinuierliche Verbesse-
rungen im Bereich der Produktionsorgani-
sation, sondern auch Methodenkenntnisse
im Bereich der Fabrikplanung und -organi-
sation. Ausschlaggebend ist die ganzheit-
liche Betrachtung des Produktionsprozes-
ses, um eine rechtzeitige Anpassung an die
schwankenden Anforderungen des Marktes
sicherzustellen. Dies gilt auch fur die Fabrik-
struktur.

Die Fabrikstruktur wird durch die rdumliche
Anordnung der Funktionseinheiten (Berei-
che, Arbeitsplatze, Ausriistungen) und deren
Beziehungen untereinander beschrieben.
Diese Beziehungen wiederum werden durch
die verschiedenen Flusssysteme (Material-,
Personal-, Energie- und Informationsfluss)
charakterisiert. Glnstig ist eine Struktur-
form, wenn die rdumliche Anordnung der
Funktionseinheiten auf die Flusssysteme
ausgerichtet ist und somit dem Produkti-

onsfluss folgt.

Insbesondere bei Werksanlagen, die ohne
vorausschauende Planung uber langere Zeit
hinweg gewachsen sind, tritt haufig das Pro-

blem auf, dass deren
Strukturen nicht mehr
in Relation zu den ver-
schiedenen Flusssys-
temen stehen. Spates-
tens dann sollte eine
strategische General-
bebauungsplanung
aufgesetzt werden. Sie
umfasst neben der
Auswahl, Gliederung

und Anordnung von
Raum- und Gebaudeeinheiten auch die
Festlegung der langfristigen Nutzung und
Weiterentwicklung des Gelandes. Ziel ist es,
eine flussgerechte Strukturierung des Indus-
triegeldndes mit guter Flichennutzung und
einfachem Erweiterungspotenzial langfristig
sicherzustellen. Im Rahmen dieser Planung
wird eine Vielzahl verschiedener Dokumente
(z. B. maBstabliche Geldndeplidne, Gutachten
und Funktionsbeschreibungen) erstellt, die
die Gesamtstruktur des Grundstiickes, in-
klusive vorhandener als auch geplanter Be-
bauung, dokumentieren. Unterliegen diese
Dokumente einer stdndigen Aktualisierung,
bilden sie die ideale Grundlage fiir schnelle
Um- oder Neuplanungen.

Um den Planungsprozess zu beschleunigen
und gleichzeitig den Planungszeitraum zu
verkiirzen, unterliegt der Fabrik- und Anla-
genplanungsprozess einem grundlegenden
Wandel. Traditionelle 2D-Layouts werden
durch dreidimensionale Fabrikmodelle er-
setzt. Simulationen, digitaler Zusammenbau
mit integrierter Kollisionsprifung und virtu-
elle Realitdt sind Komponenten, die flr die
moderne Fabrikplanung unerldsslich gewor-
den sind. Komplexe Zusammenhéange lassen

sich dadurch einfacher erfassen, Kollisionen
der einzelnen Planungsdisziplinen - Archi-
tektur, Heizung, Liftung, Einrichtung und
Logistik - werden schon im Planungsstadi-
um erkannt und beseitigt. Die sogenannte
digitale Fabrikplanung garantiert damit die
Gesamtfunktionalitat der Fabrik und macht
sie im virtuellen Raum lange vor Baubeginn
erlebbar.

Eine Planung im virtuellen Raum kann je-
doch nur korrekt durchgefiihrt werden,
wenn die verwendeten Planungsdaten die
Realitdt auch exakt darstellen. Um dies zu
gewahrleisten missen die virtuellen Daten
genau mit den realen Gegebenheiten ab-
geglichen werden. Die Technologie der ,ge-
mischten Realitdt" (Mixed Reality), synonym
meist auch ,erweiterte Realitat" (Augmented
Reality) genannt, hat sich hierfir als ideales
Werkzeug etabliert. Durch die Uberlagerung
von virtuellen Modellen und realen Umge-
bungen kdnnen Planungen zusatzlich vali-
diert werden.

Das Steinbeis-Transferzentrum Fabrikpla-
nung in Neu-Ulm ist spezialisiert auf die Pla-
nung und Beratung von Industriebetrieben
und die Entwicklung von zukunftsweisenden
Konzepten. Virtuelle Techniken werden be-
reits intensiv eingesetzt. Die Digitale Fabrik
dient dabei als Grundlage flr die gesamte
Fabrikplanung. Neben herkémmlichen Werk-
zeugen stehen hochentwickelte technische
Hilfsmittel zur Verfigung.

Roland Frank
Steinbeis-Transferzentrum Fabrikplanung

Neu-Ulm
stz96@stw.de




Ein Reinigungssystem fiir CNC-Drehteile

Reinigen ohne
Qualitatseinbuf3en

In einem von der Arbeitsgemeinschaft industrieller For-
schungsvereinigungen geforderten Entwicklungsvorhaben
hat die SOTEX GmbH in Kooperation mit dem Steinbeis-
Transferzentrum Antriebs- und Handhabungstechnik und
der SIVUS gGmbH eine Anlagentechnik entwickelt, mit der
Drehteile unmittelbar nach dem Fertigungsprozess in den
Hochleistungsbearbeitungszentren gereinigt und getrock-

net werden konnen.

Die bisher verwendeten zentralen Reini-
gungsanlagen unterbrechen den Fertigungs-
und Materialfluss und haben dadurch in
der Regel erhebliche QualitdtseinbuBen zur
Folge. Das neue Verfahren sichert die ange-
strebten Qualitdtsmerkmale bei der Ober-
flachenverglitung. Die Teile werden vom
Drehautomaten definiert ausgeschleust und
von der Reinigungsanlage tGbernommen. Mit
einer Saug-/Blasbehandlung erfolgt die Rei-
nigung und Trocknung.

Die durch die mechanische Bearbeitung
bereits vorhandene Lageorientierung jedes
einzelnen Teils wird genutzt, um den Saug-/
Blasluftstrom gezielt auf das Werkstlick zu
flhren. Jedes Teil wird einzeln behandelt,
was die Beschddigung der Oberflachen durch
zusammenstoBende Teile beim Reinigen ver-
meidet. Um die angestrebten Reinigungser-
gebnisse in der Taktzeit des vorgeschalteten
Bearbeitungszentrums zu erreichen, missen
die Prozesse Reinigen und Trocknen auf meh-
rere Takte verteilt werden. In der ersten Sta-

tion erfolgt das Nassreinigen. AnschlieBend

sind fur das Trocknen mehrere
Blasstationen angeordnet.

Um die fiir das Ablosen der Spa-
ne von der Oberfldche notwen-
digen Kréfte zu erzeugen, wird
eine geringe Menge Wasser dem
Saugluftstrom beigefligt. Dazu
wird der Saugluftstrom kurzzeitig auf ein
Reservoir fiir das Waschmedium umgeschal-
tet. Die dabei entstehende Verwirbelung von
Wasser und Luft erzeugt eine Vielzahl von
Phasengrenzen, die die Reinigungswirkung
wesentlich erhéhen. Im Versuch wurde eine
Saugzeit fir das Waschmedium von 0,5 Se-
kunden als ausreichend ermittelt, um alle
nach dem Bearbeitungsprozess anhaftenden
Spane zu entfernen. In der verbleibenden
Zeit bis zum Stationswechsel wird das tber-
schissige Waschmedium aus der Station
entfernt.

Durch die gezielte Flihrung des Blasluftstro-
mes mit einer ausreichend hohen Geschwin-
digkeit, insbesondere in unmittelbarer Tei-
lendhe, wird in den folgenden Blasstationen
die beim Nassreinigen auf der Teileober-
flache verbliebene Flissigkeit abgeldst und
abgefiihrt. Die hohe Strémungsgeschwin-
digkeit des anliegenden Saugstromes in den
Kammern des Reinigungssystems hebt das
Werkstiick an und reinigt und trocknet es
dadurch von allen Seiten. Dadurch konnen
neben der duBeren Oberflache auch Innen-
konturen, Bohrungen sowie Hinterschnei-
dungen vollstdndig gereinigt werden.
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Die Reinigungsanlage ist als 8-Stationen-
Rundtakttisch konzipiert. Die Taktzeit der
Anlage wird durch die Taktzeit des Bearbei-
tungszentrums bestimmt. Die Integration
der Reinigungsanlage in den Fertigungs-
prozess bedingt eine direkte Anordnung in
den Bereich der Ausschleusstrecke des Be-
arbeitungszentrums. Die gereinigten und
getrockneten Werkstlicke werden mit einem
Handling ausgegeben beziehungsweise mit
einer nachgeschalteten Palletiereinrichtung
in Paletten abgelegt. Die wesentlichen Wirk-
paarungen einer solchen Reinigung wurden
in einer Versuchsanlage, die einem 6-Spin-
del-Bearbeitungszentrum eines namhaften
baden-wirttemberger Werkzeugmaschinen-
herstellers nachgeschaltet wurde, mit einer
Taktzeit von sechs Sekunden erfolgreich
getestet.

Prof. Dr.-Ing. habil. Eberhard Kéhler
Steinbeis-Transferzentrum Antriebs- und

Handhabungstechnik im Maschinenbau
Chemnitz
stz122@stw.de
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Die Organisation der FlieBmontage variantenreicher Maschinen und Anlagen

FlieBender Ubergang - Alles im Takt!

Maschinen und Anlagen werden iiberwiegend in konventionellen, sogenannten ,Bauplatzmontagen” end-
montiert. Eine hohe Produktvarianz ist mit diesem Konzept problemlos umsetzbar, die mit Bauplatzmontagen
oft verbundene unstrukturierte Materialbereitstellung, Werkzeugversorgung und Mitarbeiterzuordnung fiihrt
weitergehende Optimierungsbemiihungen allerdings an ihre Grenzen. Weitere Produktivitdtsreserven kdnnen
dann durch die Umstellung auf getaktete FlieBmontagen erschlossen werden. Die FlieBmontage erlebt daher
auch im Maschinen- und Anlagenbau eine Renaissance, bendtigt jedoch branchenspezifische Anpassungen.
Bei einer solchen Systemumstellung unterstiitzte das Steinbeis-Transferzentrum Produktionstechnik und
Entsorgungslogistik in Dresden den Radebeuler Druckmaschinenhersteller Koenig & Bauer (KBA) durch die
Konzipierung einer Montageorganisation zur Vermeidung unproduktiver Montage-Brachzeiten.
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Die Montage variantenreicher Maschinen und
Anlagen in Klein- oder Mittelserie ist kaum
fur eine FlieBfertigung geeignet. Haupt-
ursache dafur sind die geringeren, indivi-
dualisierten Stlickzahlen der hochwertigen
Produkte und daher deutlich langeren Takt-
zeiten, die im Maschinen- und Anlagenbau
die Montagefreundlichkeit zu einem weniger
wichtigen Konstruktionsmerkmal machen.
Diese technologischen Unterschiede und die
groBe Produktvarianz fiihren zu einer starken
Varianz der Montagezeiten. Als Folge davon
war bisher eine FlieBfertigung im klassischen
Sinne mit maximaler Harmonisierung der
Produktion und Gestaltung eines ausgetak-
teten Systems mit identischen Taktzeiten an

allen Stationen nicht umsetzbar.

Die technologie- und variantenbedingt va-
riierenden Montagezeiten fihren bei den
hier tblichen Taktzeiten zwischen zwei und
vier Stunden dazu, dass Takte zeitlich nicht
voll ausgeflllt werden kdnnen, ihr Arbeits-
volumen also ebenso schwankt. Das flhrt
zu Brachzeiten zwischen den Taktungen,
die die durch eine FlieBmontage mdgliche
Zeiteinsparung vollstdndig aufheben kdn-
nen. Um dennoch das Optimierungspoten-
zial einer FlieBmontage nutzen zu kénnen,
ist eine angepasste Arbeitsorganisation
notwendig, die das Problem der Brachzei-
ten vermeidet. Das Team aus Steinbeis-,
KBA- und Schénheit & Partner-Experten
hat dazu die Taktanzahl auf zwei Takte je
Arbeitsschicht festgelegt und nicht den

tblichen Hindernisse der Einfiihrung einer
FlieBmontage und ihre Optimierungspoten-
ziale kénnen durch innovative technologi-
sche, logistische und organisatorische Kon-
zepte erschlossen werden.

Die konkrete Realisierung einer flexiblen Flie3-
montagelinie beim Druckmaschinenhersteller
KBA hat innovatives Potenzial: Die Montage-
linie besteht aus 14 in Reihe angeordneten,
miteinander verknlipften Arbeitsstationen
mit definiertem, aber variablem Arbeitsum-
fang. Die Drucktlirme werden auf autonom
fahrenden Montageplattformen aufgebaut
und durchlaufen im Arbeitsfortschritt alle 14
Stationen. Die verfahrbaren Plattformen sind
batteriebetrieben und werden per Leitdraht
und Transponder gesteuert.

An den Arbeitsstationen erfolgt die Mate-
rialbereitstellung nun bedarfsgerecht und
taktgenau. Die Handhabung von GroBteilen
an den Arbeitsstationen erfolgt mit stations-



gebundenen Hebezeugen, die an einem die
FlieBlinie Uberspannenden Kranportal abge-
héangt sind. Sie ermdglichen 1-Mann-Bedie-
nung und per Produkterkennung und auto-
matischem Werkstlickspannen ein sicheres,
ergonomisches Handling von GroBteilen.
Werkzeuge und Vorrichtungen sind ebenfalls
auf den Arbeitsinhalt des Taktes spezialisiert
und stehen auf taktgebundenen Werkzeug-
wagen in Griffweite zur Verfligung. Das
iberzeugende Ergebnis der Restrukturie-
rung: Bereits in der Anlaufphase konnte KBA
eine Montagezeiteinsparung von 20 Prozent
und eine Durchlaufzeitverkiirzung von 40
Prozent sicher umsetzen und arbeitet nun

Workshop zum Forderprogramm VerMat

Wettbewerbsvorteile durch Materialeffizienz
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an der ErschlieBung eines Serienpotenzials
von weiteren zehn Prozent.

Prof. Dr.-Ing. Ulrich Glinther

Hendrik Schneider

Steinbeis-Transferzentrum Produktionstechnik
und Entsorgungslogistik

Dresden
stz205@stw.de

Dr. Frank Junker
Volker Klitzke
Koenig & Bauer AG
Radebeul

Dr.-Ing. Michael V6lker

TU Dresden

Institut fiir Fordertechnik, Baumaschinen und
Logistik (IFBL)

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) und das Steinbeis-Transferzentrum Management-
Qualitdt haben im Workshop ,Wettbewerbsvorteile durch Materialeffizienz" im Stuttgarter Haus der Wirtschaft
das Forderprogramm zur rentablen Verbesserung der Materialeffizienz (VerMat) vorgestellt. Gerhard Weindler,

Leiter des Steinbeis-Transferzentrums und akkreditierter Leitberater, informierte gemeinsam mit dem BMWi

die Teilnehmer iiber Fordermaglichkeiten und Kostensenkungen im Bereich von Materialeinsparmdglichkeiten.

Anhand von zwei Praxisberichten aus mittel-
stdndischen Unternehmen veranschaulichte
Gerhard Weindler des Einsparpotenzial. Bei
einem bayerischen Automobilzulieferer mit
acht Mitarbeitern konnten Einsparmdglich-
keiten in den Bereichen Beschaffung, Pro-
duktionsanlauf, Produktionsprozesse und in
der Lieferkette ausgemacht werden. Anhand
der ermittelten Kennzahlen in der Potenzial-
analyse und betriebswirtschaftlichen Bewer-
tung wurde ein MaBnahmenplan erarbeitet.
Die Potenzialanalyse ergab eine Einspar-
mdglichkeit von 16,6 Prozent des Material-
einsatzes und einen Amortisationszeitraum
der einmaligen Investitionssumme von sie-
ben Monaten. Bei einem Handwerksbetrieb
aus Baden-Wirttemberg in der Metall- und
Oberflachenbearbeitung ergab die Poten-
zialanalyse eine Einsparmdglichkeit von
48,9 Prozent des Materialeinsatzes und der
Nacharbeit. Der Amortisationszeitraum der
einmaligen Investitionssumme betrug sechs
Monate.

Aluminium-Abdeckhauben fiir Transformatoren

Das Forderprogramm zur rentablen Verbes-
serung der Materialeffizienz war fiir beide
Unternehmen eine unterstiitzende MaBnah-
me, um die Wettbewerbsfahigkeit fiir produ-
zierende Unternehmen zu sichern.

Gerhard Weindler
Steinbeis-Transferzentrum ManagementQualitat

Stuttgart
stz598@stw.de
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SHB-Student transferiert Heizungstechnik
Know-how in die USA

Handwerk made in Germany

Wihrend die deutsche Baubranche um die Jahrtausendwende stag-

nierte und sogar zu schrumpfen begann, erlebte sie in den USA einen

regelrechten Boom. Das hatte sie unter anderem den US-amerikani-

schen Energiepreisen zu verdanken. In Deutschland waren diese bereits

Jahre zuvor gestiegen und hatten fiir die Baubranche energiesparende

Technologien, vor allem alternative Heizungssysteme, hervorgebracht.

Heute ist auch in den USA der Bedarf nach energiesparenden

Heizungen groB. Timo Sporl, Heizungsbau- und Sanitdrmeister und

Absolvent des Bachelor of Business Administration an der Steinbeis-

Hochschule Berlin stellte sich der Herausforderung des Technologie-

transfers von Deutschland in die USA.

Der amerikanische Heizungsmarkt hinkt
dem deutschen um mehrere Jahre hinter-
her. Ein entscheidender Grund hierflr ist
die Heizungstechnik mit Warmluft, die ein
Vielfaches an Energie verbraucht. Im Bun-
desstaat Kalifornien muss in den Winter-
monaten geheizt werden, da die Tempera-
tur um die 0° Celsius betragen kann. In den
warmen Sommermonaten dagegen sollen
die Gebdude kiihl sein. Aus dem Bedirfnis
heraus mit ein und demselben System zu
heizen und zu kihlen entstand das uneffi-

ziente Heizungssystem der Luftheizungen.
Da die Energiepreise von Strom, Gas und 0l
an den Benzinpreis gekoppelt sind, sind die
US-Amerikaner zunehmend gezwungen, in
inrem Energieverbrauch umzudenken. Hinzu
kommt ein weiterer wesentlicher Faktor, der
den US-amerikanischen Markt flr energie-
sparende Heizungen lukrativ macht, denn
die Einwohnerzahl in Kalifornien und damit
auch der Energieverbrauch haben sich seit
Mitte der 70er-Jahre bis heute verdoppelt.
Fir die Baubranche bedeutete das jahrlich

bis zu sechs Prozent Wachstum. In Deutsch-
land dagegen stagnierten die Bauinvestiti-
onen und verzeichneten sogar einen Riick-
gang um 0,7 Prozent.

Aus Griinden der Energieeffizienz und des an-
genehmen Raumklimas wird in Deutschland
meistens das hydraulische Wasserheizungs-
rohr installiert. Hier wird Wasser anstatt Luft
als Warmetrager verwendet. Die Wasserhei-
zung spart ein Vielfaches an Energie im Ver-
gleich zur Warmluftheizung. Um zum Beispiel
die gleiche Menge Warme zu transportieren,
bendtigt ein Warmluftkanal die GroBe von
20,32 x 35,56 ¢cm (14 x 8 Zoll), wihrend fir
die hydraulische Warme ein 1,9 cm Durch-
messer-Rohr (3/4 Zoll) ausreicht. Bei gleicher
Isolation von einem Zoll Mineralwolle verliert
der Warmluftkanal 69 btu/ft. (British Ther-
mal Units/FuB) pro Stunde, das hydraulische
Rohr jedoch nur sieben btu/ft. und Stunde.
Das ergibt fur die Warmluftheizung rund
das Zehnfache an Warmeverlusten, wobei
die hohen Auskihlverluste durch Luften des
Raumes noch nicht mitberlicksichtigt sind.
Weitere erhebliche Nachteile sind der Platz-
verbrauch fiir einen solch groBen Luftkanal
und die beeintrachtigte Lufthygiene, da die
Luft durch Filter zirkuliert, die jahrelang nicht
ausgetauscht werden.

Aber Kalifornien und die USA denken um,
was fiir den Schwaben Timo Sporl einen
wortwortlich grenzenlosen Markt bedeutet.
Im Rahmen seines Projekts im Bachelorstu-
dium setzte er sich mit den technischen und
marktspezifischen Problemen in Kalifornien
auseinander, erstellte einen Businessplan
und brachte damit die Dale Plumbing Inc. in
der Nahe von San Francisco zum Erfolg. Die
Tatsache, dass das deutsche Handwerk einen
sehr guten Ruf in den USA genieBt, ist fir
Timo Sporl ein zusatzlicher Grund, die hyd-
raulische Warmetechnik auch als einen Ein-
stieg in alternative Energiesysteme wie So-
lartechnik oder Warmepumpen anzusehen.

Katrin Ziem
Steinbeis Business Academy

Berlin/Kuppenheim
stz638@stw.de




Dienstleistungen spielen eine immer groBBere Rolle

Vom Produzenten zum produzierenden

Dienstleister
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In der Vergangenheit stand bei vielen Maschinen- und Anlagenbauern der Verkauf der Primarprodukte

im Vordergrund. Der klassische After-Sales-Service wurde ,,nebenbei” abgewickelt und oft als

notwendiges Ubel betrachtet. Das hat sich gewandelt: Heute erwartet die Maschinenbaubranche eine

starke Umsatzsteigerung auf bis zu 35 Prozent Dienstleistungsumsatz bezogen auf den Gesamtumsatz

eines Unternehmens.

Die VOLLMER Werke Maschinenfabrik GmbH
mit Sitz in Biberach/RiB ist ein international
operierendes Unternehmen in der Werkzeug-
bearbeitung, das auf eine fast 100-jdhrige
Unternehmensgeschichte blickt. Als Welt-
marktfihrer ist das Unternehmen bemiht,
den Kunden weiter stdrker in den Mittel-
punkt aller Aktivitdten zu stellen und dessen
Nutzen permanent zu optimieren.

Da Produktqualitat allein vielfach nicht
mehr als Kriterium wahrgenommen wird,
sondern in der Wahrnehmung der Kunden
eine Selbstverstandlichkeit darstellt, sehen
sich Unternehmen heute gezwungen, sich
mit Hilfe eines umfangreichen, kundenspe-
zifischen und produktbegleitenden Dienst-
leistungsangebots gegeniiber Marktbeglei-
tern zu differenzieren und Kundennahe zu
realisieren. Das dabei entstehende Span-
nungsfeld, gleichzeitig Kundennahe im Leis-
tungsangebot und Effizienz im Leistungser-
stellungsprozess erzielen zu muissen, galt es
fur VOLLMER anzugehen. Oliver Friz, MBA-
Student an der School of Management and
Technology der Steinbeis-Hochschule Berlin
und Niederlassungsleiter von VOLLMER in
Dornhan, befasst sich mit dieser Aufgabe im
Rahmen seines Studiums.

Ziel des Projektes ,VOLLMER Dienstleistun-
gen" war, einfache und nachvollziehbare
Methoden und Wege aufzuzeigen, wie der
schwierige Schritt vom Produzenten zum
produzierenden Dienstleister gelingen kann.
Zur Losung des Spannungsfeldes Effizi-
enz und Effektivitdt und zur strukturierten
Entwicklung des Dienstleistungsbereichs,

entwickelte Friz mit Kollegen ei-

nen Dienstleistungs-RegelKreis ,‘m “m:" -
(DIRK) aus der Unternehmens- il
vision, der Strategie und den
Gesamtzielen. Zusatzlich wur-
den weitere Dienstleistungen Hagann, Fy——
identifiziert, in Ubersichtliche
Einheiten strukturiert und als
. . . Bl Produkttsbliothek O bararur
verkaufsfahige Produkte in die
L e, Pl Py e
weltweite VOLLMER  Service- Wwnreye  Aelsarwied e ke
T e L Sl k]
und Dienstleistungsorganisation e L T T

integriert.

Der aus der Dienstleistungs-
mit  Umweltanalyse,
Markt-

segmentierung und erarbeiteten

strategie
Kundenklassifizierung,
Marktpotenzialen  abgeleitete
Businessplan stellte die Grund-
lage fir die im Regelkreis zu
erreichenden Ziele dar. Die sehr
personalintensiven Arbeiten im Dienstleis-
tungsbereich erfordern, dass die mdglichen
Umsatzsteigerungen davon abhidngig ge-
macht werden, wie qualifiziertes Personal
aufgebaut werden kann. Die dazu notwendi-
gen Programme flir Weiterqualifizierung der
Mitarbeiter, zusatzliche Ausbildungsplatze
und Neueinstellungen wurden inzwischen
gestartet. Und Oliver Friz sieht der Bewah-
rungsprobe der Projektergebnisse in der Pra-
Xis mit Spannung entgegen.

Isabel Lindner
Steinbeis Competence Center

School of Management and Technology
Berlin/Filderstadt
stz779@stw.de
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DiRK - Der Dienstleistungs-RegelKreis

VOLLMER Werke Maschinenfabrik GmbH

Neben dem Hauptsitz in Biberach zéhlen
weitere Produktionsstatten in Deutschland,
Frankreich und China sowie Vertriebs- und
Serviceniederlassungen in Spanien, Italien,
GroBbritannien, USA, Brasilien und Japan zur
VOLLMER Gruppe, die mehr als 700 Mitarbeiter
weltweit beschaftigt.

Die Produktpalette von VOLLMER beinhaltet
Schérf- und Erodiermaschinen fiir die Holz und
Metall verarbeitende Industrie, angefangen
von manuellen Servicemaschinen bis hin zu
vollautomatisch arbeitenden Scharf- und Ero-
dierzentren. Verkauft werden diese Maschinen
weltweit an Werkzeughersteller, Endanwender
und Scharfdienste.
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Die Systemarchitektur von kvwmap

Auf den Nutzer zugeschnittene Geodaten

kvwmap - GIS-Entwicklung fur Kommunen
und Landkreise

Internet-Geoinformationssysteme (kurz GIS) verfiigen durch die fortschreitenden Entwicklungen in
der Web-Technologie iiber immer mehr Funktionalitdt und beginnen zunehmend Desktop-GIS zu
ersetzen. Ein Beispiel fiir den erfolgreichen Einsatz eines Open-Source Internet-GIS in der
kommunalen Verwaltung ist kvwmap, eine vom Steinbeis-Transferzentrum Geoinformatik betreute
Internet-GIS-Entwicklungsplattform. Das urspriinglich als prototypische Web-Mapping-Applikation
entstandene System wurde in den letzten Jahren zu einer komplexen Web-GIS-Lésung mit
umfangreichen Analyse-, Editor- und Prasentationsfunktionen weiterentwickelt und findet durch
den groBer werdenden Funktionsumfang mehr und mehr Anwendungsbereiche in der 6ffentlichen
Verwaltung.

kvwmap wird derzeit in mehreren Kreis- und
Amtsverwaltungenin Mecklenburg-Vorpom-
mern sowie in einigen Ministerien und Be-
hérden bundesweit erfolgreich eingesetzt.
Einige Landkreise in Mecklenburg-Vorpom-
mern haben sich zur ,WebGIS-Initiative
Mecklenburg-Vorpommern" zusammenge-
schlossen und treiben die Entwicklung von

kvwmap gemeinsam voran.

Internet-GIS-Losungen bieten gegeniiber lo-
kalen Desktop-GIS sehr viele Vorteile. Das
Konzept basiert auf der redundanzfreien
zentralen Datenhaltung, so dass jeder Nut-
zer mit den aktuellsten Daten arbeiten kann.
Die Client-Server-Architektur des Internet-
GIS hat auBerdem den Vorteil, dass der Pfle-
ge- und Verwaltungsaufwand ausgelagert
werden kann. Der gesamte Administrations-

aufwand konzentriert sich auf einen Server
und nicht auf hunderte von Arbeitsplatzen.
Die Nutzer selbst missen lediglich in die
Handhabung des Browsers und der Funktio-
nen der Benutzeroberflache der Anwendung

eingewiesen werden.

Open-Source GIS-Lésungen stellen eine in-
teressante Alternative zu kommerziellen



GIS-Produkten dar, da hier keine Softwareli-
zenzen gekauft werden, sondern freie Soft-
ware genutzt wird. Die zur Verfligung ste-
henden Mittel werden dafiir verwendet, die
Software weiter zu entwickeln und auf die
eigenen Bedirfnisse anzupassen. kvwmap
nutzt das Open-Source-System UMN-Map-
Server, das gleichzeitig auch OGC-konform
ist. Es liefert Geodaten nach Bedarf als WMS,
WCS, WFS und im SOS-Format oder bindet
andere verteilte Dienste als Datenquellen
ein. Die Daten kénnen so zwischen den Da-
tenanbietern untereinander online ausge-
tauscht und gemeinsam fiir die Nutzer be-
reitgestellt werden.

Um das Projekt kvwmap hat sich bereits eine
Community gebildet, in der die Anwender
des Systems auf Grundlage gemeinsamer In-
teressen die Weiterentwicklung vorantreiben,
sich gegenseitig Hilfestellung geben und Er-
fahrungen austauschen. Zur Kommunikation
zwischen Entwicklern und Nutzern dient da-
bei ein Wiki und eine Mailingliste. Auf den
regelmdBig stattfindenden Anwendertreffen
der ,WebGIS-Initiative Mecklenburg-Vor-
pommern” werden die neuen Entwicklungs-
wiinsche und deren Umsetzung diskutiert.

Eine Besonderheit von kvwmap ist sein Nut-
zer-Stellen-Konzept. Mit dieser stellen- und
personenbezogenen Nutzerverwaltung be-
steht die Mdglichkeit, jede Art von raumbe-
zogener Information individuell rdumlich,
zeitlich und thematisch zugeschnitten fir
Anwender zur Verfligung zu stellen. Durch
das Konzept des generischen Layereditors
wird den Benutzern die Moglichkeit gege-
ben, mit wenigen Handgriffen selbst eigene
Fachanwendungen zu erstellen. Egal ob Po-
lygon,- Linien- oder Punktgeometrien und
unabhangig von den Attributen ist es fur je-
den Layer sofort mdglich, neue Datensadtze
zu erzeugen, bestehende zu bearbeiten und
nach Datensétzen zu suchen.

Durch integrierte Fachschalen ist es mdglich,
spezielle Fachaufgaben direkt im System
zu bearbeiten. So konnen unter anderem

Bodenrichtwertzonen, Nachweisverwaltung

und Jagdbezirke erfasst und bearbeitet
Viele der

Schnittstellen zu raumbezogenen Daten aus

werden. Fachschalen bieten
anderen Softwaresystemen. So beinhaltet
beispielsweise die Fachschale Jagdkataster
eine Schnittstelle zur Jagdverwaltung und
gibt den Landkreisen die Mdglichkeit, ihre
gemeindlichen und privaten Jagdbezirke zu

erfassen und zu verwalten.

Basis jeder Fachanwendung ist die Erstellung
eines Datenschemas, das in einer PostGIS-
Datenbank abgebildet wird. AnschlieBend
lassen sich Layer definieren, die auf das Da-
tenschema zugreifen. Der generische Ansatz
besteht nun darin, aus dem Datenschema
und der Layerdefinition alle nétigen Infor-
mationen fir die Darstellung in der Karte,
die Sachdatenanzeige, einen Sachdaten-
Editor, einen Geometrie-Editor und eine
Suchfunktion zu extrahieren. Alle diese
Funktionen missen nicht programmiert
werden, sondern werden zur Laufzeit gene-
riert und stehen sofort zur Verfiigung.

Eine umfangreiche Nutzer- und Rechtever-
waltung macht es mdoglich, den Zugriff auf
die Layer genau festzulegen. Jeder Nutzer-
gruppe lassen sich layerbezogene Rechte
zuweisen, die genau definieren, ob neue Da-
tensdtze erzeugt und/oder geléscht werden
durfen, welche Layerattribute ausgeblendet
werden, welche sichtbar und welche editier-
bar sind.

Die Formularfelder des Layereditors kdnnen
verschiedene Typen haben. Welcher Typ fir
ein bestimmtes Attribut verwendet wird, er-
gibt sich entweder direkt aus dem Daten-
schema oder aus Metainformationen, die fir
jedes Layerattribut definiert werden kénnen.

Prof. Dr.-Ing. Ralf Bill
Peter Korduan
NEEMGEL

Steinbeis-Transferzentrum Geoinformatik
Rostock
stz447 @stw.de
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kvwmap-Funktionen im Uberblick

Navigation

® Zoom, Pan, MaBstabseingabe

e Zoom auf in Suche gefundene Objekte

® Maximaler Ausschnitt

® Referenzkarte

® Speicherung der letzten Einstellung

e History-Back-Funktion

® Speichern von Ausschnitten mit Kommentar

Suchfunktionen

e Adressen, Flurstlicke, Namen, Grundbuch-
blatter, Metadaten, Festpunkte

e Nach Features in allen PostGIS-Layern

e liegenschaftsnachweise, Bauakten,
Jagdbezirke

Abfragefunktionen

e Sachdatenabfrage aller Vektorlayer mit
Punkt, Punkt mit Suchradius, Rechteck und
Freihandpolygon

Digitalisierfunktionen

® Freie Punkte und Polygone

e Differenz oder Vereinigung von Polygonen

® Selektion von Geometrien aus anderen
Vektorlayern fir die geometrischen
Operationen

Druckfunktionen

e Ausdruck ALB-Formular 25, 30, 35, 40

e Kartendruck mit frei konfigurierbaren
Drucklayouts

® Ausdruck in PDF mit mehrfacher
Bildschirmauflosung

Import/Export

e WLDGE Grund- und Fortfiihrungsbestand
e EDBS-Daten

® MapFiles

e Shape-Dateien

e (CSV-Dateien aus Abfragen

e \WMS und WFS

Messfunktionen

® Koordinatenanzeige, Streckenmessung

® Flachenberechnung von gezeichneten
Polygonen

Verwaltung

e Men(-, Benutzer-, Stellen- und
Layerverwaltung

® Rechte- und Filterverwaltung

e Nutzerstatistik nach Zeitraum, Stelle und
Nutzer

e GUI-, FenstergroBe- und Projektionsauswahl
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Der baden-wirttembergische Mittelstand-
ler HCM aus Kornwestheim bietet seit 1999
Softwarelésungen und Beratungsdienstleis-
tungen fur die Automobil- und Maschinen-
baubranche sowie den Dienstleistungssektor
an. Neben Softwareentwicklungen und Be-
ratungen zum Prozessmanagement umfasst
das Angebot des Unternehmens auch Ex-
pertenvermittlung, Entwicklung von Work-
flowsystemen und die Implementierung von
Prozess- und Dokumentenmanagement-
Software. Um sein Produktportfolio im Be-
reich ,Software as a Service" auszubauen,
kooperierte HCM in der Vergangenheit mit
regionalen und nationalen Partnern. Koope-
rationen mitdeutschen Partnerunternehmen
im Bereich Softwarelizenzierung schlossen
allerdings fiir HCM oft nicht den gewiinsch-
ten Gebietsschutz mit ein. Ein umfassender
Schutz fur die Lizenzierung in ganz Deutsch-
land ist jedoch fir eine klare Marktstellung
zwingend. Ein Losungsansatz hierflir kann
das Eingehen von Partnerschaften mit aus-
landischen Softwareanbietern sein. Die Su-
che nach geeigneten Partnern im Ausland
ist daher fiir die Unternehmensstrategie und
die langfristige Erhaltung der Wettbewerbs-
fahigkeit auf dem heimischen Markt von
Bedeutung.

2005 trat HCM erstmalig in Kontakt mit dem
Steinbeis-Europa-Zentrum und beschloss,
dessen Dienstleistungen in diesem Bereich

zu nutzen, um einen qualifizierten Partner
im Ausland zu finden. Es folgten Gesprache
mit HCM, in denen das Steinbeis-Europa-
Zentrum den Technologiebedarf von HCM
analysierte. Darliber hinaus unterstiitzte es
das Unternenmen bei der Technologiebeob-
achtung des europdischen Marktes. Mit Hilfe
des Services TechAlert wurden europdische
Datenbanken ausgewertet. HCM erhielt Giber
mehrere Monate Technologieangebote und
Nachfragen in dem vom Mittelstdndler defi-
nierten Technologiebereich. So vermied das
Unternehmen es, das Rad zum wiederholten
Mal zu erfinden, sparte Zeit und Geld und
nutzte den rasanten technischen Fortschritt
weltweit.

Dank der gezielten Suche Uber TechAlert
wurde HCM auf das schwedische Unter-
nehmen Designtech aufmerksam, das unter
anderem das webbasierte Projektmanage-
menttool ProjectCoordinator® auf dem
schwedischen Markt und tiber Kooperationen
in anderen europdischen Lidndern anbietet
und zu diesem Zeitpunkt einen Generalver-
treter flir ganz Deutschland suchte. Bereits
nach wenigen Ferngesprachen zwischen
HCM und Designtech vereinbarten die beiden
Unternehmen, dass HCM die Vertriebspart-

nerschaft fiir ganz Deutschland Gbernimmt.

HCM konnte dank der professionellen Un-
terstlitzung des Steinbeis-Europa-Zentrums

Steinbeis unterstiitzt bei der Suche nach
internationalen Kooperationspartnern

Technologietransfer
uber Grenzen hinweg

Das Steinbeis-Europa-Zentrum begleitet mit seinem
TechAlert Service Unternehmen bei transnationalen
Kooperationen und der Nutzung innovativer Technologien
aus Europa. Mit seiner Unterstiitzung fand die HCM
Customer Management GmbH einen neuen Partner in
Schweden und konnte so ihre Produktpalette um ein
effektives Werkzeug fiir ein erfolgreiches Projektmanage-
ment, ProjectCoordinator®, erweitern.

eine erfolgreiche Kooperation mit Schweden
eingehen und auf diese Weise sein Produkt-
portfolio um ein effektives Tool im Bereich
Projektmanagement ergénzen. Diese Erwei-
terung seiner Softwarepalette hilft HCM
zum einen, bestehende Kunden mit neuen,
effizienten Tools weiter zu unterstiitzen und
zum anderen, neue Kunden in Deutschland
zu gewinnen.

Mit TechAlert ermdglicht das Steinbeis-
Europa-Zentrum die Suche nach innovativen
Technologien, neuen Méarkten und Anwendungs-
bereichen in Europa. Der Service informiert

die Kunden tber bereits entwickelte Lésungen
fiir technologische Fragestellungen und tber
Technologien, die europaweit nachgefragt oder
angeboten werden. Den Zugang zu technolo-
gischen Lésungen aus Europa sichert das Enter-
prise Europe Network mit mehr als 500 Partnern
in Uber 40 Landern. Das SEZ ist Partner in
diesem Netz, das von der Europdischen Kommis-
sion gefordert wird. Interessierte Unternehmen
kénnen sich registrieren lassen und generieren
tber eine Auswahl vorgegebener Stichworte

inr spezifisches TechAlert-Profil. Nach der Pro-
filerstellung erhalten die Kunden automatisch
und regelmaBig aktuelle Technologieangebote
und -gesuche aus ganz Europa in Form einer
Kurzbeschreibung per E-Mail. Eine ausfiihrliche
Beschreibung der Technologien kann bei Bedarf
angefordert werden.

Prof. Dr. Norbert Hoptner
Heike Fischer
Katrin Heckmann

Steinbeis-Europa-Zentrum
Stuttgart
stzb16@stw.de
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Annotation eines Interviewabschnitts nach didaktisch relevanten Kriterien

Moderne Korpustechnologien fiir den Fremdsprachenunterricht

Reale Sprache - authentisches Lernen

Mit der kommunikativen Ausrichtung des Fremdsprachenlernens seit den friihen 1970er-Jahren stieg

die Forderung nach Authentizitdt und somit der Bedarf am Zugang zu realer Sprache. Aus sprachdi-

daktischer Sicht stellt das keine Neuigkeit dar. Neu sind allerdings die Mdglichkeiten, die sich mit dem

Internet und den Verarbeitungskapazititen des Computers fiir die Sprachdidaktik ergeben.

Dasvonder Européischen Kommission gefor-
derte Forschungs- und Entwicklungsprojekt
SACODEYL (System Aided Compilation and
Open Distribution of European Youth Lan-
guage) macht sich dieses Potenzial zunutze,
um Schilerinnen und Schiilern Sprachlern-
inhalte und -aktivitaten zu erschlieBen, die
fur sie relevant und damit authentisch sind.
Anstatt mit eigens erstellten Sprachlern-
tbungen Grammatik und Wortschatz zu
pauken, sollten Fremdsprachenlerner die
Méglichkeit erhalten, ihre kommunikative
Sprachkompetenz in realen und fir sie rele-
vanten Kommunikationszusammenhangen
zu entwickeln. Die Anbindung des Fremd-
sprachenlernens an kulturelle und fachliche
Inhalte und Kommunikationssituationen,
auf die die Lernenden sich sprachlich vor-
bereiten wollen oder missen, dient diesem
Zweck.

Ausgangsmaterial fur den Sacodeyl-Ansatz
sind digitale Sprachkorpora, die fur nicht-

kommerzielle Zwecke frei genutzt werden
konnen. Das  Steinbeis-Transferzentrum
Sprachlernmedien bietet auf seiner Webseite
freien Zugang sowie einen Beratungsservice
fiir Kunden, die das Sacodeyl-Potenzial flr
die Erstellung und den didaktischen Einsatz

eigener Korpora verwenden méchten.

Die Sacodeyl-Sprachkorpora umfassen je-
weils etwa 10-minitige Video-Interviews
mit Jugendlichen im Alter zwischen 13 und
18 Jahren aus sieben europdischen Lan-
dern: Deutschland, England, Frankreich,
Italien, Litauen, Ruméanien und Spanien. Die
Jugendlichen erzdhlen von ihren Interes-
sen und Hobbys sowie von ihren Freizeit-,
Schul- und Urlaubsaktivitdten, sie sprechen
iber private und berufliche Zukunftsplane
und duBern ihre Meinung zu verschiede-
nen Diskussionsthemen. Diese Interviews
wurden orthographisch transkribiert, in
kiirzere Interviewabschnitte aufgeteilt und

dann abschnittsweise mit einer im Projekt

eigens entwickelten didaktisch motivierten
Software annotiert. Die Annotationskate-
gorien kénnen vom Benutzer den jeweiligen
Sprachlernbediirfnissen gemaB festgelegt
werden. Sie betreffen z. B. Informationen
zur thematischen Ausrichtung, didaktisch
relevante grammatische Strukturen sowie
die Einstufung der erforderlichen Sprach-
kompetenz nach den Kriterien des Common
European Framework.

Technisch erfolgt die Annotation auf denkbar
einfache Weise durch Ziehen einer Annota-
tionskategorie auf den Interviewabschnitt,
auf den diese Kategorie zutrifft. Zusatzlich
ist es moglich, Interviewabschnitten mittels
eines dynamischen Ressourcenblatts weite-
re Ressourcen zuzuordnen, deren Adressen
in einem virtuellen Ressourcenpool gespei-
chert sind. In Sacodeyl wird diese Ressour-
cen-Funktion genutzt, um Lehrenden und
Lernenden Zugang zu interviewspezifischen
Video-, Ton- und Bilddateien zu verschaf-
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fen. Darliber hinaus dient sie der Anbindung
multimedialer Sprachlernmodule, die mit
Hilfe der Autorensoftware Telos Language
Partner das Sprachlernangebot des betref-
fenden Interviewabschnitts wie Leseverste-
hen, Grammatikerwerb, Wortschatzerweite-
rung aufgreifen. So lassen sich didaktisch
angereicherte webbasierte Sprachkorpora
erstellen, die ein reichhaltiges Reservoir an
realer Sprache fir relevante Sprachlernakti-
vitdten bieten.

Die didaktische Recherche und die Nut-
zung dieses Reservoirs werden durch eine
ebenfalls im Sacodeyl-Projekt entwickelte
webbasierte Suchsoftware unterstiitzt. Mit
ihrer Hilfe kdnnen Lehrende wie auch Ler-
nende gezielt nach Interviewausschnitten
und zugehorigen Lernmaterialien suchen.
Im Browse-Modus kann man sich zunéchst
einen Uberblick tber simtliche Interviews
eines Korpus verschaffen. Von hier aus ist
es auch mdglich, das jeweils zugehdrige
Transkript oder das Video aufzurufen. Der
Search-Modus erlaubt eine differenzierte
Suche, in der Worter und Wortgruppen mit
thematischen und sprachlichen Kategorien
verbunden werden kénnen.

Auf diese Weise lassen sich Interviewaus-
schnitte zu einem bestimmten Thema fin-
den, die zugleich auch bestimmte (thema-
tisch relevante) Wérter und grammatische
Strukturen enthalten. Von den Fundstellen
aus konnen die zugehorigen Video- und
Tonclips direkt abgespielt werden. AuBer-
dem sind auch die Internet-Adressen der
Video- und Tondateien oder multimedialen
Sprachlernmodule, die einem Interview-
abschnitt per Ressourcenblatt zugeordnet
sind, zugénglich und kénnen zur Einbettung
in beliebige Lernkontexte zur Verfligung ge-
stellt werden.

Besonders effektiv und vielfdltig konnen die
Interviews samt zugehdrigen Ressourcen
etwa in Kursrdumen der e-Learning-Platt-
form Moodle genutzt werden. Dort ist es
Lehrenden ohne groBen Aufwand mdglich,
motivierende Lerneinheiten mit Links zu den
ausgewdhlten Interviewabschnitten, Video-/
Tonclips und Lernmodulen zu erstellen. Spe-
ziell fur die Nutzung der Interviewmateria-
lien in Moodle wurden zu jedem Sacodeyl-
Korpus explorative und kommunikative
Musterlibungen erstellt, die von kommuni-
kativen und kollaborativen e-Learning-Akti-

vitdten wie Chat, Forum und Wiki Gebrauch
machen. Diese Ubungen schlieBen auch die
Nutzung der Sacodeyl-Suchsoftware durch
die Schiiler selbst ein, die mit gezielten
Such- und Arbeitsanweisungen mit Hilfe der
Korpora bestimmte Inhalte erschlieBen oder
lexikalische und grammatische Recherchen
durchfiihren kénnen.

Die hier beschriebene Methode des korpus-
basierten Sprachenlernens eréffnet neue
Méglichkeiten der didaktischen Erschlie-
Bung realer Sprache fur die Unterstiitzung
authentischer und motivierender Sprach-
lernaktivitdten. Sie ldsst sich - insbesondere
in kollaborativen Lehrerverbiinden - ohne
Weiteres auf andere Sprachen, Sprachva-
rietdten, Themenbereiche und Zielgruppen
Ubertragen.

Prof. Dr. Kurt Kohn
Dr. Petra Hoffstaedter

Steinbeis-Transferzentrum Sprachlernmedien
Tlbingen
stz423@stw.de
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Mit der Sacodeyl-Korpussuche konnen Lehrer und Lerner gezielt nach geeigneten authentischen Lernressourcen suchen.



Nanoanalytik an Beschichtungen

Unter die Haut geschaut
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Viele Gegenstédnde des Alltags und in der Technik besitzen eine Oberflachenvergiitung, typischerweise

wird eine Beschichtung aufgebracht. Bei der Schichtherstellung treten hdufig Defekte auf, die Funktion

und Haltbarkeit der Schicht beeintriachtigen. Die Herkunft solcher Defekte ldsst sich heute durch moderne

Nanoanalytik aufklaren.

Oberflachenausschnitt mit zwei Defekten.

Oben: Der Defekt besteht aus einem ca. 15 um Stahlpartikel, das von der Mehrfachschicht umkleidet ist
Unten: Ein ca. 200 nm groBer Lanthanoxid-Kern liegt unter der Mehrfachschicht begraben

Trotz der Vielfalt der eingesetzten Materiali-
en ist in nahezu allen Beschichtungsprozes-
sen die Haftung der Schicht auf der gewahl-
ten Unterlage problematisch. Verschiedene
Prozesse konnen zum Ablosen der Schicht
von der Unterlage flihren, meist ist damit
friiher oder spater der Ausfall des entspre-
chenden Bauteils verbunden. Im zerstérten
Zustand ldsst sich dann nur noch selten die
Ursache flir das Haftungsproblem finden.
Eine neuere Methode der Nanoanalytik un-
tersucht nun das Haftungsproblem bereits
vor dem Ausfall des Werkstiicks.

Das Steinbeis-Transferzentrum Nanostruk-
turen und Festkdrperanalytik in Konstanz hat
in Zusammenarbeit mit der Firma Oerlikon
in Liechtenstein eine optische Mehrlagenbe-

schichtung untersucht. Nach Aufbringen der
optischen Mehrfachschicht, deren Einzel-
schichten etwa Dicken von 100 nm besitzen,
zeigen sich Defekte auf der sonst perfekten
Oberflache der Beschichtung. Aufgabe ist es
nun, die Ursache dieser Defekte zu finden.

Energiedispersive Rontgen-Spektroskopie
(EDX)

Durch den Beschuss der Probe mit hochenerge-
tischen Elektronen werden Atome ionisiert. Ein
so erzeugtes Loch in einer inneren Elektronen-
schale wird durch ein weiter auBen liegendes
Elektron wieder aufgefiillt.

Dabei wird die Energiedifferenz zwischen dem
angeregten Zustand und dem Grundzustand
des Atoms unter anderem als charakteristische
Rontgenstrahlung freigesetzt.

Unter dem Elektronenmikroskop werden die
Defekte lokalisiert, danach wird die Schicht
mit einem fokussierten lonenstrahl (focussed
ion beam, FIB) abgetragen und somit aufge-
schnitten. Die Abbildung zeigt einen Oberfla-
chenausschnitt mit zwei Defekten. Wahrend

Mit Hilfe der Position der Réntgenlinien im
Spektrum lassen sich eindeutig und rasch die in
der Probe enthaltenen Elemente identifizieren
(qualitative Analyse) und Gber die Anzahl der
detektierten Réntgenquanten (= Intensitét)
Riickschliisse auf die Konzentrationen der
betreffenden Elemente ziehen (quantitative
Analyse).

Je nach Durchmesser des einfallenden Elektro-
nenstrahls kénnen Probenstellen im Bereich von
wenigen Nanometern bis einigen Mikrometern
chemisch analysiert werden.
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sich der linke Defekt in der Aufsicht nur als
flacher Higel verrat, handelt es sich bei dem
rechten Defekt um ein aufsitzendes Partikel.
In beiden Fallen kann nun ein Schnitt durch
den Defekt die genaue Struktur aufklaren.
Dabei zeigt sich, dass die Partikel bereits vor
dem Aufbringen der Schicht auf dem Werk-
stlick waren, da sich in allen Fillen die auf-
gebrachte Mehrfachschicht auf den Partikeln
befindet. Bei dem flachen Defekt findet man
einen etwa 200 nm kleinen Kern, der sich auf

der Oberflache des Substrats befand. Wie
eine Element-Analyse (EDX) zeigt, handelt
es sich um ein Poliermittelpartikel aus Lan-
thanoxid, das nach der Reinigungsprozedur
nicht vollstandig entfernt werden konnte.

Dagegen zeigt die Element-Analyse des Inne-
ren des groBen Defekts einen Stahlkern. Solche
Stahlpartikel kénnten noch vom Herstellungs-
prozess der Vakuumkammern herriihren. Da-
mit hat das lokale Aufschneiden von Schich-

ten mit dem FIB erlaubt, Ursachen fiir Defekte
zu analysieren und entgegenzuwirken.

Prof. Dr. Glinter Schatz
Steinbeis-Transferzentrum Nanostrukturen

und Festkdrperanalytik
Konstanz
stz621@stw.de

Prof. Dr. Johannes Boneberg

Matthias Hagner

NEB

Nano-Zentrum Euregio Bodensee und
Universitat Konstanz

Studie exportfahiger Energieeffizienztechnologien und -dienstleistungen

Exportschlager Energieeffizienz

Der weltweit steigende Energieverbrauch und die Verknappung fossiler Brennstoffe zwingen dazu,

alternative Energiequellen zu erschlieBen und Strategien zu entwickeln, welche die Effizienz in der

Energieerzeugung und -nutzung steigern. Die zu erwartende weltweite Nachfrage nach ,Energieeffizi-

enztechnologien” bietet neue Absatz- und Wachstumschancen fiir die Industrie. Die Gesellschaft fiir

Innovationsforschung und Beratung mbH (GIB) hat in diesem Kontext zusammen mit vier Steinbeis-

Transferzentren in einer Studie die Produkt- und Dienstleistungsangebote deutscher Unternehmen

identifiziert, systematisch erfasst und Verfahren zur Eignungsbewertung der Angebote fiir verschiedene

Einsatzszenarien und Markte entwickelt.

Bewertung der Ener-

Bewertungsmodell gieeffizienz der ein-

Energieeinsatz zelnen Produkt- und
chemisch Dienstleistungsgrup-
thermisch Modul Modul Modul pen erforderlich sind
Strahlung ———p» Wirme- Speicher Gebiude sowie die Erarbeitung
mechanisch erzeuger Warmebedarf von Vorschlagen fir
elektrisch ein  Verfahren, mit
Sonstige dem sich die Angebo-

te bewerten und ver-

Modul
Referenzverbrauch

gleichen lassen.

stat. Auswertung,
Mittelwerte,
Benchmarking

Im ersten Schritt ent-
wickelte die GIB zu-

nachst ein Klassifizie-

rungsschema, um das
Dateneingabe
durch Anbieter

gesamte relevante An-
gebotsspektrum  an
Energieeffizienztech-
nologien und -dienst-

Im Rahmen der Studie sollte das Angebots-
spektrum an energieeffizienten Produkten
und Dienstleistungen deutscher Anbieter er-

fasst und klassifiziert werden. Weitere An-
forderung war die Erarbeitung eines Fragen-
katalogs zur Erfassung der Daten, die zur

leistungen strukturieren zu koénnen. Als
Hauptanwendungsfelder ergaben sich die
Bereiche:



Referenzsysteme
Als Referenzsystem kdnnen eingesetzt werden:

® ein vom Anbieter selbst benanntes Referenz-
produkt oder -verfahren,

® von der auswertenden Stelle fest vorgegebe-
ne Referenzwerte (dies bietet sich insbeson-
dere dann an, wenn eine geeignete Norm
oder gesetzliche Vorgabe existiert, die als
Referenz verwendet werden kann) oder

e ein variables Referenzmodell, das sich von
der auswertenden Stelle - nach Analyse und
statistischer Auswertung einer geniigenden
Zahl von Angeboten - an den gewonnenen
Erkenntnisstand anpassen l3sst.

Die Referenzsysteme miissen einerseits auf die
im ersten Projektschritt definierten Hauptan-
wendungsfelder passen. AuBerdem kénnen fir
die aktuelle Situation im betrachteten Zielmarkt
unterschiedliche Prioritdten und Fragestellun-
gen gelten. Deshalb ist es méglich, fiir jeden
Markt und jede Produktklasse ein eigenes
Referenzsystem zu definieren. Die Mdglichkeit,
aktuelle Referenzsysteme bei den Anbietern
abzufragen, er6ffnet zudem die Option, die ver-
wendeten Referenzsysteme im Laufe der Zeit an
die Bestandsentwicklung im Markt anzupassen.

Auch die Erfassung und Auswertung der
Parameter der jeweiligen Referenz- bzw.
Realsysteme missen sich sowohl auf die
einzelnen Anwendungsfelder als auch auf die
Zielmérkte abstimmen lassen. Deshalb werden
in der Studie Bewertungsmodelle definiert, die
Berechnungsroutinen zur Bewertung der An-
bieter bereitstellen und gleichzeitig die hierfir
erforderlichen standardisierten Fragenkataloge
zur Erfassung der Daten beinhalten.

e |ndustrielle Produktion

® Gebdude

e Transport und Mobilitat

e Endverbraucher /| Konsumenten

e Energiebereitstellung (elektrische und
thermische Energie)

® Technologien

Parallel zur quantitativen Angebotserfassung
wurden diejenigen Produkt- und Dienstleis-
tungsgruppen der Systematik identifiziert,
denen eine besonders hohe Bedeutung be-
zuglich der Energieeffizienz beigemessen
wird - entweder weil diese einen nennens-
werten Anteil am gesamten Energiever-
brauch eines industrialisierten Landes haben
oder weil sie den Energieverbrauch anderer
Komponenten nennenswert senken kdnnen.
Den Dienstleistungen wurde dabei ein be-

sonders hoher Stellenwert eingerdumt, da in
vielen Bereichen durch die Vernetzung ver-
schiedener Technologien die Energieeffizienz
eines Gesamtsystems verbessert werden
kann.

Im zweiten Schritt haben die Steinbeis-Part-
ner Bewertungsverfahren und Handlungs-
empfehlungen entwickelt, mit denen die
Energieeffizienz der wesentlichen Produkt-
und Dienstleistungsgruppen bewertet wer-
den kann. Eine energieeffiziente Technologie
zeichnet sich dadurch aus, dass sie gegen-
iber dem derzeitigen Stand der Technik -
beziehungsweise gegenliber der heute am
gebrauchlichsten verwendeten Technologie
- weniger Energie bendtigt, um denselben
oder sogar einen verbesserten Effekt hin-
sichtlich Produktqualitdt und -quantitat,
Verfligbarkeit, Komfort und Bedienerfreund-
lichkeit zu erzielen.

Mit Hilfe der ,Energieeffizienz-Bewertung”
soll festgestellt werden, inwieweit ein Pro-
dukt gegeniiber typischen Bestandsproduk-
ten Energie einsparen kann. Daher erfolgt die
Bewertung der angebotenen Produkte in der
Regel Uiber Referenzprodukte und einen Effi-
zienzfaktor, der das Verhaltnis des Energiebe-
darfs einer herkdmmlichen Technologie zu
dem der neuen Technologie darstellt. Voraus-
setzung ist dabei eine vollstandige Substitu-
ierbarkeit der herkdmmlichen Technologie
durch die neue, energieeffiziente Technolo-
gie, das heiBt ein identischer Qutput.

Fir rund 50 verschiedene Produkt- und
Dienstleistungsgruppen wurden spezifische
Bewertungsmodelle entwickelt. Mithilfe von
speziellen Fragen werden die Angaben der
Anbieter auf Plausibilitdt geprift. Neben der
technischen Qualitat werden auBerdem die
Innovationshdhe des Produktes sowie die
wirtschaftliche Entwicklung und die Export-
situation des Unternehmens abgefragt. Fra-
gen zum bendtigten Umfeld des Produktes,
zur Anpassungs- und Einsatzfahigkeit sowie
zur Zuverldssigkeit ergdnzen die Bewer-
tungsmodelle. In die Gesamtbewertung ge-
hen alle Indikatoren fiir das Produkt mit ent-
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sprechenden Gewichtungsfaktoren ein. Alle
Kriterien werden Uber die Einzelindikatoren
und deren Gewichtungsfaktoren zu einem
Summenwert zusammengefasst.

Jedes Produkt erhalt aus der Gesamtbewer-
tung einen Summenwert als Kennziffer.
Diese Kennziffer kann unter vorher zu defi-
nierenden Annahmen Uber wichtige Eigen-
schaften eines Produktes fiir einen bestimm-
ten Markt ein erstes Ranking von
verschiedenen angebotenen Produkten fir
den Einsatz in diesem Markt vornehmen. Das
Bewertungssystem ist so aufgebaut, dass es
flexibel den Marktgegebenheiten angepasst

werden kann.

Die erarbeiteten Verfahren stellen ein geeig-
netes Werkzeug zur Bewertung des in
Deutschland anzutreffenden Angebotsspek-
trums von Energieeffizienztechnologien und
-dienstleistungen zur Verfiigung.

Prof. Dr. Carsten Becker

Gesellschaft fiir

Innovationsforschung und Beratung mbH
Berlin

c.becker@gib-berlin.eu

In Kooperation mit:

Prof. Dr. Axel Hoff
Steinbeis-Transferzentrum

Innovative Systeme und Dienstleistungen
Salem

stz377 @stw.de

Prof. Peter Kleine-Méllhoff
Steinbeis-Transferzentrum Energie- und
Umweltverfahrenstechnik, Eco-Management
Miinchen

stz690@stw.de

Prof. Dr. Martin Hornberger
Steinbeis-Transferzentrum

Energiemanagement und Geb3udetechnik
Horb
stz1112@stw.de

Dr. Johannes Gottlieb
Steinbeis-Transferzentrum Geothermie
Karlsruhe-Durlach

stz631@stw.de




Unternehmensanalyse und -entwicklung fiir ein Software-Unternehmen

Mit moderierten Workshops zu mehr Effizienz

In vielen Unternehmen enden Workshops als zeitraubende Veranstaltungen mit mageren Ergebnissen. Mit

Hilfe der Moderationstechnik kann dieses Problem geldst werden. Moderation ist aber kein Allheilmittel,

sondern eine methodische Kompetenz, bei der der Moderator einen ganzheitlichen Blick iiber die zu

bearbeitende Aufgabe besitzt. Natiirlich stellt sich die Frage, was ein Unternehmen von einem Moderator

erwarten kann. Professionalitdt, Ergebnisorientierung, Effizienz und Neutralitét, so die Experten des

Winnender Steinbeis-Transferzentrums Managementseminare & Mittelstandsberatung. Sie haben ein

Software-Unternehmen mit dem Fokus auf Arztpraxen bei seiner Unternehmensanalyse und -entwicklung

mit einem moderierten Workshop erfolgreich unterstiitzt.

Das vor einigen Jahren mit nur drei Mitar-
beitern gegriindete Unternehmen profitierte
vom jlingsten wirtschaftlichen Aufschwung
und hat inzwischen neben dem Geschéafts-
fuhrer acht Mitarbeiter. Dazu zdhlen zwei
Projektleiter, eine Sekretdrin und funf Pro-
grammierer.

Die Entwicklung des Software-Unterneh-
mens hort sich zweifellos gut an. Jedoch
gibt es auch in solch aufstrebenden Unter-

nehmen Probleme und unausgeschopfte
Potenziale. So hatten die beiden Projektleiter
keine Fiihrungserfahrung in anderen Unter-
nehmen gewinnen konnen. Ihre Mitarbeiter-
flihrung wurde sowohl vom Geschéaftsfih-
rer als auch von den Mitarbeitern selbst als
wenig professionell angesehen. AuBerdem
waren die Unternehmensabldufe aufgrund
des raschen Wachstums nicht klar definiert,
da sich diese meist nicht im gleichen MaBe
wie der Umsatz entwickeln. SchlieBlich war

Foto: Thomas Berg

aus Sicht des Unternehmens Marktpotenzial
in anderen Kundenbranchen vorhanden, je-
doch gab es hierflir weder eine Marktanalyse
noch eine Marketingkonzeption.

Vor diesem Hintergrund entschloss sich der
Geschéaftsfiihrer, einen eintdgigen Work-
shop mit den beiden Fiihrungskréaften und
den Mitarbeitern durchzufiihren, um die
bestehende Situation zu analysieren und

das Unternehmen weiterzuentwickeln. Es



war offen, wer den Workshop moderieren
sollte. Der Geschaftsfiihrer dachte dariber
nach, die Moderation selbst zu Gbernehmen,
denn schlieBlich hatte er bislang alle Bespre-
chungen selbst geleitet. Diese waren jedoch
zeitlich kurze Besprechungen mit ein bis
zwei Mitarbeitern und einer klar umrissenen
Fragestellung. Auch inhaltlich stellte sich die
Frage, ob der Geschéaftsfiihrer unbefangen
und neutral genug agieren kann. Ferner war
er sich auch nicht sicher, wie er mit még-
licherweise auftretenden Konflikten in der
Gruppe und drohenden Endlosdiskussionen
umgehen sollte.

Ein externer Moderator dagegen zeichnet
sich dadurch aus, dass er unparteilich, neu-
tral und nicht in bestehende Konflikte der
Teilnehmer involviert ist. Mangels Notwen-
digkeit sich fachlich und inhaltlich mit der
zu moderierenden Thematik intensiv befas-
sen zu missen, kann er sich besser auf seine
Kernaufgabe konzentrieren als dies ein Mit-
arbeiter eines Unternehmens als Moderator
tun kdnnte.

Aus diesen Griinden entschloss sich der
Geschéaftsfiihrer
mens, einen externen Moderator einzuset-

des Software-Unterneh-

zen. Bei der Auswahl war ihm wichtig, dass
die ,Chemie" stimmt, aber auch, dass der
Moderator eine entsprechende Ausbildung
und umfangreiche Erfahrung mit vergleich-
baren Unternehmen vorweisen kann. Mit
diesen Anforderungen wendete er sich an
das Winnender Steinbeis-Transferzentrum,
das die Moderation Gbernahm.

Ziel des moderierten Workshops war es,
im Sinne der sogenannten SWOT-Analyse
(engl. Akronym fir Strengths, Weaknesses,
Opportunities und Threats) die Starken und
Schwachen sowie die Chancen und Risi-
ken herauszuarbeiten und darauf aufbau-
end MaBnahmen zur Problemlésung und
zur Weiterentwicklung des Unternehmens
festzulegen. Ein sinnvolles und bewdhrtes
Hilfsmittel zur Gestaltung eines moderierten
Workshops stellt das Bilden von Ablaufpha-
sen dar. Deswegen wurde der Workshop bei

Kernaufgaben des Moderators

Ein Moderator unterstitzt die Gruppe bei der
Analyse von Problemen und ihren Ursachen
sowie bei der Formulierung von Zielen. Er gibt
Hilfestellung beim Sammeln und Strukturieren
von Ideen sowie beim Finden von Probleml|6-
sungen und tragt dazu bei, zu gemeinsamen
Entscheidungs- und Lésungsprozessen zu
kommen.

Ihm obliegt es, die sich daraus ergebenden
Aufgaben nach Inhalt, Zeit und Personen
verbindlich zu verteilen und festzulegen. Die
Moderationsmethode I&sst sich somit durch das
Merkmal der Ergebnisorientierung charakte-
risieren und umfasst den Spannungsbogen

vom Zusammenfiihren der Gruppe tber die
gemeinsame Problemverstandigung bis hin zur
Erstellung eines Handlungskonzeptes.

dem Software-Unternehmen in eine Vorbe-
reitungs-, Einleitungs-, Arbeits-, Abschluss-
und Nachbereitungsphase unterteilt.

Im Rahmen der Moderation ergaben sich
die Starken ,Programmier-Know-how" und
.Kundenbindung” sowie die Schwichen
.Fihrung",,Ablauforganisation”, Neue Mark-
te bearbeiten” und das ,Rechnungswesen”.
Zu den identifizierten Stdrken und Schwa-
chen, aber auch zu den analysierten Chancen
und Risiken wurden intensive Diskussionen
gefiihrt und konkrete MaBnahmen beschlos-
sen. Diese wurden im Rahmen von Aktions-

planen verbindlich festgelegt.

So wurde beispielsweise fir die Schwéche
JFihrung" vereinbart, Fiihrungsgrundsatze
auszuarbeiten, ein Organigramm zu erstel-
len, eine Mitarbeiterbefragung vorzubereiten
und durchzufiihren und regelmaBige Mon-
tagsbesprechungen einzufiihren. AuBerdem
wurde beschlossen, die beiden Projektleiter
zu einem Fiihrungskrafteseminar anzumel-
den.

Uber den moderierten Workshop hinaus
wurde das Software-Unternehmen durch
das Steinbeis-Transferzentrum im Rahmen
eines Coachings unterstiitzt, so dass eine
dauerhafte Begleitung bei der Umsetzung
der MaBnahmen erfolgte.
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Der beim Software-Unternehmen durchge-
fuhrte moderierte Workshop zur Unterneh-
mensanalyse und -entwicklung ist nur eines
von vielen Einsatzfeldern der Moderations-
technik. Moderiert werden Ublicherweise
auch Qualitatszirkel, Arbeitssitzungen fir
Flhrungskrafte, die Suche nach einer Lo-
sung von Schnittstellenproblemen zwischen
Abteilungen, die Festlegung und Verteilung
von Arbeitsauftrdgen in einer Entwicklungs-
abteilung sowie die Diskussion, das Treffen
und die Umsetzung von Entscheidungen ei-
nes Produktionsteams.

Workshops in Unternehmen lassen sich mit
Hilfe der Moderationstechnik effizienter und
wertschépfenderdurchfihren. Endlosdiskus-
sionen, zdhes Vorankommen, Rechthaberei
und ,Show"-Veranstaltungen kdnnen ver-
mieden werden. Der Arger mit schlecht
geleiteten und langwierigen Arbeitssitzun-
gen gehdrt dadurch der Vergangenheit an.
Der Gedankenaustausch wird inspirativ und
konstruktiv. Konkrete, umsetzbare und ver-
bindliche MaBnahmen sind das Ergebnis.

Dariiber hinaus tragen moderierte Work-
shops dazu bei, dass MaBnahmen gemein-
sam von den Mitarbeitern erarbeitet und
somit motivierter umgesetzt werden. Denn
wer an Entscheidungsprozessen beteiligt
wird, bringt mehr Verstandnis dafir auf als
derjenige, der nur informiert wird. Folglich
werden somit aus Betroffenen Beteiligte ge-
macht. Vor diesem Hintergrund besitzt die
Moderationsmethode eine Hebelwirkung in
mehrfacher Hinsicht. Ein Hebel, der bedient

werden mochte!

Dr. Oliver Hettmer
Steinbeis-Transferzentrum

Managementseminare & Mittelstandsberatung
Winnenden
stz367 @stw.de




Define

Measure

Analyse

Design

Validate

Prozessphasen im Entwicklungsprozess

Kreativitat und Disziplin - erfolgreiches
Innovationsmanagement braucht beides

Design for Six Sigma

Von jeher bestimmen Innovationen das Wirtschaftsgeschehen. Im Schumpeterschen

Sinne der ,kreativen Zerstérung und Schaffung des Neuen" verdndern sich Markte,

Produkte und Unternehmen in hoher Geschwindigkeit. In neueren Umfragen sagt

nahezu die Hilfte der Chief Executive Officers, dass sie die Fahigkeit zur Innovati-

on als besonders kritisch fiir die Zukunft ihres Unternehmens sehen. Doch mehr als

vierzig Prozent der Befragten beklagen, dass die Ergebnisse ihrer Innovationsprojek-

te den gesetzten Geschiftszielen nicht geniigen.

Vor dieser Herausforderung steht der Kun-
de der TQU my big apple GmbH, ein erfolg-
reicher, international tdtiger Hersteller von
mechatronischen Gerdten, der mit einem
klassischen, aus mehreren Phasen bestehen-
den Innovationsprozess seine Produktent-
wicklung auf technisch hohem und kreati-
vem Niveau vorantreibt.

Kreativitdt alleine ist allerdings in diesem
Fall kein Garant flr den Erfolg der neu ent-
wickelten Produkte. Eine Analyse der Ist-Si-
tuation und der Performance der Einheiten
beim Kunden durch die Experten der TQU my
big apple GmbH ergab, dass sowohl Produkte
als auch Dienstleistungen nicht sehr robust
gegeniiber den Kundenanforderungen sind.
Die Kunden schatzen diese als technisch zu
kompliziert und dadurch wenig zuverldssig
ein.

Ein im Anschluss an diese Analyse durch-
geflihrtes Benchmarking der Entwicklungs-
prozesse der erfolgreichsten Innovatoren
zeigte, dass diese Unternehmen mit stan-
dardisierten, schlanken und schlagkraftigen
Innovations- und Entwicklungsprozessen
arbeiten. Dariiber hinaus setzen diese Un-
ternehmen ihre Prozesse mit hoher Disziplin
in der Praxis um. Ein standardisierter Inno-
vationsprozess hilft, die gestellten Unter-
nehmensziele zu erreichen und diszipliniert
die Mannschaft: er erhoht die Erfolgswahr-
scheinlichkeit der Innovation und die Effizi-
enz der Innovationsaktivitdten durch héhere
Geschwindigkeit und effektiveren Ressour-
ceneinsatz und vermindert das Risiko von

Fehlentscheidungen. Darliber hinaus koor-
diniert er die Aktivitdaten der Projektteams
mit der Gbrigen Organisation, erméglicht die
Messbarkeit der Innovationstatigkeiten und
forciert somit die standige Verbesserung der
Innovationstatigkeit.

Mit der Methode ,Design for Six Sigma" bot
TQU dem Kunden den Ldsungsansatz fir
die Verdnderung des bestehenden Entwick-
lungsprozesses hin zu einem erfolgreichen
Innovationsmanagement. Hierbei wurde der
Entwicklungsprozess anhand der fiinf Pro-
zessphasen aus dem Vorgehensmodell De-
fine, Measure, Analyse, Design und Validate
umstrukturiert.

In der Phase Define findet die Entwicklung
des ,Top Level Business Case”, die Definiti-
on des ,Projekt Scope" und der messbaren
Projektziele statt. AuBerdem werden hier
die Teams aufgestellt. Im zweiten Schritt
Measure werden die fundamentalen Kun-
denbedirfnisse und Anforderungen erfasst
und analysiert und die Bedarfsliicken im
Markt tber ,Voice of the Customer”-Studien
dargestellt. Wahrend der Analyse werden
mogliche Losungen entwickelt und ihre Leis-
tungsfaktoren gegeniiber den Kundenanfor-
derungen evaluiert. Als Ergebnis kann hier
das optimale Konzept gemessen an der Er-
fullung der Kundenerwartung unter Berlick-
sichtigung der Kosten und Herstellbarkeit
verwendet werden. Die ausgewahlte Losung,
die nun sowohl fir den Kunden als auch fir
das Unternehmen greifbar wird, wird in der
Design-Phase entwickelt. Im letzten Schritt



Validate werden die Leistungsfaktoren ge-
geniiber den gesetzten Zielen und der Erfil-
lung der praktischen Kundenanforderungen
beurteilt.

Die konsequente Verfolgung dieser Prozess-
phasen liefert einen schlagkraftigen und dis-
ziplinierenden Rahmen inklusive einer Reihe
von pragmatischen Werkzeugen fir effizien-
tes und effektives Innovationsmanagement.
Sie schafft fir den Kunden der TQU my big
apple GmbH die notwendige Balance zwi-
schen Kreativitat und Disziplin und legt den
Grundstein dafir, Produkte und Leistungen
zu entwickeln, die den Anforderungen und
Bedtrfnissen der Kunden entsprechen.

Alexander Frank
TQU my big apple GmbH

Ulm
stz1103 @stw.de

«Design for Six Sigma"

Die Methode basiert auf dem Vorgehensmodell
Define, Measure, Analyse, Design und Validate
und verfolgt folgende sieben Prinzipien fir ein
erfolgreiches Innovationsmanagement:

® Prinzip 1 — Den Kunden verstehen
Produkte und Dienstleistungen werden basie-
rend auf den Anspriichen und Preisvorstel-
lungen der Kunden entwickelt, sie sollen ihre
fundamentalen Probleme l6sen.

® Prinzip 2 - Die Innovation vorbereiten
Es wird in ausreichend Zeit und Ressourcen
investiert, um die Innovation vorzubereiten.
Wie sieht die Marktsituation aus, welches
Geschaftsmodell ist geeignet oder welche
technischen Kompetenzen sind gefordert?
Basierend auf diesen Vorarbeiten wird die
Voice of the Customer" in eine aussage-
kraftige Produkt- oder Servicespezifikation
umgesetzt.

Prinzip 3 — Dem Kunden zuhdren

Kunden wissen gewdhnlich nicht genau, was
sie wollen, bis sie es sehen und auch ,begrei-
fen" konnen. Deshalb werden friihe Prototypen
geschaffen und ein direkter Dialog mit poten-
ziellen Kunden gefiihrt. Das Unternehmen hort
seinen Kunden aufmerksam zu, zu Beginn und
wahrend des gesamten Projektes. Strukturierte
Innovationsprozesse haben eine Pramisse:
Realisieren - Testen - Feedback - Verfeinern.

Steinbeis-Tag 2008

Der Steinbeis-Tag stellt auch dieses Jahr eine Plattform fiir Kontakte und Einblicke in den Steinbeis-
Verbund dar. Am Freitag, 19. September ist die denkmalgeschiitzte Alte Reithalle in Stuttgart Kulisse
fiir die Ausstellung zahlreicher Steinbeis-Zentren, die die Steinbeis Technologie- und Management-

kompetenz greifbar macht und das Potenzial des Verbundes vorstellt.

Transfer-, Beratungs- und Forschungszen-

tren sowie Transfer-Institute prdsentieren
ganztégig Projekte und Forschungsergebnis-
se, stehen flr Fachgespréache zur Verfiigung

und stellen neue Produkte, anspruchsvolle
Verfahren und innovative Strategien vor.

In Kurzvortragen werden am Nachmittag ak-
tuelle Themen der Steinbeis-Dienstleistungs-
bereiche Beratung, Forschung und Entwick-
lung, Aus- und Weiterbildung und Analysen
und Expertisen exemplarisch beleuchtet. Im
Kreis von Steinbeis-Experten und Vertretern
aus Wirtschaft und Wissenschaft bietet der
Steinbeis-Tag schon traditionell die Gele-
genheit, interessante Fragestellungen zu
diskutieren und sich tiber Kooperationsmdg-
lichkeiten zu informieren.
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® Prinzip 4 - Die Ressourcen aktivieren
Innovation ist nicht nur eine Aktivitat der
Entwicklungsabteilung. Produkt- und Service-
entwicklung sind bereichsibergreifend und
betreffen alle Ressourcen des Unternehmens.
Deshalb werden Lieferanten, Stakeholder,
Mitarbeiter und Kunden rechtzeitig in Innova-
tionsprozesse einbezogen.

Prinzip 5 - Die Verschwendung verhindern
Bei der Entwicklung muss friihzeitig darauf ge-
achtet werden, dass das Design eines Produk-
tes oder Service jegliche Art Verschwendung
im Herstellungs- und Distributionsprozess
verhindert.

Prinzip 6 — Die Qualitdt erreichen

Wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses
wird immer wieder nach méglichen Ursachen
fur Fehler, Defekte oder Qualitatsprobleme
gesucht. Die stringente Anwendung solcher
Six Sigma-Werkzeuge, wie House of Quality,
Conjoint Analyse etc., ist hier sehr hilfreich. Im
Fokus steht die Entwicklung einer Innovation
fur die ,praktische", fehlerfreie Anwendung
durch den Kunden.

Prinzip 7 - Kreativitat und Disziplin
ausbalancieren

Der Kreativitat muss die disziplinierte Um-
setzung der Idee durch einen schlanken und
funktionierenden Innovationsprozess folgen.
Die Kunst ist es, die richtige Balance zwischen
Kreativitdt und Disziplin zu schaffen.

Im Rahmen des Steinbeis-Tags wird am Vor-
mittag der Prof.-Adalbert-Seifriz-Preis 2008
verlienen. Der Eintritt zur Ausstellung und
zur Preisverleihung ist frei, um Anmeldung
wird gebeten.

Weitere Informationen und Anmeldung:

Anja Reinhardt

Steinbeis-Stiftung
Stuttgart
anja.reinhardt@stw.de

www.steinbeis-tag.de
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Hochgeschwindigkeitspriifstand
zur Untersuchung von Elastomeren

Anspruchsvolle
Beanspruchung

Moderne Materialien wie Elastomere und ihre Mischungen gewinnen
zunehmend an Bedeutung in vielen Bereichen des tédglichen Lebens
und sind seit Jahren im Maschinenbau, in der Automobilindustrie oder
der Luftfahrt zu finden. Das liegt daran, dass diese Polymere groB3e
und nicht lineare Beanspruchung aufnehmen kdnnen, ohne plastische
Verformungen aufzuweisen. Aufgrund ihrer Anwendungen werden
Elastomerbauteile hdufig hohen dynamischen Belastungen ausgesetzt.
Deswegen ist es ganz wesentlich, das Materialverhalten im Vorfeld der
Materialentwicklung ausreichend charakterisieren zu kdnnen.

Hochgeschwindigkeitspriifstand der Firma
Coesfeld

Derzeitige Analysen und Priifanlagen rei-
chen in Anbetracht der raschen Materialent-
wicklung in den letzten Jahren nicht mehr
aus, insbesondere fir die Beschreibung des
Impactverhaltens. Das gilt sowohl bei der
Schadensanalyse, als auch in der Ausle-
gung der Bauteile. Wahrend bei langsamer
Belastung umfangreiche Kenntnisse uber
mechanisches Materialverhalten vorhanden
sind, liegen fir hohe Geschwindigkeiten mit
hohen Verformungsraten nur sehr unspezi-
fische Daten vor, die in sehr aufwendigen
Crashprifstdnden mit groBem apparativen
Aufwand gewonnen werden. Durch eine
detaillierte Beschreibung des Werkstoffver-
haltens bei hohen Priifgeschwindigkeiten
kénnen Bauteile gezielt verbessert und somit
ihre Sicherheit deutlich erhdht werden. Wei-
terhin sind die zu gewinnenden Daten auch
als Modellparameter fiir FEM-Berechnungen
erforderlich, um Bauteile fir hohe Belas-
tungsgeschwindigkeiten auszulegen.

Im Rahmen eines Forschungsvorhabens ent-
wickelten die Coesfeld Materialtest GmbH &
Co. KG und die Westsachsische Hochschule
Zwickau einen neuen innovativen Hochge-
schwindigkeitsprifstand zur Charakterisie-
rung des Impactverhaltens von elastischen
Werkstoffen. In Zusammenarbeit mit dem
Steinbeis-Forschungszentrum Anwendungs-
orientierte Material-, Fertigungs- und Pro-
zesstechnik werden daran verschiedene
Elastomermaterialien von unterschiedlichen

europdischen Herstellern untersucht.

Die neu entwickelte Priifanlage ermdglicht
eine Prifgeschwindigkeit von 2 bis 50 m/s
bei einer Energie zwischen 10 und 4.500 J.
Gleichzeitig konnen die Proben temperiert
werden, um so auch die Temperatureinflisse
auf das Materialverhalten zu beschreiben.
Zurzeit werden aktiv Messungen von unter-
schiedlichsten Elastomeren durchgefihrt,
um einen weitreichenden Uberblick tiber das
Impactverhalten bei hohen Belastungsge-
schwindigkeiten zu erhalten.

So wurden bei einer Priifgeschwindigkeit von
30 m/s herkdmmliche Elastomermischungen
mit unterschiedlichen Eigenschaften auf
ihr DurchstoBverhalten untersucht. Einige
von den untersuchten Elastomeren wie Na-
turkautschuk (NR) oder thermoplastische
Elastomere (TPE) besitzen dabei eine hohe-
re Elastizitat und ihr Kraftverlauf weist eine

gute Linearitat auf. Nitrilkautschuk/Styrol-
Butadien-Kautschuk bzw. Ethylen-Propylen-
Dien-Monomer-Proben kénnen im Vergleich
mit TPE und NR eine hohere Kraft aufneh-
men, bevor sie durchstoBen werden, wobei
ihre Elastizitdt um etwa die Halfte im Ver-
gleich mit den anderen Proben verringert
wird.

Die instrumentierte DurchstoBprifung in
der neuen Anlage erlaubt eine ausflhrliche
Charakterisierung des Impactverhaltens von
Elastomermaterialien und bringt so neue Er-
kenntnisse fir die Entwicklung fortschrittli-
cher hochwertiger Werkstoffe, was weitere
Anwendungsfalle ermdglicht.

Die mechanischen Eigenschaften von Kunst-
stoffen werden durch ihre ausgepréagte Ab-
hangigkeit von den Randbedingungen der
Prifung wie Beanspruchungsverlauf, Belas-
tungsgeschwindigkeit, Temperatur und Zeit
stark beeinflusst. Das hier vorgestellte Prif-
verfahren erlaubt das Verformungsverhalten
von Materialien mit hoher Dehnbarkeit nah
an ihren realen Beanspruchungskonditionen
zu untersuchen.
Dipl.-Ing. Alexandru Sover

Prof. Dr.-Ing. Lars Frormann
Steinbeis-Forschungszentrum fiir

Anwendungsorientierte Material-, Fertigungs-
und Prozesstechnik

Zwickau
stz1123@stw.de




Ein Personalkonzept und seine Umsetzung

Von den Moglichkeiten und Grenzen des
.HR Business Partner”

Personalverantwortliche, die etwas auf sich halten, bezeichnen sich selbstbewusst als ,,HR Business

Partner”. Ein eindrucksvoller Begriff — aber: Verbirgt sich dahinter mehr als ein amerikanisches

Modethema, eine abstrakte, ,neudeutsche" Bezeichnung, die geeignet ist, Tagungsbinde
und Beraterkassen zu fiillen? Edmund Haupenthal und Dr. Viktor Lau stellen ihren Standpunkt dar.

Strategic Partner

= Management of Strategic
Human Resources

Processes

» Management of Firm

Infrastructure

HR Business Partner (nach Dave Ulrich, 1997)

Kein Thema wurde in den letzten Jahren unter
Personalern so intensiv und kontrovers disku-
tiert wie das Konzept ,HR Business Partner".
Zahllose Tagungen, Vortrage, Studien, Artikel
und Buchveroffentlichungen dokumentieren
diese Diskussion und damit einhergehend
ihre Undbersichtlichkeit. Der postmoderne
Charme dieses Konzeptes verliert sich spa-
testens dann, wenn es ins Operative umge-
setzt werden soll.

Daranist Dave Ulrich, der Urheber des Konzep-
tes, nicht ganz unschuldig. Sein Grundmodell
zeichnet sich zunadchst durch die Reduktion

Administrative Partner

Future / Strategic Focus

Change Agent

= Management of

Transformation and Change

9]doay

Employee Champion

* Management of Employee

Contribution

Day-to-Day [ Operational Focus

einer durchaus komplexen Realitdt auf einige
simple Bestandteile aus. Insofern leistet Ul-
rich einen Beitrag zur Konzentration auf das
Wesentliche. Vieles andere indes bleibt offen,
insbesondere die Frage, ob es sich beim ,HR
Business Partner" um eine Sammlung not-
wendiger Kompetenzen, die Rollendefinition
einzelner Mitarbeiter im Personalressort oder
die HR-Organisation als Ganzes handelt.

Wer sich heute in den Personalressorts von
DAX-Unternehmen und groBen Mittelstand-
lern umsieht, wird feststellen, dass das Kon-
zept zwar eifrig gehandelt wird, begrifflich

aber fast immer etwas anderes bezeichnet:
Wahrend sich hier einzelne Personalrefe-
renten mit groBem Selbstbewusstsein als
HR Business Partner verstehen, ist dort die
Personalabteilung eher abstrakt als HR Busi-
ness Partner im Organigramm verankert;
wahrend einerseits Stellenausschreibungen
zum HR Business Partner in Uberregiona-
len Tageszeitungen erscheinen, wird ande-
rerseits Uber das konzernweite Dienstleis-
tungsportfolio der Organisationseinheit HR
Business Partner verhandelt. In einer so
diffusen Gemengelage sind Klarheit und
Transparenz erforderlich.



Externe und interne,
Dienstleister

Stakeholder

Regulatorische
Anforderungen

Grundsatz/
Personalpolitik

Konzeption /
\ 7/
. Centerof / Interne
\ o
\ Expertise / Kunden
Shared \ / Kunden-

Service Center management

HR-Business-Partner-Organisation
Im Spannungsfeld zwischen Dienstleis-
tungsangebot und ,hoheitlichem Anspruch”
hat ein zeitgemdBes Personalmanagement
in erster Linie

e die ,selbstverstandlichen” personalwirt-
schaftlichen Prozesse (Abrechnung und
Auszahlung, Personalbeschaffung, Verwal-
tung, arbeitsrechtliche Prozeduren usw.)
zu steuern und dabei Normen der Prozess-
und Kosteneffizienz zu beriicksichtigen,

Mitarbeiter und Fihrungskrafte dazu zu
befdhigen, im betrieblichen Leistungspro-
zess rollenadédquate Leistung zu erbringen
- durch die Bereitstellung geeigneter Pro-
zesse, Instrumente und Systeme,

der Unternehmensfiihrung gegeniber als
kompetenter Gesprachspartner in allen Fra-
gen der Bedarfsplanung und -deckung zur
Verfligung zu stehen und hierbei die gangi-
gen Mittel und Methoden des Controllings
und des Berichtswesens auszuschopfen,

in Verdnderungsprozessen mit personal-

wirtschaftlichen  Auswirkungen Infra-
strukturen und Leistungen zur (kosten-)
optimalen Steuerung der erforderlichen

Aktivitdten zur Verfligung zu stellen und

mit allen internen und externen An-
spruchsgruppen (Arbeitsmarkt, Arbeitneh-
mervertretung usw.) einen strukturierten
Informationsaustausch tber alle personal-
bezogenen Anforderungen, Bedarfe und

Problemlésungsmaglichkeiten zu fihren.

Dieses Prozess- und Leistungsportfolio ist der
gesamten Personalorganisation zuzuordnen;
es beschreibt funktionale Dimensionen, keine
personellen Kompetenzen. Nur so ist es mog-
lich, das Modell des HR Business Partners als
(theoretischen) Orientierungsrahmen fir die
faktische Ablauf- und Aufbauorganisation
des Personalressorts zu nutzen.

Dabei diirfen die einzelnen Funktionen des
HR Business Partners nicht mit unterschied-
lichen Wertigkeiten versehen werden, etwa
im Sinne einer Abstufung zwischen ,wichtig"
und ,unwichtig”. Das passiert immer wieder,
stets zu Lasten der Dimension ,Administra-
tive Expert". Vor einer solchen Abwertung sei
jedoch gewarnt, denn: Ohne Professionalitét
in den Routineprozessen ist der HR Business
Partner nicht machbar. Wenn es nicht ge-
lingt, Gehaltsabrechnungen und Seminaran-
meldungen regelmaBig in einer definierten
Menge und Qualitdt abzuwickeln, sollte das
Personalressort ambitionierte Demographie-
oder Diversity-Programme zunadchst einmal
hintanstellen.

Damit wéren einige zentrale Gestaltungsprin-
zipien fiir die wirksame Umsetzung des Mo-
dells ,HR Business Partner" annonciert; auf
ihrer Grundlage lasst sich die organisatorische
Professionalisierung der Personalfunktion vo-
rantreiben. Das folgende Organisationskon-
zept ist insofern als unmittelbare Ableitung
aus dem HR-Business-Partner-Konzept auf-
zufassen; es umfasst die wesentlichen ,Bau-
gruppen”
und Konzeption sowie das (interne) Shared

Kundenmanagement, Grundsatz
Service Center. Vor diesem strukturellen Hin-
tergrund l3sst sich das Modell von Dave Ul-
rich anschaulich operatio-nalisieren:

® Das Kundenmanagement - in vielen Or-
ganisationen missverstandlich als ,Busi-
ness Partner" bezeichnet - schafft und
entwickelt die Beziehungen zum internen
Kunden, klart Bedarfe und sorgt fiir eine
Bereitstellung erforderlicher Ressourcen.

e Der Teilbereich Grundsatz und Konzepti-
on biindelt alle Aktivitdten rund um die

Schaffung von personalpolitischen Rah-
menbedingungen (Fiihrungsinstrumente,
Vergltungssysteme, Personalentwicklung)
sowie die Entwicklung und Einflihrung
von strategischen HR-Initiativen. Etwa im
Personalmarketing, der Managementver-
glitung oder obersten Flihrungskrafteent-
wicklung.

Das Shared Service Center ist verantwort-
lich fir die effektive und effiziente Ab-
wicklung aller Routine-Prozeduren, vom
Vertragsmanagement Uber die Gehaltsab-
rechnung bis hin zur Seminaradministra-
tion. Dabei sind unterschiedliche techno-
logische und organisatorische Optionen
maglich, natirlich auch die Auslagerung
bislang intern erbrachter Dienstleistungen
(Outsourcing). Das wird im Einzelnen vom
Spezifikationsgrad und Wertschopfungs-
bezug dieser Dienstleistungen abhdngen.
Wichtig ist hier die Professionalitdt in der
Durchflihrung, die Qualitdt in den Prozes-
sen. Das gilt auch fiir die Beschaffung und
Steuerung externer Ressourcen (IT- und
Personalberatung, Trainer und Weiterbil-
dungsinstitute usw.)

In Summe ist damit ein Organisationsmodell
geschaffen, das Ulrichs Impuls in fassbare
Praxis Ubersetzt. Auf dem Weg dahin, von
der Personalverwaltung zum management-
stellt
Steinbeis die notwendige Expertise zur Ver-

orientierten HR Business Partner,

fugung, in Form von Markt- und Best-Prac-
tice-Daten, Organisationsuntersuchungen
und Vorstudien, aber auch im Rahmen der
Projektdefinition, -umsetzung und -steu-
erung. Zuverldssig setzen die Steinbeis-
Berater dabei auf sinnvolle Prozess- und
Organisationsmodelle sowie auf Methoden
und Instrumente der Personalsteuerung, die
Fach- und Flhrungskréfte im betrieblichen
Leistungsprozess effizient unterstltzen.

Edmund Haupenthal
Dr. Viktor Lau
Steinbeis-Transferzentrum

Technologie - Organisation — Personal (TOP)
Gottmadingen
stz151@stw.de
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TQU bietet Arbeitskreise fiir die Entwicklung von Managementsystemen 2.0

Die Umsetzer

Web 2.0 ist heute in aller Munde. Der von Tim O'Reilly gepragte Begriff beschreibt sowohl die techni-

schen als auch die userbezogenen Veridnderungen des World Wide Web und wird von Verfechtern als

Paradigmenwechsel im Internet beschrieben. Managementsystem 2.0 ist die von Steinbeis-Experten der

TQU International GmbH geschaffene Kombination aus Technologie sowie Philosophie des Web 2.0 und

der Gestaltung eines Managementsystems.

Das Projektteam hat die Vorteile der Web
2.0-Technologie wie das Wiki - eine Samm-
lung von Websites, die von Usern online
gemeinschaftlich bearbeitet werden kénnen
- flir Managementsysteme nutzbar gemacht
und das System Uber die Software dyna-
misch gestaltet.

Was zeichnet nun das Managementsystem
2.0 ganz konkret aus? Es schafft Orientie-
rung innerhalb des Systems Uber die Dar-
stellung in Wikis und systemische Verknip-
fungen tber Verlinkungen. Die Einbeziehung
der Nutzer fuhrt zu einer Dynamisierung des
Systems und ermdglicht die Mitgestaltung.
AuBerdem sollen die Anwender motiviert
werden, Wissen ins System einzustellen und
sich mit anderen Kollegen zu vernetzen.
Wissen wird dadurch leichter verbreitet.

Die Mitarbeiter der TQU International ent-
wickelten innerhalb eines Arbeitskreises
fir mehrere Kunden ein jeweils unterneh-
mensspezifisches Managementsystem 2.0.
Alle Unternehmen hatten zwar eine andere
Zielsetzung, doch gemeinsam waren sie auf
der Suche nach einer neuen, dynamischen
L6sung zur Gestaltung ihres Management-

systems.

DGQ Regionalkreis Ulm

DGQ hatte zum Ziel, seine Mitglieder zu ver-
netzen und ein Informations- und Termin-
management fiir Treffen des Regionalkreises
und weitere Veranstaltungen der Region
aufzubauen. AuBerdem sollte der Wissens-
austausch zu qualitdtsrelevanten Themen
forciert und die gegenseitige Unterstlitzung
durch ein Forum geférdert werden. Das Er-

gebnis flir DGQ war ein MediaWiki als Platt-
form fir eine Community.

Hirschmann Automotive GmbH

Hirschmann wollte das bestehende Quali-
tdtsmanagementsystem {berarbeiten und
neu gestalten. Multiplikatoren sollten ge-
schult werden, darunter waren Mitarbeiter
aus drei europdischen Werken. Das firmen-
eigene Intranet sollte schrittweise abgestellt
und ins Wiki integriert werden. Hirschmann
entwickelte mit der TQU ein sogenanntes
QWiki, ein Qualitadtsmanagementsystem, und
integrierte schrittweise das bestehende Int-
ranet fir drei europdische Werke in ein Wiki.

Kréass GlasCon GmbH

Das Unternehmen wollte Gber den Aufbau
von Wissensbibliotheken Fehler reduzieren
und die Qualitdt steigern. Arbeitsrelevante
Standards sollten transparent zentral ge-
speichert werden und dadurch eine Arbeits-
verbesserung bringen. Projektmanagement
und -controlling sollten auf Basis eines Wiki
ablaufen. TQU entwickelte hierflr ein Integ-
riertes Qualitdts-, Wissensmanagement und
Projektcontrolling auf der Basis von Conflu-
ence (Enterprise Wiki).

Kein Managementsystem ldsst sich dupli-
zieren und auf ein anderes Unternehmen
1:1 Ubertragen. Jedes Wiki erhdlt seinen
individuellen Fingerabdruck durch die spe-
zifische Zielsetzung des Unternehmens und
den Menschen, die das Managementsystem
2.0 gestalten. Ergebnis des Arbeitskreises ist
nicht nur das neu gestaltete Management-
system, sondern der Aufbau eines Netzwer-
kes in der Gruppe, hilfreiche Einblicke in die
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Startseite des TQU-Wikis: Die Bestandteile
des Prozessmodells finden sich in der
Struktur des Wikis wieder

Managementsysteme anderer Unternehmen
und eine beschleunigte Umsetzung durch
TQU Know-how und Lésungsfindung in der
Gruppe. Das Konzept des Arbeitskreises hat
sich bewdhrt, der zweite Arbeitskreis lief in-
zwischen an, der dritte startet im September.

Karoline Kraus
TQU International GmbH

Neu-Ulm
stz668 @stw.de
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Mit dynamischen Standards Probleme erfolgreich losen

Fit fur die Matrix?

Welche Struktur brauchen Organisationen, um gut funktionieren zu kdnnen? Die Linienorganisation

bildet soziale Hierarchie ab und hat in der Vergangenheit viele Probleme geldst. Aber die Antwort auf

Komplexitdt und schnelle Reaktionserfordernisse ist die Matrixorganisation, die eine génzlich

andere Sicht auf Fiihrung und Prozesse fordert. Dabei ist die Standardisierung der Managementprozesse

Konflikt und Entscheiden hilfreich. Spezifische Eigenschaften, wie menschliche Charakteristika, zu

kennen, hilft den Problemen zwischen Linie und Matrix sinnvoll zu begegnen.

Eine wesentliche Unternehmensentscheidung:
Linie oder Matrix?

Die Experten des Steinbeis-Transferzentrums
Strategisches Management - Innovation -
Kooperation schauen dabei auf soziales Hie-
rarchieverhalten, das sich in der Anpassung
der Menschen an Problemstellungen in ih-
rer Vergangenheit entwickelte. Menschliche
Prozesscharakteristika sind Grundlage daftir,
Handlungen prinzipiell in ihrem Zusam-
menhang verstehen zu kdnnen. Menschen
haben eine groBe Spannweite von Verhal-
tensmdglichkeiten und innerhalb derer mehr
oder weniger deutliche Tendenzen sich in

Foto: photocase.com/madochab

bestimmter Weise zu verhalten. Dies fordert
bewusstes Entscheiden.

Die Managementprozesse Konflikt und Ent-
scheiden werden in der Matrix als spezi-
fische Varianten des Problemlésens ver-
standen. Hier geht es weniger darum, wer
die besseren Entscheidungen trifft und wie
man Konflikte vermeidet oder bewéltigt.
Aufmerksame Entscheidungsprozesse und
ein offensiver und positiver Umgang mit
Konflikten sind hervorragende Innovati-

onstreiber. Sie halten Organisationen wach,
lebendig, lernend und flexibel.

Die Herausforderung der Matrixorganisa-
tion liegt darin, dass ihre Mitglieder sich
starker inhaltlichen Zielen Uber-, zu- und
unterordnen missen. Ldsungsideen und
Problemkonstellationen gehdren unabhdn-
gig von Machtfragen auf den Tisch, um ein
mdglichst klares Bild von der Situation mit
deren Chancen und Risiken zu gewinnen.
Sich stérker inhaltlichen Zielen zuzuwenden
und weniger in menschliche Hierarchie ein-
zuordnen, verunsichert die Menschen. Eine
gut funktionierende Organisation braucht
das positive Engagement aller in ihr tatigen
Menschen. Deshalb ist es gut, wenn sie einen
offenen Umgang mit Konflikten bewusst
kultiviert. Das ist alles andere als leicht.

Deshalb setzt man auf die wertschdtzende
Kommunikation, da diese allen Teilnehmern
Anerkennung und Sicherheit vermittelt -
unabhangig von Hierarchie. Auch gegen-
sdtzliche Interessen kdnnen kommuniziert
werden ohne personliche Beziehungen zu
beschadigen. Konflikte auf der Sachebene
kénnen gesteuert und fir Innovationen ge-
nutzt werden.

So befreit die wertschdtzende Kommuni-
kation den Konfliktprozess aus der Klam-
mer der Hierarchie. Es gilt dabei, nicht das
warum" sondern das ,wie" zu beobachten:
Entstehung und Verlauf eines Konflikts als
kommunikativer Prozess. Sobald ein Konflikt
als eigenes System angesehen wird, liegen
Ursachen und Konfliktumfeld auBerhalb.
Diese Differenz lasst Innen- und AuBensich-



ten zu. Werden innerhalb einer Kommunika-
tion gegenseitige Erwartungen unvereinbar,
entsteht Widerspruch. Nach wiederholtem
Widerspruch wird lineare Kommunikation
unmaglich. Sie verldsst die Sachebene, bricht
ab oder eskaliert. Dysfunktionale Kommuni-
kation flihrt zu persdnlichen Konflikten bis
zum Effekt der inneren Kiindigung.

In der Linienorganisation dient die Hervorhe-
bung einzelner Entscheider der Stabilisierung
der Hierarchie. In der Matrixorganisation ist
dieses Verhalten eher kontraproduktiv. Es ist
undkonomisch und wenig nachhaltig, wenn
wesentliche Entscheidungen nicht von sach-
kundigen Gremien in permanent optimierten
Prozessen weitgehend vorbereitet werden,
denen auch die Qualitdt der Entscheidung
am Ende zugerechnet werden kann.

Mit individuellen, in der Organisation entwi-
ckelten, dynamisch reflektierten Standards
der Managementprozesse fiir Konflikt und
Entscheiden kann die den jeweiligen Res-
sourcen angepasste Prozessfahigkeit auf
allen Ebenen und auf wechselnde Ziele hin
deutlich verbessert werden.

Das Steinbeis-Transferzentrum Strategisches
Management - Innovation - Kooperation ini-
tiiertund begleitet in seinen Workshops diese
Standardisierungsentwicklung und fordert
die Reflexionsfahigkeit. Seine Formate bie-
ten den Teilnehmern Gelegenheit die evolu-
tiondre Perspektive zu erfahren und eigene
Konflikt-  und
konsequent aus der Prozesssicht zu erleben.

Entscheidungssituationen

Das veranschaulicht ein laufendes Projekt
bei einem offentlichen Dienstleister. Da die
Konflikte in verschiedenen Abteilungen nicht
aufzuldsen waren, wendete sich die Organi-
sation an das Steinbeis-Transferzentrum. In
den ersten Gesprdchen zur Auftragsklarung
wurde deutlich, dass die Mitarbeiter Richtli-
nien fiir einen sehr konsensorientierten Um-
gang miteinander entwickelt haben. In der
ersten Veranstaltung mit Fihrungskraften
wurden Konflikt und Entscheiden systema-
tisch betrachtet. Dabei zeigte sich, dass Ent-

scheidungen haufig nicht getroffen wurden,
um den freundlichen Umgang im Team nicht
zu storen, und dass Teamleiter versuchten,
Entscheidungen in die Hierarchie zu verla-
gern. Deutlich wurde auch, dass Flihrungs-
krafte ihre Rolle nicht ausfillten und ihre
Verantwortung nicht wahrnahmen, um kei-
ne Konflikte zu provozieren.

Die Steinbeis-Experten fiihrten beim Dienst-
leister einen modular aufgebauten Workshop
durch. Im Modul ,Wertschopfungspoten-
tial Konflikt" erfuhren die Teilnehmer, dass
Konflikte auch positive Wirkungen haben
kénnen und wie diese herauszufinden und
konkret fiir die Entwicklung der Organisati-
on und ihre Servicequalitdt zu nutzen sind.
Bei ,Entscheiden im Team" wurden Starken
und Schwéachen von Teamentscheidungen
analysiert und Modelle fir die Kommunika-
tion von Entscheidungen in die Hierarchie
erarbeitet.

Es werden weitere Module angeboten, die
sich nach dem individuellen Weiterbildungs-
prozess der Organisation richten. So verfolgt
das Modul ,Entscheidungsfallen” das Ziel,
diese in der eigenen Organisation frihzeitig
wahrzunehmen und kontinuierlich vorbeu-
gend zu handeln - im Team und in der Hi-
erarchie. In ,Gespréache flihren mit Konzept”
geht es darum, mit wertschatzender Kom-
munikation gemeinsam Ziele zu erreichen.
In einem abschlieBenden Modul sollen die
von den Fuhrungskraften in den Workshops
erarbeiteten Handlungsoptionen zu den Ma-
nagementprozessen Konflikt und Entschei-
den zu einem Leitfaden zusammengefasst
werden. Inhalte und Methode werden auch
in den Studiengang Fiihrung und Organi-
sationsberatung des Steinbeis-Transfer-In-
stituts Systemwissenschaft, Fiihrungs- und
Organisationsberatung an der Steinbeis-
Hochschule Berlin einbezogen.

Karola Jamnig-Stellmach
Antje Garrels-Nikisch
Steinbeis-Transferzentrum Strategisches

Management - Innovation - Kooperation
Bremen
stz794@stw.de
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Neue Steinbeis-Unternehmen

Abkiirzungen:

SBZ: Steinbeis-Beratungszentrum
SFZ:  Steinbeis-Forschungszentrum
SIZ:  Steinbeis-Innovationszentrum
STI:  Steinbeis-Transfer-Institut
STZ: Steinbeis-Transferzentrum
FTZ: Focos-Transferzentrum

Seit Februar 2008 wurden folgende Steinbeis-
Unternehmen gegriindet:

SBZ Tagungsorganisation, Ostringen
Leiter: Dr. Uwe Riedel
Dipl.-Dolm. Andrea Wilming

SFZ Experimenteller Film, Wiirzburg
Leiter: Prof. Dr. Ingo Petzke

STl Business Administration and Management,
Stuttgart
Leiter: Dipl.-Ing. (FH) Peter Schupp

Bernd Schimek

STZ Ferdinand-Steinbeis-Institut, Stuttgart
Leiter: Dipl.-Volkswirt Max Pfeiffer, MBA

STl International Management & Innovation,
Stuttgart
Leiter: Dipl.-Ing. (FH) Rainer Gehrung

STI Gefahrenmanagement und Pravention,
Berlin
Leiter: Birgit Gaida

Heinz Rinas, BBA

STZ Microelectronics and Sensor Systems,
Ketsch
Leiter: Prof. Dr. Peter Fischer

SFZ 3D-Strémungssimulation, Optimierung und
Visualisierung, Karlsruhe
Leiter: Prof. Dr. Ralph Lausen

STZ IT-Business Consulting, Zlrich
Leiter: Dipl.-Betriebswirt (BA) Jurgen Hausin

STl Information Ethics, Berlin
Leiter: Prof. Dr. Rafael Capurro

STI Kardiotechnik, Berlin
Leiter: Dipl.-Med. Pad. Frank Merkle

SBZ Optimierte Produkt- und Prozessent-
wicklung, Aalen
Leiter: Prof. Dr.-Ing. Florian Kauf

STI IBR Institute of International Business
Relations, Berlin
Leiter: Dr. Andreas Kelling

STI School of Renewable Energy, Technology
and Global Management, Berlin
Leiter: Prof. Dr. Friedhelm Gehrmann

STl Institute for Renewable Energy, Technology
and Global Management, Berlin
Leiter: Prof. Dr. Friedhelm Gehrmann
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Fortsetzung: Neue Steinbeis-Unternehmen

Abkiirzungen:

SBZ: Steinbeis-Beratungszentrum
SFZ:  Steinbeis-Forschungszentrum
SIZ:  Steinbeis-Innovationszentrum
STI:  Steinbeis-Transfer-Institut
STZ: Steinbeis-Transferzentrum
FTZ: Focos-Transferzentrum

SBZ Logistische Systeme, Ulm
Leiter: Prof. Dr.-Ing. Klaus-Peter Franke

STZ Molekulare Onkologie und Immuntherapie,
Rostock
Leiter: Prof. Dr. med. Ernst Klar

STZ Klinische Biomechanik - Sporttechnologie -
Training, Bad Wiessee
Leiter: Prof. Dr. med. Thomas Horstmann

Dr. Stefan Grau

SBZ Gesundheitsmanagement, Berlin
Leiter: Dr. Michael Meetz
Dr. Hamid Saberi

SBZ Dokumentation und Usability - EVIDOC
Leiterin: Prof. Dr. Gertrud Griinwied

STZ IKU - Seminare fir Innovation,
Kommunikation und Unternehmen, Konstanz
Leiterin: Anna Falduto, M.A.

STZ Technologie Innovation Business, Leipzig
Leiter: Dr. Karl-Michael Meiss

SBZ Personal- und Personlichkeitsentwicklung,
Korntal-Miinchingen
Leiter: Dipl.-Ok. Heike Felbecker-Janho

SFZ Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV),
Bannewitz
Leiter: Prof. Dr.-Ing. Ralf Vick

Junge Forscher pauken Management

Mehr als 60 junge Wissenschaftler aus 13 europdischen Landern besuchten Anfang Mai eine Seminarwoche

zum Thema Wissenschaftsmanagement in Erkner. Die Workshops waren Kern des EU-Projektes TRAYSS

PRIME und erweiterten das fachliche Wissen der Teilnehmer um Management- und Fiihrungsfahigkeiten.

Das Steinbeis-Forschungszentrum Technologie-Management Nordost in Rostock ist Koordinator dieses

Nachwuchsforderprogramms.

Zuzana Hugonin, Doktorandin an der
Universitéat Stockholm

Neben dem Projektmanagement in der For-
schung, den Nutzungsmdglichkeiten geisti-
gen Eigentums und Bewerbungen um EU-
Forschungsfinanzierungen waren Zeit- und
Konfliktmanagement Themen der Work-
shops. Besuche bei Bayer Health Care und
im Forschungsausschuss des Bundestages
rundeten das Programm ab. Die Teilnehmer
hatten die Gelegenheit, intensive fachliche

Kontakte zu kniipfen und mdgliche zukiinf-
tige Kooperationen einzuleiten. Die Seminar-
woche wurde von der Libecker ProSciencia
Beratungs-GmbH in Zusammenarbeit mit
den Projektpartnern Steinbeis-Forschungs-
zentrum Technologie-Management Nordost
und dem internationalen Biotechnologie-
Netzwerk ScanBalt organisiert.

Die slowakische Doktorandin Zuzana Hugo-
nin arbeitet wissenschaftlich im Bereich der
Anorganischen Chemie an der Universitat
Stockholm. Der Nutzen der Seminarwoche
liegt fur sie auf der Hand: ,Ich habe nicht
gewusst, wie viele vermeidbare Fehler ich
in Projekten gemacht habe. Ich werde die-
se neuen Aspekte in die wissenschaftliche
Arbeit einflieBen lassen und bin mir sicher,
dass eine kltigere Vorbereitung und Orga-
nisation der anstehenden Aufgaben mehr
Zeit und Flexibilitat fir die wissenschaftliche
Arbeit bringt."
Frank Graage, Leiter des Steinbeis-For-
schungszentrums Technologie-Management
Nordost, resiimiert: ,Das Feedback der Semin-
arteilnehmer und auch einzelne Gespréche

mit dem Nachwuchs in den Lebenswissen-
schaften zeigen, dass die Idee von Manage-
mentseminaren den Puls der Zeit trifft." Der
nachste Schritt sei nun, das Konzept vor al-
lem in Graduiertenschulen und Forschungs-
einrichtungen zu implementieren.

Henner Willnow

Steinbeis-Forschungszentrum

Technologie-Management Nordost
Rostock
stz754@stw.de
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Hightech Award CyberOne fur die Griindler GmbH

Der Platz in der Trophden-Vitrine der Griindler GmbH wird langsam knapp. Nachdem das junge Freudenstadter

Unternehmen mit Steinbeis-Beteiligung im vergangenen Jahr schon mit dem Innovationspreis des Landes Baden-

Wiirttemberg ausgezeichnet worden war (siehe Transfermagazin 4/07), erhielt es jetzt den zweiten Preis des

bwcon: Hightech Award CyberOne.

Die Griindler GmbH beschaftigt sich mit der
Entwicklung, Herstellung und Vermarktung
von Systemen flir die Intensivmedizin. Im
Jahr 2000 gegriindet, arbeiten am Unter-
nehmenssitz im Schwarzwald inzwischen 15
Mitarbeiter. Ausgezeichnet wurde Griindler
fir den medizinischen Atemgasbefeuchter
HumiCare. Das Gerdt kann die kinstliche
Beatmung an natirliche physiologische
Verhdltnisse anpassen und stellt eine we-
sentliche Innovation in der Intensivmedizin
dar. Schadliche Nebenwirkungen und Kom-
plikationen bei der kinstlichen Beatmung
kénnen durch den Einsatz des Gerates dras-

tisch reduziert werden, gleichzeitig ist eine
konstantere und zuverlassigere Leistung der
Beatmung gewiahrleistet.

Der Hightech Award CyberOne ist der von
der Wirtschaftsinitiative Baden-Wirttem-
berg: Connected e. V. (bwcon) vergebene
Technologiepreis. Er zeichnet innovative
und erfolgreiche Losungen und Geschafts-
konzepte von jungen und expandierenden
Unternehmen aus Baden-Wdirttemberg aus.
Ziel ist neben der Forderung der jungen Un-
ternehmen diesen den Zugang zu Venture-

Capital-Gesellschaften zu erleichtern.

Markus Griindler
Dr. Christoph Griindler

Griindler GmbH
Freudenstadt
info@gruendler-medical.de

Neuerscheinungen Steinbeis-Edition

Die Steinbeis-Edition verlegt ausgewdhlte Themen der Experten des Steinbeis-Verbundes. Wir teilen

unser Wissen mit lhnen. Dazu gehdrt ein breit gefachertes Themenspektrum mit hervorragenden Einzel-

und Reihentiteln zu Management- und Technologiethemen.

Tierische Managementvisionen -
Ein Bilderbuch fiir Fiihrungskrifte
ISBN 978-3-938062-60-9

Tierizche
Hmn.ﬂni -
Yimlomne

m

Autor Meinrad Arnold und Illustratorin Susan-
ne Smajic karikieren auf erfrischende Art und
Weise Fiihrungskrafte auf ihrer Suche nach Vi-
sionen. Jede Figur, die sich hier Gber die Seiten
bewegt, findet sich irgendwo da drauBen in der
Berufswelt wieder. Einfach zum Schmunzeln!

Strategic Policy Intelligent Tools - A Guide
Hrsg. Steinbeis-Europa-Zentrum

ISBN 978-3-938062-64-7

Publikation auf Englisch

The goals of the Guide and Compendium in-
clude, inter alia, to support decision-makers
in both the public and the private domain
to design and implement better RTDI invest-
ment strategies in Europe’s regions. They can
thus contribute to the EU's Lisbon Strategy
to become a competitive knowledge-based
economy, and to the Barcelona target of
investing 3% of GDP in RTDI. In developing
their networks and gaining the strategic
knowledge from their individual SPI-based
exercises, decision-makers can fashion their
preferred strategies in a way that also con-
tributes to the achievement of overall EU

programmes and priorities.

Tagungsband Elektronik im Kfz-Wesen
Fokus: Energie- und kosteneffiziente Elektro-
niksysteme

ISBN 978-3-938062-25-8

Der Tagungsband Elektronik im Kfz-Wesen
ist begleitend zum Steinbeis-Symposium
vom 8.-10. April 2008 erschienen. Er bein-
haltet die Abstracts der Vortrdge sowie eine
Kurzvita der Referenten.

[ | [———

Britta Faisst
Steinbeis-Edition

Stuttgart
britta.faisst@stw.de
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Nachruf

Professor
Dr.-Ing.
Walter Kuntz

Professor Walter Kuntz (Jg. 1938)
begleitete die Steinbeis-Stiftung seit
ihrem Neuaufbau 1983. Er griindete
mit dem Steinbeis-Transferzentrum
Mikroelektronik in Furtwangen

das erste fachlich spezialisierte
Transferzentrum der Stiftung und
begleitete dieses bis zu seinem Tod
im April.

1988 griindete er das Freiburger Trans-
ferzentrum Medizin-Elektronik, das maB3-
gebliche Projekte fiir die Umsetzung von
Elektronik und Software im Medizinbe-
reich durchfiihrte. Er brachte seine Kom-
petenzen als nebenberufliche Lehrkraft in
die Steinbeis-Hochschule Berlin ein und
vertrat Steinbeis im Cluster MicroTEC
Stidwest.

Professor Walter Kuntz verkdrperte in
herausragender Weise den Steinbeis-Ge-
danken: fiir ihn stand stets die konkrete
Anwendbarkeit seiner wissenschaftlichen
Erkenntnisse sowohl in der Industrie als
auch in der praxisbezogenen Ausbildung
im Mittelpunkt. Die auBerordentlichen
Leistungen im Technologietransfer und
das Engagement fiir Steinbeis wiirdigte
die Stiftung 2004 mit dem Lohn-Preis fiir
Walter Kuntz.

Steinbeis-Stiftung

Stuttgart
stw@stw.de

Up-Date in New Media:
Holtzbrinck und SHB starten
.New Media Campus”

Die Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck hat ein neues Weiterbil-

dungsangebot speziell fiir den Bereich New Media aufgelegt. Akade-

mischer Partner der Initiative ist die School of Management and In-

novation (SMI) an der Steinbeis-Hochschule Berlin, die das Programm

mitentwickelt hat.

.Mit den Themen des New Media Campus
reagieren wir auf die wichtigsten Innovati-
onen und Entwicklungen der Medienwirt-
schaft. Wir geben eine gezielte Antwort auf
neue Technologien und verdanderte Nutzer-
gewohnheiten und wollen uns als flihrende
Adresse flr Griinder im New Media-Bereich
positionieren”, erkldrt Dr. Stefan von Holtz-
brinck, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
und Gesellschafter der Verlagsgruppe.

Der New Media Campus spricht als Zielgrup-
pe die Mitarbeiter aller Unternehmen der
Verlagsgruppe an: von jungen Start-ups, eta-
blierten New Media Unternehmen bis hin zu
traditionellen Buch- und Zeitungsverlagen. Er
bietet jeder Beteiligung genau die Inhalte, die
sie braucht, um bei den rasanten Entwicklun-
gen in der Medienbranche auf dem neuesten
Stand zu sein. Die Weiterbildungsinitiative
will ein verbessertes Kundenverstandnis ent-
wickeln, um die relevanten Entwicklungen
fiir den eigenen Markt zu erkennen und In-
novationen vorantreiben zu kénnen.

.Der New Media Campus verabschiedet sich
bewusst von klassischen Weiterbildungs-
konzepten: Hier werden Dinge angepackt,
hier werden Trends aufgespurt. Und wir wol-
len Kompetenzentwicklung ber innovative
Formate fordern, bei der die Mitarbeiter und
Flihrungskrafte der Verlagsgruppe voneinan-
der und miteinander lernen”, so Carsten Ras-
ner, Direktor der School of Management and
Innovation. Zu diesen Formaten zéhlen bei-
spielsweise Trainings zu ,Management und
Leadership” sowie ,New Media Markets and
Technologies®, erlebnisbasierte Workshops

mit Peer Groups, um das Kundenverstand-
nis zu fordern, Netzwerk-Veranstaltungen
und interaktive Plattformen fiir den fach-
lichen Austausch untereinander, aber auch
mit Wettbewerbern und anderen Industrien.
Die Dozenten des New Media Campus sind
nationale und internationale Experten aus
Wissenschaft und Medien-Praxis.

Die SMI ist seit einigen Jahren akademischer
Partner der Stuttgarter Verlagsgruppe und
hat verschiedene Research Center auf den
Gebieten
Medien- und Konvergenzmanagement etab-

Innovationsmanagement sowie

liert. Uberzeugt hat die Verantwortlichen bei
Holtzbrinck die Verknlipfung von Wissen-
schaft und Wirtschaft. ,Die SMI kennt sehr
gut die Anforderungen der Wirtschaft und
kann diese mit praxisorientierten Top-Do-
zenten bedienen. Sie ist deshalb ein idealer
Partner," bekraftigt Cathrin Vischer, Leiterin
Personalentwicklung und -marketing, die
auf Verlagsseite fir den New Media Campus
verantwortlich ist.

Diana Fehmer
School of Management and Innovation (SMI)

Berlin/Stuttgart
stz405@stw.de




Landesverdienstmedaille
fur Johann Lohn

Im Rahmen eines Festaktes verlieh der baden-wiirttembergische

Ministerprasident Giinther Oettinger im April die Verdienstmedaille

des Landes Baden-Wiirttemberg an Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Johann

L6hn als einen von 26 neuen Ordenstrdagern. Johann Léhn war bis

2004 Vorstandsvorsitzender der Steinbeis-Stiftung und ist amtie-

render Prasident der Steinbeis-Hochschule Berlin. Er erhielt die hohe

Auszeichnung fiir seinen Einsatz fiir den Technologiestandort Baden-

Wiirttemberg.

Die Verdienstmedaille ehrt hervorragende
Verdienste um das Land und seine Bevolke-
rung. Sie ist ,[..] ein Zeichen der besonde-
ren Wertschatzung und des Dankes an lhre
auBergewdhnlichen Leistungen. Und sie ist
auch Ausdruck der besonderen Verbunden-
heit mit unserem Land. [...] Mit Ihrer Leistung
und lhrem Einsatz, mit lhrem Charakter und
|lhrer Personlichkeit, mit |hrem Amtsver-
stdndnis und Berufsethos haben Sie sich
um unser Gemeinwesen auBerordentlich
verdient gemacht”, so Oettinger in seiner
Ansprache zu den ausgezeichneten Person-

lichkeiten.

Quelle: Staatsministerium Baden-Wiirttemberg

Die Medaille wird auf Vorschlag von Land-
tagsprasident und Regierungsmitgliedern
und entsprechender Entscheidung des Mi-
nisterprasidenten verliehen. Die Zahl der Or-
denstrdger ist nach dem Stiftungsstatut auf
1.000 lebende Ordenstrdger begrenzt.

Anja Reinhardt

Steinbeis-Stiftung
Stuttgart
anja.reinhardt@stw.de

Innovationspreis
fur Steinbeis-
Projekt

Bayerns Ministerprasident Dr. Giin-
ther Beckstein hat im Juni den Baye-
rischen Innovationspreis 2008 an die
Continental AG und die Fachhoch-
schule Ingolstadt verliehen. Einer

der zehn Anerkennungspreise ging

an Prof. Dr. Christian Kipfelsberger,
Leiter des Steinbeis-Transferzentrums
Kunststofftechnik — Verbundwerk-
stofftechnik in Naila und an seine
Projektpartner SGL Technologies
GmbH sowie Saint-Gobain Rigips
GmbH.

Mit seinen Partnern hatte Kipfelsberger
eine Gipskartonplatte entwickelt, die
Warme so gut wie Wasser leitet und vor
elektromagnetischen Strahlen schitzt.
Beckstein wirdigte, dass alle Preistrager
.die Kunst bewiesen, aus herausragenden
Ideen mit mutigen Partnern neuartige
Produkte zu gestalten”.

Der Bayerische Innovationspreis wird seit
1996 verliehen und ist nach dem Preis des
Bundesprasidenten der hdochstdotierte
staatliche Innovationspreis dieser Art in
Deutschland. Mit dem Preis will die Bay-
erische Staatsregierung herausragende
technische Innovationen als Vorbild und
Leuchttlirme im Land herausheben, um
Eigeninitiative und Mut zu fordern. In der
Jury sind Mitglieder des Wissenschaft-
lich-Technischen Beirats der Bayerischen
Staatsregierung sowie der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften vertreten.

Prof. Dr.-Ing. Christian Kipfelsberger
Steinbeis-Transferzentrum Kunststofftechnik—
Verbundwerkstofftechnik

Naila

stz832@stw.de
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Renommierter Lehrbuchpreis
fur SHB-Professor Helmut Schneider

Hohe Auszeichnung fiir Professor Helmut Schneider, Inhaber des Lehrstuhls fiir Marketing und

Dialogmarketing der School of Management and Innovation an der Steinbeis-Hochschule

Berlin: gemeinsam mit seinem Kollegen Professor Klaus Backhaus (Universitat Miinster) erhielt
er den Lehrbuchpreis des Verbands der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft e.V. (VHB).

Professor Helmut Schneider (li.) beim Entgegennehmen der Der

Auszeichung

Die Auszeichnung fir das 2007 im Schaf-
fer-Poeschel Verlag erschienene Lehrbuch
Strategisches Marketing” wurde im Rah-

men der Pfingstta-
gung des Verbands,
die dieses Jahr an
der Freien Universi-
tat Berlin stattfand,
Der VHB
wirdigte mit diesem

verliehen.

Preis zum nun flnf-
ten Mal die Bedeu-
tung  wissenschaft-
lich fundierter Lehre
im Fach Betriebswirt-
schaft.

Laudator, Pro-
fessor Michael Klein-
altenkamp (Freie
Universitat Berlin), lobte in seiner Rede vor
allem den didaktischen Aufbau des Buches:
.Die Autoren haben es geschafft, das stra-

Meister sucht Professor:
Prof.-Adalbert-Seifriz-Preis 2008

Der Baden-Wiirttembergische Handwerkstag und der Zentralverband des Deutschen Handwerks

tegische Marketing mit durchgdngigen Ana-
logien zum Leistungssport ausfihrlich und
gut nachvollziehbar fiir den Leser darzustel-

len und zu erlautern.”

Der VHB bemiiht sich um die Férderung der
betriebswirtschaftlichen Forschung, Lehre
und Nachwuchsférderung sowie die Kon-
taktpflege zwischen den Mitgliedern, zur
Praxis sowie zu dhnlichen in- und auslan-
dischen Institutionen. Der international ori-
entierte Verband setzt sich aus Uber 1.600
Mitgliedern zusammen, die sich wissen-
schaftlich auf dem Gebiet der Betriebswirt-

schaftslehre betatigen.

Alexa Luksch, Diana Fehmer
School of Management and Innovation

Berlin/Stuttgart
stz405@stw.de

schreiben 2008 zum 20. Mal gemeinsam mit der Wirtschaftszeitschrift handwerk magazin, der Signal

Iduna Gruppe Versicherungen und Finanzen, dem Verein Technologie-Transfer Handwerk und Steinbeis

den Prof.-Adalbert-Seifriz-Preis fiir Technologietransfer im Handwerk aus.

CHNOLOGIE
TRAMSFER
HaAMDWERK

ST ATl NTET SRR S

Die Auszeichnung prdmiert beispielhafte
Technologietransfers von der Wissenschaft
zum Handwerk und ist mit einem Preisgeld
von 25.000 Euro dotiert. Die Pramierung der

Projekte findet im Rahmen des Steinbeis-
Tags am Freitag, 19. September in Stuttgart
statt.

Voraussetzung flir eine Bewerbung ist eine
erfolgreiche Kooperation zwischen mindes-
tens einem Handwerker und einem Wissen-
schaftler. Die Kooperation kann sich sowohl
auf die Entwicklung von Produkten und Ver-
fahren als auch auf Dienstleistungen oder

die Einflhrung neuer Formen der betrieb-
lichen Organisation beziehen. Noch bis An-
fang Juli kdnnen Projektbewerbungen beim
Baden-Wirttembergischen Handwerkstag
eingereicht werden.

Bewerbung und weitere Informationen:
Christine Sabbah

Baden-Wiirttembergischer Handwerkstag e. V.
Stuttgart
csabbah@handwerk-bw.de




Veranstaltungen

Juli

07.07.2008 Gosheim
Unternehmenspflichten

zur Anlagensicherheit

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

07.07.-08.07.2008 Wetzlar

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis
Tal Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

07.07.-08.07.2008 Ulm

TPM Total Productive Management
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

07.07.-09.07.2008 Berlin, UIm

TOM Auditor® im Gesundheits- und
Sozialwesen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

08.07.2008 Gosheim

Das neue Bewertungsverfahren zum Ludwig-
Erhard-Preis fiir exzellente Organisation

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

08.07.2008 Gosheim

Gerdte-, Produkte-, Sicherheitsgesetz
und Produkthaftungsgesetz

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

08.07.-09.07.2008 UIm

Wie Fiihrungskrdifte die Systemische
Beratung nutzen kénnen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

08.07.-10.07.2008 UIm
Innovationsprozesse gestalten und fiihren
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

09.07.-10.07.2008 Gosheim

Wollen Sie Ausschuss vermeiden?
Kostenreduzierung durch intelligente
Prozessregelung

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

09.07.-25.08.2008 Gosheim

Die Besonderheiten der 1ISO/TS 16949
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

09.07.-10.07.2008 UIm

Priifplanung

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

09.07.-11.07.2008 Berlin

Das Lean Manufacturing Black Belt
Programm - Modul 2

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

10.07.-11.07.2008 Stuttgart
Kundenorienterung am Telefon

STZ Mittelstandsberatung

Weitere Informationen: stz367 @stw.de

11.07.-12.07.2008 Kuppenheim

Fit fiir den Change — Wie kann ich die
Erfolgsquote des Verdnderungsmanagements
im Unternehmen erhéhen?

STl Management im Gesundheits- und
Sozialwesen (IMAGS)

Weitere Informationen: stz599 @stw.de

11.07.2008 UIm

Unternehmensnachfolge als strategische
Unternehmensplanung

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

14.07.2008 Gosheim
Priifmanagement in der Praxis

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

15.07.-16.07.2008 Gosheim

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis
Tl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

15.07.2008 Ziirich

Rechtsgrundlagen fiir Medizinprodukte-
berater und -beauftragte

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

15.07.-16.07.2008 Berlin
Verbesserungssysteme und
Verbesserungsprogramme

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

16.07.-17.07.2008 Ulm

TOM Auditor® Produktaudit

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

17.07.-18.07.2008 Gosheim

Software Qualitidtsmanagement fiir
Entwickler und Qualitidtsmanager
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

17.07.2008 Gosheim
Reklamationsmanagement

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

17.07.2008 Gosheim

Notfallpline

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

17.07.-18.07.2008 Ulm
Verdinderungsprozesse erfolgreich fiihren
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

18.07.2008 Gosheim

Ziele, Kennzahlen und Geschdiftsplanung
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de
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18.07.2008 Gosheim

Teamarbeit und Mitarbeitermotivation
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

18.07.2008 UIm

Manager in der rechtlichen Haftung:
Risiken und deren Minimierung

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

21.07.-22.07.2008 Gosheim
Maschinenabnahme und Prozessqualifikation
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

21.07.-25.07.2008 Zirich

Das Six Sigma Black Belt Programm -
Modul 4 (Software MINITAB)

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

24.07.-25.07.2008 Ulm
Projektmanagement erfolgreich umsetzen
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

25.07.-26.07.2008 Kuppenheim
Projektentwicklung Basic -
Projektmanagement fiir Einsteiger/-innen
STI Management im Gesundheits- und
Sozialwesen (IMAGS)

Weitere Informationen: stz599@stw.de

28.07.-30.07.2008 Gosheim

European Assessor

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

28.07.-29.07.2008 Berlin

D3 Chancenmanagement

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

28.07.-30.07.2008 Ulm
Qualitdtsmanagement in der Arztpraxis -
Anwendungsseminar

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

28.07.-30.07.2008 Ulm

Das erfolgreiche Lieferantenmanagement
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

28.07.-31.07.2008 Ulm

Methoden und Werkzeuge

der Qualitdtsentwicklung

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

30.07.-31.07.2008 Ulm
Qualitdtsmanagement in der Arztpraxis -
Abschlussseminar

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

30.07.-31.07.2008 UIm

D1 Messung, Analyse und Verbesserung
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de
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30.07.-31.07.2008 UIm

Das Innovationsaudit

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

31.07.2008 Gosheim

European Selfassessment mit
Hochschulzertifikat zum Seniorassessor
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

31.07.-01.08.2008 UIm

TOM Auditor® Lieferantenaudit

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

August

01.08.2008 UIm

Selbstbewertung fiir den Kompetenzpreis
Baden-Wiirttemberg

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

04.08.2008 UIm

Das Six Sigma Executive Briefing
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

04.08.2008 Ulm

Fehlererkennung und Fehlerauswertung
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

04.08.-05.08.2008 Ulm

Das Champion Programm

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

04.08.-08.08.2008 UIm

Das Master Black Belt Programm
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

04.08.-05.08.2008 Ulm
Innovationspotenziale identifizieren und
erschlieflen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

07.08.2008 UIm

Erfolgreiches Dokumentenmanagement
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

11.08.-12.08.2008 Ulm

EN/AS 9100 Praxisseminar zur Anwendung
des Luft- und Raumfahrtstandards

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

11.08.-12.08.2008 Ulm

FMEA Failure Mode and Effects Analysis
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

14.08.2008 UIm

Web 2.0 Technologien fiir das moderne
Qualititsmanagement

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

14.08.-15.08.2008 Ulm

TOM Auditor® Prozessaudit

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

18.08.-19.08.2008 UIm

Nachhaltigkeit und Wertorientierung
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

18.08.-19.08.2008 UIm

DRBFM Design Review Based on Failure
Mode

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

18.08.-20.08.2008 UIm

DfSS Design for Six Sigma

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

22.08.2008 Ulm

Wettbewerbsfiihigkeit durch geeignete
Methoden stirken

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

25.08.-26.08.2008 UIm

Das Six Sigma Yellow Belt Programm
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

25.08.-27.08.2008 Ulm
Kernkompetenzen identifizieren
und erschliefien

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

26.08.2008 Ulm

Erfolgreiches Zielemanagement

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

26.08.-28.08.2008 UIm

Vom Qualititsmanagement zu Business
Excellence

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

27.08.2008 Berlin

TOM Refreshing

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

27.08.2008 Berlin

Refreshing fiir TOM Auditoren®

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

27.08.-28.08.2008 Berlin

Senior Assessor Selfassessment im
Gesundheits- und Sozialwesen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

29.08.2008 Uim

Qualitditsbeauftragte mit Zertifikat
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

29.08.2008 Berlin

Aufbautraining fiir Assessoren

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

29.08.2008 UIm

Qualitditsauditor mit Zertifikat

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

29.08.2008 UIm

Interner TQM Auditor mit Zertifikat
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

September

01.09.-02.09.2008 UIm

Poka Yoke

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

01.09.-03.09.2008 Berlin

European Assessor mit Hochschulzertifikat
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

01.09.-05.09.2008 UIm

Das Green Belt Programm

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

01.09.2008 UIm

Das Six Sigma Black Belt Programm —
Modul 1 (Software MINITAB)

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

02.09.-03.09.2008 Gosheim

Praktische Anwendung von VDA 4.3, APQP
und PPAP

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

03.09.-04.09.2008 UIm

Exzellente Teams entwickeln

und weiterbringen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

03.09.-05.09.2008 UIm

Projektmanagement nach APQP und PPAP
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

04.09.2008 Gosheim

Vertiefendes Projektmanagement nach VDA
4.3, APQP und PPAP

Tl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

05.09.2008 Gosheim
Risikomanagement oder riskantes
Management?

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

08.09.-12.09.2008 Gosheim

DGQ Q/0A QM-Grundlagen fiir Produktion
und Dienstleistung

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

08.09.-09.09.2008 Ulm

Internationale Geschdftsprozesse und
Managementsysteme

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de



08.09.-09.09.2008 UIm

TOM Auditor® Grundlagen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

08.09.-10.09.2008 UIm
Prozessorientierte
Qualitdtsmanagementsysteme

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

10.09.2008 Gosheim

Sicherheits- und Gesundheitsmanagement
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

10.09.-11.09.2008 Ulm
Umweltauditor® Grundlagen

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

11.09.-12.09.2008 Gosheim
Messmittelfihigkeit und Priifprozessfiihigkeit
Tl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

11.09.-12.09.2008 Ulm

Das Wissensmanagement

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

11.09.-13.09.2008 Ulm
Qualitiitsbeauftragte fiir

das Gesundheits- und Sozialwesen
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

15.09.-16.09.2008 Karlsruhe
Mechatronik-Tage 2008

STZ Mechatronik

Weitere Informationen: stz479@stw.de

15.09.-16.09.2008 Gosheim

Integrierte Managementsysteme

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

15.09.-19.09.2008 Gosheim

DGQ QB/QM Prozessorientiertes
Qualititsmanagement I - Grundlage
Tal Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

16.09.-17.09.2008 UIm

SPC Statistical Process Control

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

16.09.-18.09.2008 Ulm
Innovationskompetenzen aufbauen und
verbessern

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

17.09.-19.09.2008 Gosheim

Effiziente Arbeitsorganisation fiir

kleine und mittelstindische Unternehmen
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

18.09.-19.09.2008 Ulm

ISO/TS 16949

STZ Managementsysteme (TMS)
Weitere Informationen: stz325@stw.de

18.09.-19.09.2008 Ulm

Frontloading

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

19.09.-20.09.2008 Bad Boll
Geddchtnistraining, Lern- und
Moderationstechniken

STl Systemische Qualifizierung

Weitere Informationen: stz569 @stw.de

19.09.2008 Gosheim

Arbeitssicherheit im Umbruch durch
Betriebssicherheits-, Gefahrstoff-Verordnung,
BG-Vorschriften und Managementsystem
OHSAS 18003

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

22.09.2008 Gosheim
Umweltmanagement

Tl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

22.09.-23.09.2008 Ulm
Qualitdtsmanagement in der dffentlichen
Verwaltung

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

22.09.-23.09.2008 Ulm

DoE Design of Experiments — Die Taguchi
Methoden

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

23.09.-24.09.2008 Stuttgart
Ersatzteilmanagement und Ersatzteillogistik
STZ Prozessmanagement in Produktentwicklung,
Produktion und Logistik

Weitere Informationen: stz632@stw.de

23.09.-25.09.2008 Ulm

Das Lean Manufacturing Yellow Belt
Programm

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

23.09.2008 Gosheim

Unternehmerpflichten zur Anlagensicherheit
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

23.09.2008 Tauberbischofsheim
Regionalberatungstag des SEZ bei der
Wirtschaftsforderung Main-Tauber
Steinbeis-Europa-Zentrum

Weitere Informationen: stz616@stw.de

23.09.-25.09.2008 UIm

Das Lean Manufacturing Yellow Belt
Programm

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

23.09.-24.09.2008 Ulm

Kernkompetenzen entwickeln und umsetzen
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

24.09.-25.09.2008 Gosheim
Moderatorentraining

Tl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de
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24.09.2008 Ulm

Erstmusterpriifung

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

24.09.-25.09.2008 Ziirich

Validierung technischer Prozesse
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

25.09.2008 Stuttgart

Kennzahlen im Lagermanagement

STZ Prozessmanagement in Produktentwicklung,
Produktion und Logistik

Weitere Informationen: stz632 @stw.de

25.09.-26.09.2008 UIm

Integrierte, prozessorientierte
Managementsysteme

STZ Managementsysteme (TMS)
Weitere Informationen: stz325@stw.de

25.09.-26.09.2008 Ulm

Refreshing fiir Umweltauditoren®
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

25.09.-26.09.2008 Ulm

TRIZ Theory of Inventive Problem
Solving - Erfinderische Problemlosung
TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

26.09.2008 Gosheim

Die Besonderheiten der ISO/TS 16949
TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106@stw.de

26.09.2008 Ulm

Qualitdiitsregelkreise

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

29.09.2008 Gosheim

Kundenbindung, Kundenzufriedenheit
messen

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

29.09.-30.09.2008 Ulm
Managementsysteme fiir die
Lebensmittelsicherheit

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

29.09.-30.09.2008 Ulm
Toleranzanalyse

TQU Akademie

Weitere Informationen: stz645@stw.de

30.09.2008 Gosheim

Geridte-, Produkte-, Sicherheitsgesetz und
Produkthaftungsgesetz

TQl Innovationszentrum

Weitere Informationen: stz106 @stw.de

Weitere Seminare finden Sie unter

www.stw.de
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