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Steinbeis ist weltweit im unternehmerischen Wissens-
und Technologietransfer aktiv. Zum Steinbeis-Verbund
gehoren derzeit mehr als 1.000 Unternehmen. Das
Dienstleistungsportfolio der fachlich spezialisierten

Steinbeis-Unternehmen im Verbund umfasst Forschung
und Entwicklung, Beratung und Expertisen sowie Aus-
und Weiterbildung fir alle Technologie- und Manage-

mentfelder. Ihren Sitz haben die Steinbeis-Unternehmen
Uberwiegend an Forschungseinrichtungen, insbesonde-
re Hochschulen, die originare Wissensquellen fur Stein-
beis darstellen. Rund 6.000 Experten tragen zum praxis-
nahen Transfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft
bei. Dach des Steinbeis-Verbundes ist die 1971 ins Leben
gerufene Steinbeis-Stiftung, die ihren Sitz in Stuttgart
hat.
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Tradition, Innovation, Qualitat: Dieser Dreiklang pragt die Arbeit des Steinbeis-Teams der TQU Group in Ulm,
das 2016 auf 30 erfolgreiche Jahre zuriickblicken kann. 1986 legte Prof. Dr.-Ing. Jirgen Blasing mit der Griin-
dung des Transferzentrums .. Qualitat im Unternehmen” (TQU) den Grundstein dieses Erfolgs. Das Zentrum
bekam in der seit Griindung des Steinbeis-Netzwerks 1983 eingefiihrten Nummerierung die Zahl 79. Jirgen
Blasing pragte als einer der Experten des Qualitatsmanagements das Zentrum und dessen sehr erfolgreiche
Entwicklung. Heute fihrt Helmut Bayer erfolgreich die TQU Group, in der sich mehrere Steinbeis-Unterneh-
men zu einem starken Verbund zusammengeschlossen haben. Gemeinsam bieten sie ihren Kunden aktuelle,
praxisorientierte Expertise im Innovations- und Geschaftsprozessmanagement, Lean Management und Six
Sigma, Supply Chain Management und im Qualitatsmanagement. Die TQU Group will unternehmerische und
personliche Herausforderungen mit einem Komplettangebot unterstiitzen: Unternehmensberatung, Umset-
zungsbegleitung, Weiterbildung, Zertifizierung und Information.

Verlassliche Partnerschaften sind fir jedes Unternehmen ein wichtiger Erfolgsfaktor. Die TQU Group ist lang-
jahriger, erfolgreicher Partner im Steinbeis-Verbund aus heute mehrals 1.000 Unternehmen, die weltweit im
Wissens- und Technologietransfer aktiv sind. Der nachhaltige Erfolg der TQU Group zeigt sich neben all den
Aktivitaten und Projekten in zwei zentralen Aspekten: Das Unternehmen veranderte sich und passte sich mit
neuen Produkten und Dienstleistungen den Markten sowie insbesondere den Kundenbedirfnissen an - und
die TQU-Idee hat Frichte in Form von Ausgriindungen getragen. Im Laufe der Jahre haben sich die ersten
Mitarbeiter mit eigenen Steinbeis-Unternehmen selbststandig gemacht. Dieser gewollte und unterstitzte
Prozess hat sich bis heute fortgesetzt: mehr als 20 Unternehmen sind aus dem urspringlichen Zentrum
hervorgegangen und entwickeln sich eigenstandig weiter.

Erfolg im konkreten und unternehmerischen Transfer ist nur maglich durch den Erfolg der Kunden und Part-
ner, fir und mit denen Projekte erfolgreich umgesetzt werden. Und Erfolg setzt kompetente Kopfe voraus,
die gemeinsam als Team der TQU Group Expertise und die konkreten Losungen in die Projekte einbringen
- Erfolg bringt hier Erfolg!

Auf den folgenden Seiten findet sich ein Kaleidoskop aller Veroffentlichungen der TQU Group in unseren
Steinbeis Publikationen. Mit ihm wollen wir symbolisch unseren besonderen Dank und Respekt vor der Arbeit
der TQU Group und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ausdruck bringen. Wir wiinschen unseren
Kolleginnen und Kollegen die Leidenschaft, das Engagement und die Kompetenz, um den Kerngedanken des
Steinbeis-Verbundes weiterhin so erfolgreich umzusetzen: Steinbeis. Transfer Visions into Business!

g M. Mattidor

Prof. Dr. Michael Auer Manfred Mattulat
Vorstand der Steinbeis-Stiftung
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Jahresbericht

1991

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Beispiel: Qualitdtsorientierte Unternehmensfilhrung — ein Steinbeis-Fall
Steinbeis-Transferzentrum Qualitétssicherung, 7900 Ulm
Prof. Dr.-Ing. J. P. Blésing

Weltweit steigen die Kundenerwaor-
fungen an die Qualitat der Produkte und
Dienstleistungen. Qualitat ist aber langst
nicht mehr an der esigentlichen Leistung
allein mefibar, Neben dem ,\Was" gewinnt
die Frage noch dem Wie® zunehmend an Be-
devtung. Dazu eine aklvelle Problemstellung:

Ein mittelstandisches Untarnahmen mit
ca. 200 Mitarbeitern produziert feinmecha-
nische Gerdte fir den BUrobereich. Als
Diversifikationsobjekt sollten Low-Cost-5en-
soren fir die Avtomobilindustrie in das Pro-
duktiansprogramm avfgenommen werden.
Erste Prototypen wurden erstellt und von den
zustdndigen Entwicklungsstellen als qualita-
tiv gut beurteilt. Voller Hoffnung nahm die

Phase 4: Das interne Audit

... ergab ein Ist-Profil Gber alle Elemente des
bestehenden Qualitatsmanagements.
Phase 5: Qualitéts-Handbuch

Darin wurden die Starken und Schwachen
im Vergleich vem bestehenden zum ange-
streblen System unter Moderation aufge-
zeigt.

Phase &: Quality Engineering

Es folgte ein umfangreiches On-the-job-
Sehulungspregramm fir die betrolfenen Mit-
arbeiter,

Phase 7: Zerlifizierung

Das weltweit anerkannte [50-Lerifikat war
arreichil

Quality Engineering

Firma Verhandlungen auf. Ein Qualitétsaudit House j\n"dh" sntlang des

durch die EK-Abteilung eines potentiellen n ——-I qualitétskritischen
Kunden erbrachte dann jedoch eine kata- | Prades

strophale Einstufung: Keine Lieferantenfrai- o

gabe - alse kein Auftrag méglich! Auch die L =

Versuche, auf der persénlichen Ebene eine —

bessere Entscheidung herbeizufihren, schlu- S
gen fehl. Die Umstellung von der Gualitats- Entwicklung
kentrolle zum Gualitdtsmanagement ist ein hy K
kastenintensiver und langwieriger Prozeflh. Verbessarung Design of

Diesen Weg neben dem Tagesgeschaft und Exporimonts

mit bestehenden Ressourcen - allein zu oy

gehen, ist fir die betroffenen Unternehmen v
sehr schwer, Das Steinbeis-Transferzentrum i}
Qualitatssicharung ist in diesem Bereich seil EWﬁg':i:r""“

langem kompetentar Portner und wurde
auch diesmal mit der kompletten Einfihrung
eines Qualitdtssicherungssystems beauftragt,
Phase 1: Zielentwicklung

Im kleinen Kreis wurden die Ziele auf Un-
ternehmensebene formuliert und gewichiel.
Phase 2: Systemkonzept

Als Konstruktionsgrundloge fir das neuve
Qualitatsmanagement wurde die 1I50-MNarm
2004 gewdhlt.

Phase 3: Integration

Mun galt es, die Fohrungsmannschaft fir
das neve System zu begeistern und verant-
wortlich einzubinden.

¥l

AN

Fazit: Dos Unternehmen liefert heute = im

internationalen Wettbewerk - salbst enl-
wickelte Sensoren fir Motoriberwachung
und Sicherheitsinstrumente an die gesamte
Automobilindustrie. Die Diversitikation ist
gelungen. Das Qualithtsmanagement ist
zum selbstverstandlichen Bestandteil aller
Funktionsstellen im Betrieb geworden. Die
bisher als Kentrolleure beschaftigten Mitar-
beiter haben neuve, onspruchsvollere Ar-
beitsplatze in der Produktion gefunden.

Swminens-Stetunc
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Steinbeis-Transferrentrum
Qualitar

BFOET Uim

Prof Dr.-Ing. J.F. Blasing

Beispiel:

Qualital ols Gitezeichen
nicht nue fir Produkie,
sondern fir dos gesamte
Unternehmen,

Jahresbericht

1993

Technologie- und Marktberatung

Unternehmensmanogement

Der Begriff sQualitdts ist in den letzten Johren immer mehr in den Yorder-
grund wettbewerbsrelevanter Uberlegungen geriickt, QualitatsbewulBte Unterneh-
menstihrung heibt die Herausforderung, der sich das Management kleiner und
mitherer Unternehmen stellen mull. Orientierung dalir bietet der weltweit aner.
kannte Standard 15O 2000, Die Zertifizierung damit zeigt Kunden und Mitarbei.
tern, dal} der Kurswechsel in eine normaorientierte Zukunft begonnen hot, Das
IDEALWERK KRUG & PRIESTER in Balingen, international bekannter und fihren
der Hersteller von Aktenvernichiern und Biroschneidemaschinen hal die Zeichen
der Zeit arkannt und ist mit der Forderung, das Qualitaismanagement neu zu
gestalten, an das Steinbeis-Transterzentrum Qualitél Ulm TQU herangetreten.
Ziel war es, Kundenzulriedenhait, Marktfishrerschah, UnwelibewuBtsein und
zukunbtssichere Arbeitsplétze durch entsprechende lnvestitionen langtristig zu
sichern. Die 15O 2000 bildete dabei den Rahmen fir die individuellen, produki-
und erganisationsspezifischen Lésungsansdtze, die ausgearbeitet und Schrist Fir
Schritt im Unternehmen umgesetzt wurden, Dabei wurden samiliche Mitarbeiter
entsprechend ihrem Einflullbereich in das Qualitdtsmanagement mit einbezogen.
Crgonisations-und Korrekturmittel wurden erfabBt, zielgerichtet optimiert, die
internen Schnitistellen abgestimmt, die notwendigen Informationsmittel zugeard-
net. SchlieBlich kennten die ganzen MaBnohmen in einem Qualitatshondbuch
zusammengefall und dokumentiert warden. Domit st der Schritt in gine
qualitdtsorientierte Unternehmensfihrung getan und durch eine Zertifizierung
nach 150 9001 bestatigt. Das
Steinbeis-Transferzentrum Qua-
litt TQU unter Leitung von
Prof, Dr. lirgen P. Blasing ha!
bereits mehr als 50 Unternehmen
aller Gréflen und Branchen auf
dem Weg in ein modernes Qua-
litatsmanagement erfolgraich
begleitet. Es hal sich selbsi der
Zartifizierung durch die DQS
unterzogen und kann nach der
Akkreditierung als anerkannte
Priifstelle Fir Qualitétsmanage-

mentsysteme nun auch den kom-

pletten Zertifizierungsservice
nach 150 2000 anbieten,

Aktsnwarnichier Mdeal 4101
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Jahresbericht

1996

BERATUNG

Saginbeis-Transferzentium
GAIALITAT UMD UMWELT

Lostur: Prof, Dv.-lng. ). P Blising
Ulm

Total Quality Management

ERFOLGREICHE ZERTIFIZIERUNG FUR
EINKAUFSWAGEN HOCHSTER QUALITAT

Beim figlichen Einkauf im Suparmarkt benutzt man
gonz selbsverstandlich einen bereitstehenden Einkoufs-
wagen. Mur wenige wissen, dal} dahinler meist gin fra-
ditionsreicher schwiibischar Horsteller steht: die Wanzl
Metallwarenfabrik GmbH, ein Garant fir sicheres,
bequemes Einkaufen. Wanzl ist ein eigentimergefihries
Unternehmen mit Stammsitz in Leipheim und einem
Zweigwerk in Kirchheim/Teck und nationaler und inber-
nationaler Markifithrer in der Herstelleng won  Aus-
ristungsgiitern fir den Hondel. Die Produkipalette reicht
dobei von Kundenfihrungen, Transportgeréifen [z.B.
Kofferkulis ouf Flughéifen) bis hin zu kompletten Loden-
bausystemen. Aushiingeschild und bekanntestes Produki
ist jedoch der kenventionelle Einkaufswagen. Jeder kennt
diese Produkte und verafit sich automatisch und zu Recht
auf dessen Qualitil und Zuverlassigkeit.

Einkaufiwogen = ein Produkt der Wanzl Melalbvarenbobik GmbH

Die Wanzl GmbH, ein Unternehmen mit siner ausge-
feilten, modernen wnd zukunftsorientierfen Unterneh-
mensphilosophie mit dem Blick auf Erfelg und die stefige
Expansion, ist sich bewul¥t: Um den Erfclg seiner Pro-
dukle ouch in Zukunft obzusichern und den Anforde-
rungen des Marktes in der Kembination von Innovation

Steinbeis-Stiltung

Gratulation. 30 Janre TaU Group

und schwiibischer Soliditit begegnen zu kénnen, sind
Schnelligheit und Flaxibilitt im Hinblick ouf die Gewihr-
leistung gréfitmaglicher Kundenzufriedenheit entschei-
dend. Mit der Verbereitung zur Zerfifizierung wurde die
Chance genutzt, Kundenwiinsche iransparent zu machen
und ouf sie zu reagieren. Die Guality-Management-Ex-
perten vom Steinbeis-Transferzentrum Glualitét und Um-
well unterstitzien die Firma Wanzl im Rahmen des Total
Quality Management (TGM). Dabei wurden die gemein-
somen Schnitistellen zwischen den innerbetrieblichen
Prozessen abgeglichen, die Umsetzung wurde durch
sachkundige Moderafion beschleunigt, um die optimale
Grundlage fir die Zertifizierbarkeil zu schaffen. Im Juli
1996 hat das Unternchmen das Zertifizierungsoudit
durch TUVCert fir seinen Geschiftshereich Einkauls-
wagen” erfolgreich bestanden. Dies wurde vor allem
durch die engagierte und teomarientierte Zusammenar-
beit aller Beteiligten und Beauliragten des TOM veran-
getrieben.

Die erfolgreiche Zertifizierung i1 eine wertvolle
Ausgangsbasis — in bezug aulf die Entwicklung eines
umfossenden Qualikitsmonogements ist jedoch erst der
Anfang gemacht. Der néichste Schritt muld sein, aus den
Erfahrungen des TGM zu lemen und dieses Wissen bei
den Vorbereitungen zur Zertifizierung des gesamben Un-
ternehmens mit all seinen Geschéftsbereichen anzuwen:
den. Denn die Entscheider der Wanzl GmbH hoben
hochgesteckie Ziele:

1 die geschiftsprozelorientierten Strukturen  sollen
ausgebaut,
M Ablaufe sollen optimiert, dargestellt und kommuni-
ziert werden und
" die standige Verbesserung soll in der taglichen Praxis
gelebt werden,

| B
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STEINBEIS-STIFTUNG

Beratung

AUFGABE

Es ging um die Einfihrung eines
mabgeschneiderten Qualititsmo-
nagementsystems, bei dem die
Messlatte , Wirtschaftlichkeit” hief},
und mit dem gewthrleistet werden
sollie, alle betrigblichen Abléufe

schlank und effizient zu halten.

FAZIT

Durch die professionelle Begleilung
zum Tolal Quality Monogement
konnlen Kunden- und Eigenvorteile
okfiviert werden. Es bietet beste
Voroussetzungen fiir dos Unter-
nehmen, auf einem soliden Funda-
ment weiteraufzubaven. Ein Weg,
der sich vielfoch bewdhrt hat und
der nicht zuletzt die langjdhrige
Erfohrung mit dem eigenen, seit
1993 zertifizierten Qualitdtsmana-
gement in den Zentren widerspie-
gelt.

Abbildung

Gemeinsom steht dos Teom der Chrisian
Wwisber GmrbH hinter der Fortschreibung
ihres Gualililsmancgemantsysens

STEINBEIS-TRAMSFERZENTRUM

Gealitilzwesen, TQU
Leiter: Prof. Dr.Ing. J. Blasing
Goshoim

Jahresbericht

1999

SCHLANK UND EFFIZIENT ZUM MASSGESCHNEIDER-
TEN TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Fiir viele Zulieferunternchmen gilt heute eine erfolgreiche Zertifizierung nach 150
9000 als unabdingbore Eintrittskarte in dos Morkigeschehen ihrer Branche. Was
ist zu tun? Die Steinbeis-Tronsferzentren Qualitit wnd Umwelt (TOU), Ul und
Gosheim, unter Leilung von Prof. Dr. Bliising, verstchen sich als Partmer der be-
troffenen Firmen, aber ouch als , Anwilte™ der Kunden und des Morkies. Ein klel-
nes Unternehmen mit 160 Mitorbeitern nahm die Hilfe der Fachleute in Anspruch.

LOSUNG

Die Christian Weber GmbH ist ein innovatives, leistungsstarkes, infernatio-
nal Hitiges Unternehmen. Sie fertigt am Standort Gosheim lang- und
Kurzdrehteile bis 42 mm Durchmesser mit modemsten Ferligungsmetho-
den nach kundenspezifischen Wiinschen,

Durch eine fiefgreifende Reorganisation in den latzten zwei Johren

wurde eine Umnsirukturierung des Betriebes in kleine Hexible und sehr effi-
ziente Produklionseinheiten erreicht, Donach solllen die Prozesse und
Abltufe beschriehen sowie systematisch und komplex in ein Handbuch
gepackt werden. Als Berater fir diese Aufgabe wurde das TQU Gosheim
ausgewihlr.
Qualitét war ein fest
verwurzelter Bestend-
teil in den Wertevor-
stellungen der Mitar-
beiter. Es  musste
wenig Zeit [ir Grund-
satzdiskussionen  aul-
gewendet  werden;
undl durch die Einkin-
dung vieler Mitarbei-
ter in die Entscheidungs- und Umselzungsprozesse ist es gelungen, den
anspruchsvollen Terminplan punkigenau einzuhalien, Alles wurde zusétz-
lich zum Tagesgeschih erledigt, was ein Indiz fir die grofie Motivation und
dos Engogement aller Beteiligter ist. So konnte die ganze Energie und
Kreativitdt zielgerichlet in dos Vorhoben einflielen: den Aufbou eines
modernen Qualititsmanagementsystems. Die sorgfaliige Anleitung der
Fachleute des Steinbeis-Transferzentrums waor dobei ein entscheidender
Faktor,

Bestiirkt und ermuligh durch diese Erfohrungen, stebt die Weber GmbH
bereits in den Stortlchern fir eine neve Phase auf dem Weg zum Total
Quality Management. Diesen Schritt wird sie wieder gemeinsom mit den
Beratern vom TQU Gosheim gehen,

Gratulation. 30 Janre TaU Group









Transfer

02| 1990

B Gualittssicherung

Quality Function Deployment

Quality  Funchon - Deployment hill Ens-
witklyngiszeiben drastizch 2u reduzienen

[he Verkaufscharcen von Produkeen und
die Akzeplanz vwon D-Eeﬁt"aiﬁluﬂ?!"- hdn-
gen sntichmdend von der Erftllung der
Kundenanforderungen ab. Der Watlba-
warb Twing! 1 immae kirzeren Entwick.
lungszeiten, bei ansteigendem Qualisis-
ARy

Um guolitctiv hochwerfige Produkte in
kurzer Emtwicklungazeil zu schoffen, be.
darf es oiner Friihzaifigen, engen wnd gy-
stematischen  Zusommenarbeit twischan
den Entwicklungs- und Markefingobdeilun.
gen ynd Veririebssbisilungen

Aly fshi 'H.‘srkuuu hegefidr met zich
Ghuality mnliqﬂ Deployment [QFD] bes
der Produktgestaliung und Cptiminrung
sehr erfolgreich bewdhr. QFD ot eme
mahritufige  Fonungamethode, wm Pro-
cuiche kimdenarientierd tu erwitkeln und
in Richtung umfossender Rundenbairieds-
pung Tu optimieren, Bed dar Anwendung
dier Methode vwerden Wecksebeitkungan,
Kesten, Image und Wettbewedbaithighed
bericksichligh, QFD ol leamerientierte
Methade unfarailzt sine systematiche,
dokumantiarie und Monsporarts Produkt.
pleaung

Do Wierkzowg QFD hotte seine Wurzeln
in fopan (= B. Toyola und deren Tuliale-
rerd wnd hal wich inoder Twischenzall in
Amerika durchgesetzt, Dies wurde durch
Er‘uhrurq:éu--iﬁ-.'e Fabrender  Linlarmek-
men aul dem 1, Sympesium for QFD in
Dhatradt, Mi:mgon. LISA - guh M'l:l;?' A
AFD sind Produkte, ol owch Rerstellungs-
prazesse plonbar, da cie ﬁr'crﬁmungh
des Kunden [Voice of cusdomer) pnd dex
Benwtzers (Waice of condumer] m die ein-
gednan Produksiynkfianes und in die Her-
sinfhungsscheing Jbersats! wird,

Dos Tronsferzentrum  Qualiéatssicherung
in Ukm hat in seinen Projekien mit der In-
disstrie GIFD arfobgreach einfihren kianan
und werfGgl Dbar umfangreiche Kanniniue
imid Erfahrungen.

Tatn! Gunlity Managesamnt

Masvation det

- Kysdwn
—Meiobatier
- Gasallichcl

I

Tronsferzentrum der Sleinbess-Stifigng
Qualipdtesscherung

KarltiraBe 37

T500 Ulen

Telefom: (07 31761 00 75, 8011 07
Leitar: Prof, Dv.-lng Jargen =5 Hlmmu
Angptechgariner

Dipl.slng, (FH} Bainger Géppal
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Transfer

02 ] 1996

Ein , Fihrerschein” fiir die Aushildung

Tolal Business Partnership, Kunden-
Liefaranten-Bazichungan sind nur
rwel von vielen Schlagwerten, min
denen sich Unternohmen Intensiv
boschBftigen. Geschifisbexichungen
rwischen Unternehmen sind nicht
mehr nur von oufkindbaren und

schaften geprégt. Diese Tendenz
zeigt sich nlcht nur im Berslch von

Kontakt zum Referenten

: il

Hausaufgabe

Hot-Line

materiellen Produlkten, ™ gEe
nouse bel immatriellen Produkten,
o rdnbgihec scboy g i i
won Aws- und Weiterbildung.

Wichfigstm Gl der Urdemahrean, glovbe
mian  Unlernshmenileitbildarn, dnd  die
Mitartbeier det Unbarnahmans, Umis wheh-
tiger Bt ey, dofl Pefsenclentwicklungibe
rescha inr wartvallies Pomafiod aur gumn
Poatnern  airesiogen, degl singd s
yrd ‘Weiterbildungsparines, dis Ober reine
Samingronbistes  hinousgehen, Das exd
schesdende Manke salcher harkommlichar
Weierhiidungsangebale liegt davin, dall
o8 ... kein Fallew-up gibe [slekd man von
wantsalan Aufbouseminaren ab), Hauhig
wire don ey gewennene Knowhow o
nicht umgessizr, do dis Adoptinrborked
ond dos edgene Unternshmen miiling!

Dai Weitertaldungiangeber dar TQU-Aks-
demin ces SheirksirTronsferzenium Guc-
inge wnd Umalt [TQU). Um, urmicl dis
zwei Bereiche (Quokibmonogemant und

Umwenltmanogament. Meben Infemations- (g

voransioftongan und der Wossischen Farm
wurde in den lstzien Johren min Konzeps
anbwickel, dos unser dem Momen Fihrer
schenmadsl®  noommangelolit werden
gren i genoy an den Sehwockyallan
herkdmmlicher Vemnstoungen  onistz)
Whia baim Efongen einar Fohiizenz, bain
heliel doy Fihrerschelneodall™  iowahd
thecretische als ouch prokbische, betrishs-
individuallo Aunbidingaphosen. Don Fiih
retscheinmedeall wird imzwischen in den
Mathaden- und Acdilorenseminansn  dee
TEU-Aadarsis sngavwindel

Due Erfolg des Konzepss eeklat sich ain-
fach: Mach einem Seminar ist dor Tailnah
mar eur mil thecrefischem Sochversiand
ausgativar. Er keant de Grundiogan des
Stothn wod veriuchd sleh Bn den apeaifi
sches Promlgran dm wganan Linlarnshman
Maivt reigan sch da berlsblichen Un
eh-wugm:'lcl-wn in onderor Gaula® aly in
den Follbgisplelen im Seminar. Schwierig
kaitwn und Frobleme sind worprogrammaar,
Wer bann nen halfen? In disser Siteation
wizieni Rohchlage des Relerenten aln Usoer-

Einfihrung in
die Grundlagen
der Thematik

Betriebliche
Umsetzung

Vertiefungs-
tag

>

Daver: 2 Toge

Daver: co. & Weochen

Dauer: 1 Tog

slitzuryg vormihih, Jeent widie det wigen
warankaartiches  Usseize™, wilchs !‘-mgnn
= Seminar oy wdellen gEwesan wiren,
Pach dobei |, dof) hichst sefen jemand
don gleiche Seminar rweimol besochan
kann. Aufbaukunie halfen o diever Gineatt
o0 ofimals abaniad

Doy Grundagtzficks will hier. wersanden
wsain, Demativahes ued dis Bekirchhung dee
medglichen Blarmagae vor den Kollagen iafi
ol dis Wellerbiddungumalinghme zur Fahi-
irvetition. werden. Genou disss Froble
matik greit dos Fihrerschainmoded in vie-
larlei Hinichh ouf

In cler Umnsetzungaphase noch ainer Yites
bildyngsmaBnahme kann persdalicher Kon
okl zum Feferenten oufgencmmen, do
Prodlem neduziert werden. Ofmals gentigl
schan win klalrar Yerddndnlihomnwin wnd
din Umsatzong baow, Anwandung kenn fon
poastzt warden

Moch der ga. d-wochigan behisbiiches
Urﬂle"\tur\gﬁll‘-um fetgr ain Verisfungsiog
aly Abachicl) der gesamian Walnebildungs
mafinghman, Dor Vartighnguiag disnt dee
Tadeshmer zur Dhkustlon und dasm Erfgh:
rungaisimesch der sigenien Limimtzung mil
dem feferenmn (ind den Tellrehmam in der
plaichen Siuafion

Cin Umaatzueg |n Farm alnar Hawsoulgobe
mu vor dee Varnefungitag an dan Rele
rendwn  pur  Deuchsichi geachici Wi
Domil bakommi dad Telleshmor wire per
sanlichs EanI-g-:.i.:r‘n:r.llt bizw, |redviduetis
hiffrmiche Tips
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Dea \fafgqllmnwmw und wann maghch Tat-
la das Houroulgohaninhoin solien e
serfiar! warden. fum siner biomt die Fré:
senicfios din Maglichkedt dev Darsinthmg
der Mihan, Fum onderen kann ous sods-
ran Prisantaticnsn vial Tur Vorgahadiweine
gm'.lrlll worcen, Deywslarn grfardet dis
Prisentation das Yarstaben des Sioffes und
konn gl parsénliche Eroigyrentrolin ge
wnrtet wordn

Durch die Kanninis dew lerminmsrien Yerss
hingrioges entehl nin gewisser Twang sur
betriabichan. Uinsstzurg. Der Mithedolg
ol '-'-‘t.lg!bu:n,ﬁ;;mnﬂlmnmg |||.|I|sl
sl mit dor Zeadouer ratichon Wetlerbd
iﬂg:phqw wnd ’Jrrul:uﬂg;gl'ﬂu TLIam
mer,

[.-_-...:-'-..-.:-., o) Parnersbofmn

Die Maglichkedt dos Befereniun.Coll be
wakt den Teilnahmes in des weioran Um
setzung cuch komplexer Aufgaben mil dem
Erwraien. Dwe Refmrant wind zum Pariner
und IdeemeSerigunlln cher ;,Lu-lngq Ert
-uirLIu::unn In de Thematil, Gegebanan-
lod hann wr zur -'ra:h?.:'mrlll.'rg-\..'u;- im
vigenan LisitmrnaAmon hEﬂu""ﬂ:ﬂ AR
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Itmrvigw mit Direkror Prol. D, Jorgan F. Bkdsing,
deem Laiter dar ShaenbeisTrandheroantren Gualitél ynd

Lervndi TR im Ulen und in Gosheim.

»Der Kundenorientierung
folgt jetzt die
Wissensorientierung”

b - Arobommes Rk the  Srenbalse
Tremherzseham beoeh a6 T908 o w“
domit u den Grlindungissnmes. S el
15kism 1y den Fionisrn Thim Arbobgelucien
Wi woren din AsfdngsT

Wie viele doutsthe Marsager sogen
ouch wir domeh v, o in joponisdhe
Fobriten, um dle Gehalmaiue san 2
erkunden. Dia Strolegie wor sshr ein-
fach: Eliger und besser. Bilgper by 1
gelenyg dber die Produbdniat, besser zu
szan Dber dia Frodolegqualiil, Far mich
bauzminrand wer ver cllam die toials
Einbazishung der Maorbeiter in din
Unhernehmanasiale, ‘Wir letan, won
Macrbeilergruppen on der Bosn erres
chawy kiinnen, wenn sy gelsrdert wer-
den, So-achmen wir o pines uniener
aritury Tronsiarthernen den Gualieh-
sirkal® ouf - mif erstounlichin Ergeb-

[R5 1

PR SR T S W T Y 1Y
Sigichemn, fis ondom mBahwniEndichar Tail
dar faghchan Arbel. Wis kom m den?

Bes Thema Mertresersbibdng”
wurde gin wesendicher Toll det Kunden-
und Lioferantenbazichungen. She suchiés
wiren internationohey Sendord, um
vertrovsnshiidends  Mafinahmes  be
warke urel - verglaichan v kdvnan
Unies Federfihryng dee Anlogenind
srip begonn die | Ertwicklimg . einer
geeignaten Yarloge Rir Sseser Verirou-
ernnachweis, Die 50 F000 wurde
1985 Im Entwurd vongelegt und schon
1987 werhschisder, brigens gegen
den echitterters Widarpiond der deut
achien WirnschoHuverbdnde.

st Biakie sl clar ke, Wik i
[ —

Rich®g, Vertrousn und Bdrowraha
weitan - de Pole fir das Tamberpro-
gramm, das wir enfwichehen 1 ford
bei don Linternehmen sshr hoha
Akzegionz, ouch wenn wnser Wag bel
der Zertifisarungatnininesn am Anborg
Bu‘r.q umitritten war Verfrouer auf die
aigenen [ohighaiten schoffen, Bire
bratis obbousn wigene
Frodukbivital steigern, dos waran ume
e Schrwarpuinione.

und e

ITERVIEW

Pred i Kirgem & Eltiing

he dos gebngen?

Jo, wie-hoban aly Trendterzantum
die Einfithrung der 130-Normmn’ inng
vofie und npichl rur |7 Deutichiand
bestimmt. Abselule Keezsnargtion ouf
dis Kyndan, ouf die Geschiathprozesss
und dia Batalligung der Mitarbaiter an
der Gevoliumg des Unbernehmens: Das
war unser Weg e 1987 und diss
wird ob 20302 von. den infernationaten

Mermenacbanden vargageben

Wou minee Untemabeses ba, die asch D84
150 P0O0H corbfret dbed. um dl ceues
Mormna 12 gl

e roeit 1500 SO0 2000 wried e
suvisichiich ol ob 2003 Zerifizie
nmgsgrmdiogs e, Die balden we
seraliehon Versadecangen sgen in der
Darvinllung des  Monopemanturstemi
durch Geichiifsprazases vnd in der
srkeron Betonong der Ergebnisse
Twri Ubedegurgan, cia schon haute
seher hilfrech stin kfinren Unhernoh
iy seiliee leh devhall mil der neves
Marm awneinandersetzen und Im Rah
reeen cher whinchigen Ubsrarbeiung domil
beginnen, ihr Manogementiysiem =
CHEBB Fnne wiiler Tu ke

Wird we mive BO-Mors pebes, dis sl
Ectorderunges der inchakia wnd Vorwsitog
wrfiilr? Eime Norm, die 190 000, G5-9000 wad
WA &1 werent®

SE-2000 wnd VDA &5 rind keine
Allrrativen zur 150 000, sondam
brosachanupezifische Ergénzungen, 150
000 wind ohe ouch i Dubunk dia
_hernoem” bleibon. Fir die infamaticr
ra Wtige Automoblngusirie wend 2 It
sna 150-Marme werboroifed, die G5
9000 und VDA 6.1 zu minem Roged
wark zisamrenankihet Dims wind Ingboe-
sanders den Juketerindernshmen, die
Kir mehrera Abeshmes orbailen, dox
Leben arens eedeichaam.

Wi Babaw  bakes Ther Onalift  ad
Chabsdiesgmgerhent gakerohen, We wefr s
m Feld der Umwad wnd des Umeshmong:
goimnth T

Lrwalimancgement ish imrwischen
mein persinhcher Ushlingstheme. In
dor OhosalirVrerdnung won 1995
hober wir grofie Maglichkeilen g
hem, urssans Tremberkempesnz ous dem
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TG zu ibarragen. Yeronhworiung
wahmahbmen, Geschifiprozesse ge-
soltim und Mitarbemr sinbazashen, Sos
Rl unter wdslaceichor Ansofz, Um¢
wimanogementiystems - sinsufihran
Yor Bagine on heben wir dos cHene
Maonopemeniysten wertrmen, in dem
Chalitet und Usmwalschotz fhean Ptz
wnlar dern Doch der Weshawerbaltthig:
kit el der Produbeatan fircles kinren

‘W bedewiet  OHfmbair® m bhrom. Koacept?

Primdres Sl sines Linternshmens
b ms, wosbewerbiblihag 2y win. Ein
Mancgementyysiem ist dorw da, disse
Fihaghet vy snbwickeln wnd ouszubmg-
#n. Ein offenes Mnnng:mu'.::.u.!lm
konizentriest sich ouf dis Karnkom-
pelonzen wnd odophiert die Rond:
bedingongen ok Wissenabasis. So gibe
o can Wisiensbareich nr Quolisge,
minen rum Umseltchatz, siren drifen
zum Arbeituchulz, sinen Ty inmmatio-
nalen Werflechvnpen usw. Doy Mana:
geerantsyster isl alo offen Riralle role-
varinn Wissanshersiche

W' hsenbarrtier g

Mesiidich st dis Entwicklung des
Graliftimaragamests nichi bei clen
Crganisationen gleich wwit forigeschrit-
e, In #insgen Einnchiuegen axper-
mntieet man irenar noch ma Guall-
igtszirkeln, andere juchen die Slonr
dordzeyifizienung, wihrend bagly in
foctchristizhen Urternehmen dai zen
weln Thama dis Awarnickung ouf die
Entwickiyng der Geschabspraznase 2t
Ev it ohic inmnfica der Tromderaren,
Orgonisctiones ouf lhrem Weg 2u
begleitan und gleichisitig don Trend-
wttern nevs Hercusfordenungen onzie
bistent. Jo. Fir desse fibrandin Unser-
nohmon beginnt iohbchich etz dis
Entwicklung nsr Wiisersotienierung

Wird s bold  Toridlole Hr Wivssmmanoge-
manl pahanT

nolional enarkannl actifiziaet wird,
w” #in Unfermehmen moche [CE-
Zpichen], w" es whwas madhlh (IS0
000, kinnse-ws Soch infresiant wer-
deni, pochooeesen, warum® n Une
seershmen 6 1o macht, Aber Zarin s
b wir im TOU nicht unsere zukinfige
Anipabe + day wird der Morka entschei-
diar, Wir konzeedriensn uni in tleigen:
den Umbsng o dis Durchithrung
Infernaficnoier Trensferprojeki. - Darin
sehe xh neve Hensuslordorungen Foe
olls Milrbaiter urel naiiirich mixch fir
mich

i riskisios BB, i o i B
e interaoots Auiihiunges.
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PORTRAITY

Das ,Centre de Transfert en Management et Innovation”
und der Wetthewerb um den ,,Goldenen Schliissel”

b August 1999 2 [ Boedeoux ein newes Steinbeis Tromberzentrum gegriinder
worden b Breick des Gualisamonsgementy. in deubchlrenssischen Firenan
kam s baralty 2y mehrdecher Tisammenarbeil zwischen dar in Bordeaux
anafasigen Banghing fir Tochralogintranfer, der PulbmTes SA_ und dem Siinbeis-
Transferzentnam Hit Gualitt wnd Umwslt (TG, U=

Diw Torocha, doss wing langerristige Koopsration sinalsllig warne, fihoe
schiielifich sur gemesssomen Grindong des reuon: Transfarzarsrums, Dig Portres
bringen Knewhén g0, dias sich harvesrogent ergtin

Dan i ggrindets  Censres de Tranae
ferr e Managenant &l lanovation”
[CTM] ikt doppeite Kompetenzon
Fridreich an: einmol die Benatung von

¥ } im Barmich ces Towl
Cluei®y Monogements Lnd dansben
die geziehe Suche noch Partarn sowis
die Begleinng baim Aufbou von
Keeperationen wnd Lzsnzversinba
rungen. Dia meus Crew wariek mit drel
Berctern und sines Axittentin urier dar
Leitung won Uds Herth, sinem Wirt-
wchafhingeniewsr o Kardsrwhe, dor
ingwischen  Gher ¥ Johre Awslonds-
erizhnung in Fronkreich werflgt.

D PulsaTes, die: 1oal lorgiert o S
Stainbes Trarabersartrum Hir Interner
hiorale Technelogische Tusammandr
lbetit [ITL] enen engen Parines hote, i
somd in dos Steinbeis-Metowedk infe-
gt catuitel rigbet e o
inferraationolen und noticoalan Pro-
jekten zur Eindihrung ven Tosa! Guality
Matheden, Butineis Excellance wnd
Prozessmancgemant, Der Astel fron-
eéslichar Firman, die einen dbutchen
Geschafuportass suchen, sheigh sben.
Eolls zusehands, und dis Begleitung der
Firmen durch eiren mit den londeshypi-
schen  Gepllogenheiten  vertrouton
Boroler srwmal lich ofs setucheadander
Erfeigafokioe. Tu den Kundar zhHen 1o
nornohe Firman wae Eveopipe, Leem
farder ured Philn Marms

Es log nohe, dos sich oy CTMI ouch
von Andong on im - Deuhich-Fran-
zoaischen . Chealitnchib | Clvh Cuclie
Frongo-alflemand - ClubQFA) enge-
glert. Der ChbOFA lonsint in 2000 ain
Benchmerking 2 Exzallons” detsch-
Frenzisiichan Monogemants, ange-
lakrt o oy EFQWM-Madall [Eurapean
Feundation for Gualily Monogemest],
Bon  EFaM-Modall wird _philoso-
phisch” gesopes von ssinar Ergebniy-
und Kuncencrientisnung, Lscdenihip

mit beundiger Vision, falsencnentier
tem Manogemend won Inserdependen-
zen, Fersonolenbwickdurg und -sinkin-
dung. kontinvisdichesy Lern-, Inesvo-
figns- ynd Verbesserungaprozasien,
Endwicklurg wen synergehschen Part
nerschaian und Vironiweriung gegen
iiber dar Gansllschaft

Die Erfokhrungen oui erfolgreichen
deutsch-fronzBuischen Firmsnkoope-
rotionen Fhrien mun dezy, des dos
CTMI mine trogende Rolls kel dee
Konzepfion und Qegunisstien digwns
wchey Exzulenz-Praies” spied Ashond
des Monagamentwettbewerbs
um den ,Goldenen Schilssel”
schen die Fibigkeien untersucht wer
den, wie Firmen in owel unisrschisd®
chen  Landerm mil werschiedesen
Kuburen  zosommanorbeiten wnd
kénnen. Hiar dis Warbewerbsbe-
dingngan im Kurzibackiick:

Welche Inhalte und Ziele wer-
den verfolgt?

Ex-gefit dewrum, Wege zur Exzellenz im
Irdmcubyrallen  déutsch-Fronzdsischen
Morvogement Hir teilnehmende Unker-
rahenion Tu fardarn und emzusatzen

Wer steht hinter dem Wetihe-
werh?

Due deutichfranedalache Guolitichib,
din Aussanhandelhammer i Par wd
essaaiarte Inafiite bre. Monogament
bermer ows. Deschiond und Fronk-
roich

Wer kann teilnehmen?

Tadnahmen kicnen deutiche, in Frank-
resch nisdergeloisere Firmen und fron-
zhuache, in Deutvchiond niedergeinsse-
re Firmen brw, dorsn Sioeeshbousr
Kermmver- und ClbQRA-Mitglisdar und
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Cantra du Tronafert an.
Mocagermant st Innowatian [CTAE
Bordooux

Lgitmr: Dipl, -Wirnsh.-ing. Uda Merth
Fom +33 - (91336 &4 B3 38
E-Maik -

Fan: =49 . [O)F31 /0 A7 &3.97

alle Uniernabimen, die piglisd duy
ClubQFA und/edar der Kanme: v
den wellen, Die Sewwrtung glincert iich
i din drol Ketegarien:

= Greljunhsenskenen

= Llgirm und mitthire Unseriekenen ond
= Foalen

Die Teilnahme

= 50 9000 Terthizierung brw  ihre
Vorbereitng

= Freielung eines Tooe in dor Zait
wom 0103 bis 30006 200T rur

= Eirwarsifodas mil der norentichan
Publirtion der besten Selbndhewar-

fungen

= Teilnckemegeblhe ver 14610~ Eue
inkl, pweSL {ue erihilr pleichasiti
dia Milghadapeniihe tm ChabOFA Hir
s dphe 2000],

Wie wird die Avsschreibung
organisier1?

Zwischon 0103, und 30006, 2000 wer-
Maderoioran geschult; . ankond - sines
umbangreichen: Frogebegens fikoen v
B S ———y

Eirm Fochiury wartes dia Ergebnisse ous
wnd  prisanten  de  Benchmark:
Positionen.  Die  Verdsihung  des
JGoldenen Schifaseh”™ Rndal im s
2000 im Festsoal der CC1 in Boris sioft

Wo erholten Interessenten
weiters Auskinite?
vivhe - Kanien
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UNTERNEHMENSBERATUNG  QUALITATSMANAGEMENT

TRESY Gashaim
I" Feoa O T4 2694 Ba-l
Fax: O 74 3894 9613
| t-Mall: infolvqu.de
c Inrarnet wewigquode

Mlarserian mikrosechnischer Bouteila
werden am H5GIMIT im sigenen Rein-
roumicbor procuziert. Im Verbund et
e Konzermen betel dod i die
Ferfigung gréflarer Seven nevarfiger
Sensoren, Mikreventile und -deslerny-
shermt o, I bastirnmien Bersichen der
Sensorih und Midirofluidik bildese der
Schwarrwiidar think hank” besondens
Keenpeteriten herown, dis inferrational
ouf hohe Angrkenning stollen. in den
Bersichen onseror Kernkompaterzan
cishlen wir tu den woltwsil Bihranden
Er#wicklern”, so Irsfitutsleiter Harmann
Sardmaior.

Dée Endwicklung des Drebratensensoes
DAVED und des Thermischan Sird-
myrgasenson sind cliuslls Baivpiale for
don Lentungen des HESIMIT. Im Kern
geht ex darum, kisirste Bewsgungen
von Chiekien, Flisagkmtan cder ouch
Gasen o Meiratem Roum prazise und
mit s0 wanig Eneegieoufwand wis meg-
Bch wu messen. Kowengonshige, e
stungssioree und verschleiBarme Sen-
soran dollr bowt dos HSG-IMIT vor
allam cus Silizum

Das HSG-IMIT -

Dienstleister von der ldee bis
zur Produktion

Ein wederes Beispiel hir erfolgreiche
Entwickiungen amy HSG-IMIT it das
Mikrewanitl] Megaic B°: gerods mal
s groll wie e Doumen, korn & 14
bor Druck scholien, bendtigh prokituch
ki Enengie vrd orbaitel 5o gut we
verschleiliirel. B anhiond in Tusom-
manorbeit mil dor Firma Hoarbiger-
Origa, Fidastod, und wird derset fr
EBrnditre im Wahall apSeiert. Dasier-
werne Kir die Mikroflurdik, Schaber
und Sobware-Entwickiongen sind wei
tars akiuelly Produkie ous dem Instit,
Dositber hinous arbeiten die Speziar

lisen ouch oulf dem Gebiet dea
Lesedbtens. So wirde eine Produltions-
emloge culgebaut, die den Aufiisen ven
Chigs oul Kurstioffeosten sichener und
schnaller moche, Tudemn worden Disnat
lesivngen. win beispaliesise e Be
rechnurg der Fashigheiten won Bavleilen
oder de Konzephon vid Frogrommas-
nuag von Prifunden nur Quakists
slchenmg in sieipendem Mafle nochge-
fragl

Do [788 gegrindet irtitl verdop
pelt derzeit von Johr zur Johs den
finanziellan Umbang der Aufrége o
dar Indusirie. Der Umiatz seg 19599
om rend zehn Prozert. Dhe Milorbei-
tevzohi fings dlerzei bai B3 Parteen

Das H5G-IMIT setzt auf
Monogementsystem

Im Dézorrber 1779 hat dan Fithrungs:
gromiym  des  HSG-IMIT beschlossen,
min Monagemardnatem (M3] noch der
nstn Marm ouf inlercktiver Basia e
mufiliren. Disie Form der Dortelung
hert dan Vorted, doss- cle Vierweise In
den Prozessen als Dnks ousgefibed war-
den kiengn und der Benctzor somil in
Sebundenachnells  die  Stelle, das
DokamentFormblatt findel, doy er
gorode benddgl Dies Bihet wisderum
dary, dows dos Hondbuch won den
Milorbeitern  angerommen wind.  Ein
wenitarer Vartsil beaaht im Waghall der
Popiarfi, che beim Ersteflen Vertelan
wan gedruckien Dotumenten entsishen
wiirde, Dos Wichtigate il pedech: pades
Chfren des Hondbuches im Inbronet
garanfiert, dass der Bencazer immee die
akivell gilige Versicn de Manoge
mank-Handbuchs wor Augen hat
Gryndloge Rir dis Enficheidung, #in
Mooogementipstema sinzufiheen, st
das id, den Kundsn schon wihmnd
dar Endwicklung wines Produkies mir
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D HSGAMIT (Irstriut Her Mitro- wnd infosmaotionsiechnik der Hobn-Schickard-

Gasallschalt &V ] In WillingenSchwanningen, kanzeniriert ouf produkicrsntisns

Kmliurrl_:uunmn. wnherabiizl g mitteladndische Indusivie bl Ser 'Em;hhn’!l..—-;

e Mikroaystemitechnil, Sentorik, Flusdsh und Iniemesanechaik ewie ipesial

lar Mikrofechnologien. Dis Miwkor S0 enwendunginah wis méglich farschan

anrwicialn und Innevatianen kendengarechi umsetzen,

Wie die Mikrosystemtechnik
zur Serienreife gebracht wird

noembanformen Ablulen zu unkershit
zon. Mit dem M5 scllan dis Zusom-
manhinge dar sincsinen Prozesss im
Hous Ghersichifich, tronsparer und
winhaitich dorgesalle werder. Ex ant-
et min Wark, Indem die Mikrbalier
olls argansalonischen und prozesshe-
zogenen Abliuls des HSGHIMIT schnall
Horadbuch dhant somit ol Basis B alle
Alfrvinitars [m Linkarnatman,

Mit dar Ensscheidung fir sin #45, el
der Enhchluss, Berctung und Linter-
siazung durch axierne Beedter m An
spruch zu nehmen. Dhe Merardworti:
chen haben sich Hir das TOU-Gashaim
snhichindar, Sondmalar: Mochlor
achungen ergoben, dass wir dami
ginen Foriner hoben, der oof dissam
Gabriat sehr innevativ ish.”

Der ende Schn in Jusommenarbed mit
dr Bargterin Frow Ohlhauser voen TOU
war dig Fevlegung und Defirion von
Liclen und die Ercrbeing  von
Kennzohlen zum Mo day Grodes
sght mun darin, die Heenzohlen im

Cantrofing und in den Prozessen zu
irmplamastiaren

In Tecsms aus Mitorbeilern der verschis-
denan Bereiche werden dip Prozeass in
Malopionischrek erorbessl, der Pro-
zesseigenfimer fesigelegl und on-
schlisfland in don PC Oharnermman, ol
HTML-Fils ind Handbuch angabundan
und “den Mitarbelem 2ur Verfigung
geellt Dobei Fndern 1m . Badachdll
Abgleich und Anpawsung der Frozeue
undereinonder shatt. Es erfolgh sine
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STEINBEIS-STIFTUNG

AuBerordentlich praktisch!

Trainings zum European Assessor und zum TQM Consultant

mit konsequentem Praxishezug

stz79 ¢ UIm. Jeder TQM Fiihrerschein der TQU
Akademie zeichnet sich durch den Wechsel
von Theorie, Praxis im eigenen Unternehmen
und analytischer und bewertender Auf-
arbei ‘,iITI bschlieBenden Pra

aus. Das Assessorentraining begniigt sich
nicht mit der Bearbeitung der vorgegebenen
Fallbeispiele, sondern bietet zusatzlich seit
Jahren den TQU Verbund selbst zur ernsthaften
Bewertung an.
aktualisierte Workbook zur Verfiigung und
gibt Gelegenheit zu intensiven Interviews mit
den Fiihrungskraften und Mitarbeitern des
Tau.

Hierfiir steht ein stets

In Berlin, dem vor einem Jahr durch
die Kooperation mit der Akademie der Qualitét
(AkademiQ) neu erdffneten Standort, galt es,
ein lokales Aquivalent fiir den Praxisteil zu
finden. Dies gelang durch die Gewinnung von
Preistrdgern und ausgezeichneten Unter-
nehmen im Qualitatspreis Berlin-Brandenburg.
So wurden inzwischen bei microresist
technology und BMW, Sparte Motorrad, und
Concert entsprechende reale Assessments
durchgefiihrt.

Profitierthaben dabeialle Beteiligten.
Fiir die frisch gebackenen Assessoren, die das
Training als positiv bewerteten, war es ein
zusétzlicher Hartetest.
erhielten eine kostenlose Fremdbewertung,

Die Unternehmen

TQU und AkademiQ eine Wirksamkeitsiiber-
priifungihrer Ausbildung und der Qualitétspreis
Berlin-Brandenburg eine Erhéhung seines
Bekanntheitsgrades unter Assessoren. die
zudem fiir eine zu-kiinftige ehrenamtliche
Mitwirkung an diesem Preis interessiert
werden konnten.

Den Nutzen, den das bewertete
Unternehmen selbst aus diesem Trainings-
programm ziehen kann, erldutert Geschéfts-
fiihrer Torsten Gértner:,, Im Assessorentraining
konnten wir am Beispiel der BMW Motor-
radsparte die Vorteile eines praxishezogenen
Trainings vor Ort erleben. Da wir groBen Wert
aufeine fundierte, der Realitat entsprechenden
Ausbildung legen, stellten wir uns gerne mit
unserem ganzen Unternehmen fiir das Training
von AkademiQ Assessoren zur Verfiigung. Das
hohe Niveau und die Professionalitdt der
Zusammenarbeit bestérkt uns, und wir sind
auch zukiinftig gerne bereit, die Aushildung
junger Assessoren zu unterstiitzen.”

Der Seminarblock TQM Consultant
ist ein auf dem Weiterbildungsmarkt ein-
maliges Angebot fiir interne und externe
Berater, sich fit zu machen fiir ihren Job. Die
Profis der TQU International GmbH geben ihr
Wissen und ihre Erfahrungen aus ihrer
eigenen Beratertatigkeit weiter. Der Ernstfall,
die Unternehmensberatung, wird in einem real
existierenden Unternehmen geprobt. Unter

dem Titel ,Interne und externe Beratungs-
projekte managen “ wird der Beratungshedarf
eines (potenziellen) externen Kunden im
Interview und in eigenen Recherchen ermittelt,
ein komplettes Beratungskonzept inklusive
Ressourcen, Kosten und Projektplan erstellt,
présentiert und die Um-
setzungsmadglichkeiten mit ihm diskutiert. Ziel
war es, den Beratungsauftrag zu bekommen.

Hoteldirektor Thomas PreR (Hotel
Best Western Premier City Con, Berlin) war
zufrieden: ,Eine Produktanalyse, in diesem Fall
mein Hotel, zeigt, wie man sich mit relativ
wenig Aufwand und iiberschaubaren Kosten
auf dem Markt behaupten bzw. seine Position
stérken kann. Doch die Umsetzung festgelegter
Ziele ist oft schwierig. Alle Mitarbeiter
inklusive der Geschéftsleitung miissen an
einem Strang ziehen, in die gleiche Richtung.
Der Zeitplan und die Aufgabenverteilung
miissen befolgt und kontrolliert werden. Und
die Teilnehmer waren so engagiert bei der
Sache, dass sie beschlossen, dem Hotel ihr
Konzept als ernsthaftes Beratungsangebot zu
offerieren. Auf das Ergebnis sind alle
Beteiligten gespannt.

dem Kunden

Steinbeis-Transferzentrum

Qualitatim Unternehmen —TQU

Leiter:  Prof. Dr.-Ing. Jiirgen P. Bldsing
0731/93762-0

Fax: 0731/93762-62

E-Mail:  stz79@stw.de

Internet: www.tqu.de

Fon:

a B B =
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Kompetenzpreis fur Innovation und
Qualitat Baden-Wiurttemberg

Mit dem ,,Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitdt Baden-Wiirttemberg" (KBW) sollen Un-

ternehmer und Unternehmen aus Baden-Wiirttemberg ausgezeichnet werden, die das moderne

Innovations- und Qualitdtsmanagement hervorragend in ihrer Betriebspraxis umgesetzt haben und

dadurch nachhaltig messbare unternehmerische Erfolge erzielen.

Die Entwicklung zur globalen Wettbe-
werbskompetenz der Wirtschaft in Baden-
Wirttemberg ist gekennzeichnet durch
die besondere Innovationsfahigkeit vieler
Unternehmer und geprégt durch deren be-
sondere Qualitdtsanspriiche. Mit dem ,Kom-
petenzpreis Baden-Wirttemberg" sollen
herausragende Anstrengungen gewdirdigt
und Impulse gegeben werden, weitere In-
novations- und Qualitatspotenziale zu er-
schlieBen.

Der Preis ist eine Initiative des Messeunter-
nehmens P.E. Schall GmbH & Co. KG und
des Steinbeis-Transferzentrums TQU mit
der Steinbeis-Stiftung als Schirmherrin. Der
Preis wird anlésslich der Messe Control 2008
in Stuttgart zum ersten Mal vergeben wer-
den. Bewerbungen sind ab sofort mdglich,
es konnen sich Organisationen bewerben,
die ihren Betriebsstandort im Bundesland
Baden-Wirttemberg haben.

Helmut Bayer
TQU my big apple GmbH

Ulm
stz1103@stw.de
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Return on Competence fir technische

Fachkrafte

Der viel beklagte Ingenieurmangel in Deutschland, auch als Risikofaktor fiir die Leistungskraft der

deutschen Industrie gehandelt, fiihrt zu zahlreichen AbhilfemaBnahmen. Wahrend viele Aktionsschritte

ansetzen, Jugendliche fiir Technik zu begeistern, qualifizieren die Programme der ep-Akademie - einer

Initiative des Steinbeis-Transferzentrums TQU Kompetenz im Unternehmen und der e-people-group zu-

sammen mit der Steinbeis-Hochschule Berlin — Techniker, Ingenieure und Informatiker berufsbegleitend.

Neue Kenntnisse werden direkt umgesetzt,
die Weiterentwicklung ist personlich und
im Unternehmen splirbar. Jede Qualifizie-
rungsphase endet mit einer Priifung. Als ep-
engineer® level |, level Il und level Il weisen
die Absolventen klar umrissene Kenntnisse
fir weitergehende Aufgaben nach. Damit
bietet die ep-Akademie ein innovatives Qua-
lifizierungskonzept fiir technische Fachkraf-
te, die ihr Potenzial aufgrund mangelnder
Kenntnisse bis dato nicht voll ausschépfen

konnen.

Die ep-Akademie bietet den Teilnehmern eine
individuell auf die Person und ihre Aufgaben
zugeschnittene  QualifizierungsmaBnahme,
verbunden mit dem Titel epengineer® und
Credit-Points flr Bachelor- und MBA-Stu-
diengdnge an der Steinbeis-Hochschule
Berlin. Wichtige Ausbildungsinhalte bilden
betriebswirtschaftliches Know-how, Kom-
munikation, Management und spezifisches
Fachwissen.

Zentrale Komponente der berufsbeglei-
tenden MaBnahme ist der direkte Praxisbe-
zug. Bereits vorab formulieren Fachvorge-
setzte im Unternehmen gemeinsam mit der
ep-Akademie eine Aufgabenstellung, die der
Teilnehmer wéhrend des Qualifizierungspro-
gramms mithilfe der wachsenden Kenntnisse
erfillt. Die drei Sequenzen der Qualifizierung
durch die ep-Akademie erweitern den Hori-
zont klar strukturiert. Der epengineer® level |
entwickelt spezifische Kompetenz in seinem
Spezialgebiet - verbunden mit Kenntnissen
in Prozess- und Projektmanagement, inno-
vativen Technologien, Recht und Organi-
sation. Einen wichtigen Baustein bildet die

Schulung der Kommunikationsfahigkeit,

insbesondere die der zielorientierten
Gesprachsfiihrung, Moderation und
Prasentation.

Der epengineer® level Il lernt, die Ef-
fektivitat und Effizienz von Produkten
und Dienstleistungen zu optimieren
und seine Ideen praktisch umzu-
setzen. Er verfigt Uber Kontakte zu
wichtigen externen Experten; seine
Vorschlage Uberzeugen durch ausge-
reifte Technik und ihr Performance-
Kosten-Verhdltnis. Als angehende
Fiihrungskraft beschéftigt er sich
unter anderem mit dem Fiihren von
Teams, mit Changemanagement und
Managementsystemen.

Der epengineer® level Il fihrt Kompetenz-
zentren ziel- und mitarbeiterorientiert und
erreicht so technologischen Vorsprung. Er
generiert im Rahmen der Gesamtzusam-
menhdnge Ubergreifende Ldsungsansatze,
entwickelt und realisiert innovative Ideen
zur Optimierung des Added Value. Er iden-
tifiziert technologische Trends und Chancen,
initiiert selbststandig Projekte zur Produkt-
und Dienstleistungsinnovation. Dabei nitzt
er sein umfangreiches Netzwerk zu wich-
tigen internen und externen Experten und
Forschungseinrichtungen.

Ob versierte Techniker mit Lust auf mehr,
ob junge oder dltere, ambitionierte Ingeni-
eure: die Teilnehmer profitieren von Anfang
an. Ebenso die Unternehmen: Die unter-
nehmens- und aufgabenbezogene Entwick-
lung der Mitarbeiter steigert und verfeinert
ihre Kernkompetenzen gezielt; gleichzeitig
wdchst die Mitarbeiterbindung.

Neben Effektivitat steht SpaB am Lernen im
Mittelpunkt der Konzepte der ep-Akademie.
Schon die Umschreibung der drei Levels do-
kumentiert den hohen Motivationsanspruch:
Level | prasentiert sich als K.I.S.S. (,KEEPING
SOLUTIONS STRAIGHT") und damit als Ein-
stieg, der neugierig macht. Level Il bietet den
weiterfiihrenden K.I.C.K. (,KEEPING COMPE-
TENCE KEEN"). Level Ill schlieBlich entldsst
den K.IN.G. (,KEEPING NETWORKS GROW-
ING") - ausgestattet mit allen Vorausset-
zungen fir beruflichen Erfolg.

Tobias Blasing
TQU my big apple GmbH

Ulm
stz1103@stw.de
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Define

Measure

Analyse

Design

Validate

Prozessphasen im Entwicklungsprozess

Gratulation. 30Jahre TQU Group

Kreativitat und Disziplin - erfolgreiches
Innovationsmanagement braucht beides

Design for Six Sigma

Von jeher bestimmen Innovationen das Wirtschaftsgeschehen. Im Schumpeterschen

Sinne der ,kreativen Zerstérung und Schaffung des Neuen" verdandern sich Markte,

Produkte und Unternehmen in hoher Geschwindigkeit. In neueren Umfragen sagt

nahezu die Hilfte der Chief Executive Officers, dass sie die Fahigkeit zur Innovati-

on als besonders kritisch fiir die Zukunft ihres Unternehmens sehen. Doch mehr als

vierzig Prozent der Befragten beklagen, dass die Ergebnisse ihrer Innovationsprojek-

te den gesetzten Geschiftszielen nicht geniigen.

Vor dieser Herausforderung steht der Kun-
de der TQU my big apple GmbH, ein erfolg-
reicher, international tatiger Hersteller von
mechatronischen Gerdten, der mit einem
klassischen, aus mehreren Phasen bestehen-
den Innovationsprozess seine Produktent-
wicklung auf technisch hohem und kreati-
vem Niveau vorantreibt.

Kreativitdt alleine ist allerdings in diesem
Fall kein Garant fiir den Erfolg der neu ent-
wickelten Produkte. Eine Analyse der Ist-Si-
tuation und der Performance der Einheiten
beim Kunden durch die Experten der TQU my
big apple GmbH ergab, dass sowohl Produkte
als auch Dienstleistungen nicht sehr robust
gegeniiber den Kundenanforderungen sind.
Die Kunden schétzen diese als technisch zu
kompliziert und dadurch wenig zuverldssig

ein.

Ein im Anschluss an diese Analyse durch-
geflihrtes Benchmarking der Entwicklungs-
prozesse der erfolgreichsten Innovatoren
zeigte, dass diese Unternehmen mit stan-
dardisierten, schlanken und schlagkréftigen
Innovations- und Entwicklungsprozessen
arbeiten. Darliber hinaus setzen diese Un-
ternehmen ihre Prozesse mit hoher Disziplin
in der Praxis um. Ein standardisierter Inno-
vationsprozess hilft, die gestellten Unter-
nehmensziele zu erreichen und diszipliniert
die Mannschaft: er erhéht die Erfolgswahr-
scheinlichkeit der Innovation und die Effizi-
enz der Innovationsaktivitdten durch héhere
Geschwindigkeit und effektiveren Ressour-
ceneinsatz und vermindert das Risiko von

Fehlentscheidungen. Dariiber hinaus koor-
diniert er die Aktivitdten der Projektteams
mit der Gbrigen Organisation, ermdglicht die
Messbarkeit der Innovationstatigkeiten und
forciert somit die stdndige Verbesserung der
Innovationstatigkeit.

Mit der Methode ,Design for Six Sigma" bot
TQU dem Kunden den Lésungsansatz fiir
die Veranderung des bestehenden Entwick-
lungsprozesses hin zu einem erfolgreichen
Innovationsmanagement. Hierbei wurde der
Entwicklungsprozess anhand der finf Pro-
zessphasen aus dem Vorgehensmodell De-
fine, Measure, Analyse, Design und Validate
umstrukturiert.

In der Phase Define findet die Entwicklung
des ,Top Level Business Case", die Definiti-
on des ,Projekt Scope” und der messbaren
Projektziele statt. AuBerdem werden hier
die Teams aufgestellt. Im zweiten Schritt
Measure werden die fundamentalen Kun-
denbedirfnisse und Anforderungen erfasst
und analysiert und die Bedarfsllicken im
Markt Gber ,Voice of the Customer"-Studien
dargestellt. Wéhrend der Analyse werden
mdgliche Lésungen entwickelt und ihre Leis-
tungsfaktoren gegentiber den Kundenanfor-
derungen evaluiert. Als Ergebnis kann hier
das optimale Konzept gemessen an der Er-
flllung der Kundenerwartung unter Berlick-
sichtigung der Kosten und Herstellbarkeit
verwendet werden. Die ausgewahlte Losung,
die nun sowohl fiir den Kunden als auch fur
das Unternehmen greifbar wird, wird in der
Design-Phase entwickelt. Im letzten Schritt



Validate werden die Leistungsfaktoren ge-
genliber den gesetzten Zielen und der Erfll-
lung der praktischen Kundenanforderungen
beurteilt.

Die konsequente Verfolgung dieser Prozess-
phasen liefert einen schlagkraftigen und dis-
ziplinierenden Rahmen inklusive einer Reihe
von pragmatischen Werkzeugen fur effizien-
tes und effektives Innovationsmanagement.
Sie schafft flir den Kunden der TQU my big
apple GmbH die notwendige Balance zwi-
schen Kreativitdt und Disziplin und legt den
Grundstein dafir, Produkte und Leistungen
zu entwickeln, die den Anforderungen und
Bedrfnissen der Kunden entsprechen.

Alexander Frank
TQU my big apple GmbH

Ulm
stz1103@stw.de

«Design for Six Sigma”

Die Methode basiert auf dem Vorgehensmodell
Define, Measure, Analyse, Design und Validate
und verfolgt folgende sieben Prinzipien fir ein
erfolgreiches Innovationsmanagement:

® Prinzip 1 — Den Kunden verstehen
Produkte und Dienstleistungen werden basie-
rend auf den Anspriichen und Preisvorstel-
lungen der Kunden entwickelt, sie sollen ihre
fundamentalen Probleme I&sen.

® Prinzip 2 — Die Innovation vorbereiten
Es wird in ausreichend Zeit und Ressourcen
investiert, um die Innovation vorzubereiten.
Wie sieht die Marktsituation aus, welches
Geschaftsmodell ist geeignet oder welche
technischen Kompetenzen sind gefordert?
Basierend auf diesen Vorarbeiten wird die
Voice of the Customer” in eine aussage-
kréftige Produkt- oder Servicespezifikation
umgesetzt.

Prinzip 3 — Dem Kunden zuh&ren

Kunden wissen gewohnlich nicht genau, was
sie wollen, bis sie es sehen und auch ,begrei-
fen" kénnen. Deshalb werden friihe Prototypen
geschaffen und ein direkter Dialog mit poten-
ziellen Kunden gefthrt. Das Unternehmen hort
seinen Kunden aufmerksam zu, zu Beginn und
wahrend des gesamten Projektes. Strukturierte
Innovationsprozesse haben eine Pramisse:
Realisieren - Testen - Feedback - Verfeinern.
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® Prinzip 4 - Die Ressourcen aktivieren
Innovation ist nicht nur eine Aktivitat der
Entwicklungsabteilung. Produkt- und Service-
entwicklung sind bereichstbergreifend und
betreffen alle Ressourcen des Unternehmens.
Deshalb werden Lieferanten, Stakeholder,
Mitarbeiter und Kunden rechtzeitig in Innova-
tionsprozesse einbezogen.

Prinzip 5 — Die Verschwendung verhindern
Bei der Entwicklung muss friihzeitig darauf ge-
achtet werden, dass das Design eines Produk-
tes oder Service jegliche Art Verschwendung
im Herstellungs- und Distributionsprozess
verhindert.

Prinzip 6 — Die Qualitdt erreichen

Wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses
wird immer wieder nach mdglichen Ursachen
flir Fehler, Defekte oder Qualitatsprobleme
gesucht. Die stringente Anwendung solcher
Six Sigma-Werkzeuge, wie House of Quality,
Conjoint Analyse etc., ist hier sehr hilfreich. Im
Fokus steht die Entwicklung einer Innovation
fiir die ,praktische”, fehlerfreie Anwendung
durch den Kunden.

Prinzip 7 - Kreativitat und Disziplin
ausbalancieren

Der Kreativitat muss die disziplinierte Um-
setzung der Idee durch einen schlanken und
funktionierenden Innovationsprozess folgen.
Die Kunst ist es, die richtige Balance zwischen
Kreativitdt und Disziplin zu schaffen.

Gratulation. 30Jahre TaU Group
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Fiinf Thesen zur Verbesserung von Produktivitat und Marktchancen

Worauf kommt es wirklich an?

«Winning!" ist die einpragsame Aufforderung von Jack und Suzy Welch. Sie prasentieren sich seit

Jahren als Ratgeber fiir Manager. Je nach Situation setzt dieser Ratschlag bei den Betroffenen po-

sitive oder negative Emotionen frei, bestatigt die eigenen Entscheidungen oder nagt gefahrlich am

Selbstbewusstsein. Manche lehnen die Welch'sche Philosophie auch schlicht weg ab und vertreten

die Auffassung, dass es viele Unternehmen und Organisationen gibt, die ein Management im Sinne

von Jack Welch zugrunde richten wiirde.

Die Situationen in Unternehmen sind so un-
terschiedlich wie die Unternehmen selbst.
Mit fiinf Thesen gibt Helmut Bayer, Ge-
schaftsfiihrer des Steinbeis-Unternehmens
TQU Business GmbH, Ansatze fr verallge-
meinerbare Managementratschlage.

1 | Kompetenz unterliegt einem Lebens-
zyklus

Kompetent zu sein heiBt, fir die anstehen-
den Herausforderungen die notwendigen
Fahigkeiten zu besitzen, um das beste Er-
gebnis zu erzielen. Fir Manager bedeutet
dies zu wissen, um was es geht, welche Fa-
higkeiten und Fertigkeiten gefordert sind,
die richtigen Entscheidungen zu treffen
und diese konsequent umzusetzen. Fir die
Mitarbeiter bedeutet Kompetenz zu wissen,
was auf sie zukommt, welche Fahigkeiten
von ihnen erwartet werden und es bedeutet
auch ausreichende Chancen, die benétig-
ten Fahigkeiten auf- und auszubauen. Lan-
ge Zeit hat Microsoft der Welt gezeigt, wie
man Kompetenz erfolgreich im Wettbewerb
einsetzt. Jetzt scheint die Burg ins Wanken
zu geraten. Wir wissen heute mit Sicherheit,
dass nicht nur Produkte einem Lebenszyklus
unterliegen, sondern auch Kompetenzen.

2 | Lean Management unterbricht Evo-
lution

Jedes Unternehmen geht einen evolutiona-
ren Weg. Aus dem dynamischen Pionierun-
ternehmen in der berihmten Garage wird
ein erfolgreicher Konzern, der sein Geschaft
beherrscht und als Platzhirsch die Standards
schafft. Aus dem erfolgreichen Konzern wird
ein trager Riese, der durch Zukdufe oder
Preisabsprachen sein angestammtes Ge-
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schaft verteidigen muss. Die Verteidigung
bricht unter dem Druck der Wettbewerber
zusammen, das Ende ist nahe. Und kann
gleichzeitig doch dauern. Bei der AEG zum
Beispiel 113 Jahre. Anders scheint Toyota zu
sein, der ,hungrige Riese". Die Kombination
Pionier zu bleiben und gleichzeitig ein erfolg-
reicher Konzern, scheint das nachahmens-
werte Geheimnis der Japaner zu sein. Lean
Management hilft offensichtlich den natirli-
chen Alterungsprozess zu unterbrechen.

3 | Six Sigma schafft ein gesundes
Stammgeschaft

Miele steht fir Kompetenz in hochwerti-
gen Haushaltsgerdaten. Nur wer immer bes-
ser wird, kann auf Dauer Erfolg haben. Das
wussten schon die Griinder des Unterneh-
mens, Carl Miele und Reinhard Zinkann, im
Jahr 1899. |hre Maxime ,immer besser" ist
bis heute die Leitlinie des Unternehmens. lhr
Kerngeschaft ist gesund, der Kaufer kann
sich auf Produkte und Service verlassen. Ob
ein Stammgeschaft gesund ist, zeigt sich
immer an der Schnittstelle zum Kunden.
Qualitatsschwankungen, nach Taguchi Vari-
ation genannt, haben hier nichts zu suchen.
Six Sigma reduziert Variation. "Realize with
Six Sigma" meint: Define, Measure, Analyze,
Improve und Control. So kénnen Neuerun-
gen erfolgreich auf den Weg gebracht und
Produkte und Dienstleistungen erfolgreich
hergestellt werden. Das Stammgeschéft ist
gesund und finanziert innovative Pioniere.

4 | Die meisten arbeiten im System,
wenige am System

Der tiberwiegende Teil der Beschéaftigten ar-

beitet in vorgegebenen Systemen. Nur we-

nige haben die Aufgabe und vielleicht noch
weniger die Kompetenz, am System selbst zu
arbeiten, also Arbeits- und Betriebssysteme
zu gestalten und zu optimieren. Personal-
entwicklung heiBt flr uns konsequente Un-
terscheidung der Aufgaben. Bei Mitarbeitern
im System sind die operativen Kompetenzen
zu entwickeln, um so Qualitdt und Wert-
schépfung zu sichern. Bei den Menschen die
am System arbeiten, sind die systemischen
und methodischen Kompetenzen zu entwi-
ckeln, um so die Systeme immer besser auf
den Kunden auszurichten.

5 | Die eigenen MaBstibe miissen regel-
maBig auf den Priifstand
Auf jeder Entwicklungsstufe eines Unter-
nehmens ist das Bestreben nach operativer
Excellence festzustellen. Die Toleranz gegen-
Uber Verlusten, Fehlern oder ungeniigender
Leistung wird geringer. Wo sind die Grenzen?
Die Praxis zeigt, dass die Grenzen erreicht
werden, wenn ein Unternehmen glaubt, im
Status Quo angemessene Kostenfiihrer-
schaft mit angemessenem Kundennutzen
erreicht zu haben. Doch die Spirale wird wei-
ter getrieben. Was ist angemessen? Wer soll
die MaBstébe setzen? Unternehmen haben
die Wahl: Aussitzen, agieren oder reagieren,
fremdgetrieben oder selbstbestimmt? Die ei-
genen MaBstdbe missen in angemessenen
Abstanden auf den Prifstand.

Dipl.-Ing. (FH) Helmut Bayer, MBA
TQU Business GmbH

Ulm
stz1103@stw.de
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Gitesiegel ,,certified by Steinbeis University”

Priifungsstress in Sindelfingen: Sieben Mitarbeiter schlieBen ihre iiber mehrere Monate dauernde Weiterbildung

zu Lean Management Spezialisten mit einer anspruchvollen Zertifikatspriifung ab. Auf dem Plan stehen eine

schriftliche Abschlusspriifung und die Prasentation der durchgefiihrten Projekte. Konnte Theorie und Praxis er-

folgreich zusammengebracht werden? Sind die Einsparungen realistisch? Kann der Priifungsausschuss die ,Zertifi-

zierungsampel” bei allen Teilnehmern auf griines Licht stellen? Das Zertifikat der Steinbeis-Hochschule Berlin wird

dann die hohe personliche und fachliche Qualitdt der Absolventen bestitigen — so werden Karrieren unterstiitzt!

Das Institut flr Business Excellence der
Steinbeis-Hochschule Berlin arbeitet seit
mehreren Jahren mit namhaften Unterneh-
men zusammen. Es entwickelt zusammen
mit den Fachleuten in den Unternehmen
das Curriculum der innerbetrieblichen Wei-
terbildung, erstellt die Prifungs- und Zer-
tifizierungsordnung, bildet zusammen mit
Fachleuten den Prifungsausschuss, sichert
die Qualitat der Weiterbildung, trainiert die
Trainer und Ubernimmt die Vorbereitung
und Durchfiihrung der Zertifikatspriifun-
gen. Uber 700 vergebene Zertifikate besta-
tigen die Attraktivitdt dieses innovativen
Hochschulangebotes. Der Zusatz ,certified
by Steinbeis University" hat sich zu einem
anerkannten Gutesiegel in der beruflichen
Weiterbildung entwickelt.

.Die Konsequenz der begleitenden MaBnah-
men durch das Hochschulinstitut sichert bei
Trainern und Teilnehmern hohe Bildungsdis-
ziplin und ist damit zu einem wesentlichen
Erfolgsfaktor unserer BildungsmaBnahmen
geworden”, so der Personalleiter eines in-
ternational aufgestellten Konzerns in Dis-
seldorf. Die umtriebige Eigentiimerin eines
Bildungszentrums in der Néhe von Freiburg
im Breisgau sieht in der Zusammenarbeit
mit der Steinbeis-Hochschule eine ,erhebli-
che qualitative Aufwertung, die bei unseren
Teilnehmern sehr gerne angenommen und
honoriert wird". Auch das Steinbeis-Unter-
nehmen TQU Akademie in Ulm nutzt und
unterstlitzt das Hochschulangebot intensiv.
Sie bietet zum Beispiel seit mehreren Jahren
in ihrem erfolgreichen Six Sigma Programm
integrierte Zertifikatsprifungen an. ,Der
internationale Standard der Zertifikatsprii-

fungen gibt mir die Sicherheit, dass mein
Trainingsangebot auf einer soliden Basis
steht”, so der Six Sigma Cheftrainer der TQU
Akademie.

Vom Institut wurden international abge-

stimmte Prifungsstandards fur haufig
nachgefragte BildungsmaBnahmen entwi-
ckelt. Zur Vorbereitung auf die schriftlichen
Zertifikatspriifungen wurde eine Reihe von
Trainingsmaterialien  entwickelt, anhand
derer sich Teilnehmer individuell und bil-
dungsbegleitend vorbereiten kdnnen. Fir die
Ausbilder geben sie Hinweise, welche fach-
lichen Schwerpunkte angesprochen werden
missen. Neben der ,integrierten” Variante

(Zertifikatsprifung ist Bestandteil und Ab-

Foto: photocase.com © fanny18

schluss der BildungsmaBnahme) trifft die
Loffene” Form auf groBes Interesse. Im Be-
ruf stehende Personen mit umfangreicher
praktischer Erfahrung und solidem theore-
tischen Wissen haben damit die Chance ihre
erworbene Kompetenz durch ein anerkann-
tes Hochschulzertifikat bestatigen zu lassen.
Die Trainingsmaterialien sind ein geeignetes
Angebot, eventuell noch bestehende Liicken
zu erkennen und das eigene Wissen, soweit
moglich, im Selbststudium zu aktualisieren.

Prof. Dr. Jiirgen P. Bldsing
Helmut Bayer, MBA
Steinbeis-Transfer-Institut Business Excel-

lence

Berlin
stz652@stw.de

Gratulation. 30Jahre TQU Group
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Der Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitat Baden-Wiirttemberg

Ausgezeichnet innovativ

Unternehmen in ganz Baden-Wiirttemberg sind wieder aufgerufen zu zeigen, dass sie den unterneh-

merischen Anspriichen an Innovation und Qualitdt gewachsen sind und dariiber hinausgehend hervor-

ragende Leistungen zeigen. Nach 2008 wird auch 2009 wieder der Kompetenzpreis fiir Innovation und

Qualitat Baden-Wiirttemberg an Unternehmen des produzierenden Gewerbes wie auch Dienstleister

verliehen. Der Kompetenzpreis ist eine Initiative der Steinbeis-Stiftung, des Messeunternehmens Schall
und der TQU Business GmbH in Ulm.

KOMPETENZPREIS
BADEN-WURTTEMBERG

In einem mehrstufigen Bewertungsverfah-
ren werden die teilnehmenden Unternehmen
auf innovative Voraussetzungen, hervorra-
gende Umsetzungsprozesse und nachhaltig
positive Ergebnisse hin bewertet. Dabei sind
die Kernthemen der Bewerber ganz unter-
schiedlich. Neben Produktinnovationen wa-
ren 2008 Innovationen im Bereich der Pro-
zesse, aber auch die Integration bestehender
Elemente zu einem neuartigen Produkt ver-
treten. Besonderes Augenmerk legte die Jury
auf den Umgang mit dem Spannungsfeld
Innovation und Qualitat.

Die Preisstruktur entspricht der Philosophie
des europaweit eingefiihrten EFQM Excel-
lence Modells: Innovative betriebliche Vo-
raussetzungen fiihren (ber hervorragende
Umsetzungsprozesse zu nachhaltig positi-

Gratulation. 30Jahre TQU Group

ven unternehmerischen Ergebnissen. Gerade
die Beherrschung des Spannungsfeldes In-
novation und Qualitat durch hervorragende
Umsetzungsprozesse sei das entscheidende
Kriterium fir die Preisvergabe, erlduterte
Prof. Dr. Heinz Trasch, Vorstandsvorsitzen-
der der Steinbeis-Stiftung und Jury-Mitglied
bei der diesjahrigen Preisvergabe.

Die innovativen Voraussetzungen der ver-
schiedenen Teilnehmer sind vielschichtig,
angefangen bei der Neuausrichtung des
ganzen Unternehmens und seiner Geschafts-
felder bis hin zu einer verstarkten Mitarbei-
terorientierung, die die ,Innovation ins Rol-
len brachte". Es werden neue Technologien
aufgezeigt, wie auch neue Mdglichkeiten,
bereits vorhandene Technologien aus an-
deren Branchen zu transferieren. Der Kunde

spielt immer eine groBe Rolle, sei es durch
Einbeziehung in Gremien, Zusammenarbeit
mit  Wissenschaftlern oder gemeinsame
Produktentwicklungen.  Bezeichnend st
die Integration in Politik und Strategie des
gesamten Unternehmens, so dass andere
Geschéftsbereiche der teilnehmenden Un-
ternehmen dieses Beispiel als Best Practice

bernehmen kdnnen.

Die Preistrager des Kompetenzpreises fir
Innovation und Qualitdt missen unter Be-
weis stellen, dass sie nicht nur Innovatives
geschaffen und es hervorragend umgesetzt
haben, sondern lber mindestens drei Jahre
in den Schlisselergebnissen einen positiven
Trend nachweisen kdnnen, ihre Ziele errei-
chen und sich im Vergleich zum Markt be-
haupten kénnen.

Anldsslich der Messe Control 2009 im Mai
wird zum zweiten Mal der Kompetenzpreis
fur Innovation und Qualitdt Baden-Wiirt-
temberg an ein Unternehmen vergeben
werden. Im vergangenen Jahr zeichnete die
Jury die Paul Hartmann AG aus. Mit seiner
Produktinnovation ,Duo Sensor Technolo-
gie" hat sich das Unternehmen ein klares
Alleinstellungsmerkmal geschaffen. Die Um-
setzung dieser Technologie in den Produkten
zeigt deutlich, wie sich Innovation als Qua-
litdtsprodukt nachweislich erfolgreich am
Markt durchsetzen kann.

Weitere Informationen und Bewerbung:
Lucia Feustel

TQU BUSINESS GMBH
Ulm
stz1103@stw.de
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Personaldienstleister investiert in die Qualifikation seiner Mitarbeiter
~epengineer certified by Steinbeis University”

Am 13. Oktober 2008 war es so weit: Die ersten Absolventen der Ulmer epAkademie bekamen ihre Hochschul-
zertifikate ,epengineer” iiberreicht. Dabei ist es liberhaupt nicht selbstverstindlich, dass ein Personaldienst-
leister eine eigene Akademie fiir seine Mitarbeiter und Kunden betreibt. Somit ist engineering people (ep).
Ingenieurgesellschaft fiir Engineering, Testing, Projektmanagement und IT, mit seiner epAkademie der Leucht-
turm im umkampften Markt um die besten Ingenieure.

Das Projekt ,epAkademie” wurde 2007 ge-
startet. Winfried Keppler, ep-Geschaftsfiih-
rer, gab, nachdem er seine leitenden Mit-
arbeiter Uberzeugt hatte, den Startschuss.
Es sollten drei aufeinander aufbauende
Studiengdnge mit akademisch anerkannten
Abschlissen in unterschiedlichen Stufen re-
alisiert werden. Diese anspruchsvolle Aufga-
be erfordert umfangreiches Know-how und
viel Erfahrung in der Weiterbildung und der
Organisation einer Akademie. Um diese zu
sichern, wahlte ep den Weg der engen Zu-
sammenarbeit mit Steinbeis.

Die organisatorischen  Vorarbeiten und
die Begleitung wéhrend des Studiengangs
Ubernahm das Steinbeis-Unternehmen TQU
Business GmbH. Das Curriculum, also der
Inhalt und die sogenannten ,Work Loads"
(Leistungsumfinge) der berufsbegleitenden
Studiengédnge, wurde in Abstimmung mit der
Steinbeis-Hochschule Berlin (SHB) erarbeitet
und in einer Prifungsordnung festgelegt. So
wurde sichergestellt, dass das Angebot der
epAkademie den Projekt-Kompetenz-Prinzi-
pien und der Rahmenpriifungsordnung der
SHB entspricht. Der akademische Rahmen
war damit gesichert. Das Steinbeis-Transfer-
Institut fiir Business Excellence der Steinbeis-
Hochschule Berlin Gbernahm die wissen-
schaftliche Betreuung sowie die Leitung des
Prifungsausschusses, das Steinbeis-Unter-
nehmen TQU Akademie GmbH befasste sich
mit den administrativen Aufgaben.

Die enge Kooperation und die intensive
Abstimmung mit der Steinbeis-Hochschule
Berlin sichern den Absolventen der epAka-
demie die ,Credit Points" nach dem Europa-

otocase.com/biloba

ischen Credit Point Transfer System. Bei ei-

Gratulation. 30Jahre TaU Group



nem nachfolgenden postgradualen Studium
kénnen sie die in der epAkademie erbrachten
Leistungen und Abschliisse anerkannt be-
kommen und so ihr neues Studium verkir-
zen. Das motiviert: ,Obwohl ich noch nicht I
weiB, ob ich das jemals nutzen werde, ist es
doch eine interessante Perspektive”, erklart [0
ein Absolvent. Ny

Der Abschluss ,epengineer” wird von der
Steinbeis-Hochschule  Berlin  zertifiziert.  [tu
Damit bestdtigt die Hochschule, vertreten d
durch das Institut fiir Business Excellence,
dass die in der Prifungsordnung festgeleg- [«
ten Anforderungen erfillt werden. Neben
berufsbezogenen Bildungsinhalten und dem i
anspruchsvollen praxisorientierten Projekt  fe
wurde groBen Wert auf die Personlichkeits- [
entwicklung der jungen Ingenieure gelegt. R«
Und der SpaB kam nicht zu kurz: Die Teil- €
nehmer absolvierten erfolgreich am Boden- ¢
see das Motorbootpatent. e

Und auch die Kunden sind iiberzeugt. Der r
Personalchef eines groBen internationalen L
Unternehmens in Heidenheim an der Brenz
bringt es auf den Punkt: ,Ein Personaldienst- |,
leister, der dafiir sorgt, dass sich seine jun- i,
gen Ingenieure qualifizieren konnen, bietet Be
uns ein exzellentes Angebot, das wir bevor- |,
zugt nutzen werden." E

Der erfolgreiche Abschluss des ersten Studi- .
engangs der ep-Akademie bestatigt den von |
Winfried Keppler gewéhlten Weg. Mit ei-
nem weinenden und einem lachenden Auge ;.
musste er akzeptieren, dass flinf seiner Ab-
solventen von Kunden abgeworben wurden
und dort als Projektleiter gut dotierte Platze
einnehmen. ,Gerade dies", so sein Credo,

Bt
.sehe ich als eine renditetrdchtige Investiti- b
on in nachhaltige Geschaftsbeziehungen.” E

hc

Prof. Dr. Jiirgen P. Bldsing
Helmut Bayer, MBA
Steinbeis-Transfer-Institut Business

Excellence
Ulm
stz652@stw.de

Gratulation. 30Jahre Tau Group
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Technische Grenzen iiberschreiten - Kundennutzen steigern
Kompetenzpreis Baden-Wiirttemberg
fur die Balluff GmbH

Im Rahmen der Fachmesse ,,Control” im Mai in Stuttgart wurde zum zweiten Mal der ,Kompetenzpreis

fiir Innovation und Qualitdt Baden-Wiirttemberg"” verliehen. Diesjdhriger Preistrager ist die Neuhausener

Balluff GmbH, die seit liber 50 Jahren weltweit fiihrend in der Herstellung von Sensortechnik ist. Die unter

der Schirmherrschaft der Steinbeis-Stiftung fiir Wirtschaftsforderung stehende Auszeichnung wurde 2008
von der P. E. Schall GmbH & Co. KG und dem TQU ins Leben gerufen.

’;‘r‘“\

sy

KOMPETENZPREIS
BADEMN-WURTTEMBERG

Mit diesem Preis zeichnen die Initiatoren
gerade in einem Bundesland, das wie kein
anderes von der Innovationskraft in vielen
Wirtschaftsbereichen gepragt ist, jene Un-
ternehmen aus, die Hervorragendes leisten
- auch in schwierigen Zeiten. Wobei die Jury
groBen Wert darauf gelegt hat, dass die Un-
ternehmen ,mit ihrer Bewerbung um den

Kompetenzpreis Baden-Wirttemberg ein

Zeichen setzen", machte Helmut Bayer, Jury-
Mitglied und TQU Business-Geschaftsfiihrer,
bei der Preisverleihung deutlich.

.Die Bewerbung der Firma Balluff hat uns
dies aufgezeigt”, sagte Professor Dr. Heinz
Trasch, Vorstandsvorsitzender der Steinbeis-
Stiftung und Laudator. ,Als schwébisches,
eigentlimergefiihrtes Unternehmen, in wel-
chem man schon der Herkunft wegen gro-
Ben Wert auf Qualitat legt, hat man sich
nicht auf seiner herausragenden Marktpo-
sition ausgeruht, sondern ist den Weg der
Verbesserung gegangen.”

So hat die Jury im Besonderen die Tatsache
gewdrdigt, dass die Balluff GmbH nicht ,aus
der Not heraus" gehandelt, sondern selbst
als Marktfthrer ihre eigenen Produkte und
Prozesse aus dem Blickwinkel des Kunden
hinterfragt und entsprechende Verfahren
entwickelt habe, die zu einem hohen MaB an
Qualitdtssicherheit fihre. Gerade in diesem
Bereich habe Balluff ein neues Verfahren zur
Beurteilung und Bewertung der langfristigen
Zuverldssigkeit und des Ausfallverhaltens

Rolf Hermle (Balluff GmbH), Prof. Dr. Heinz Trasch (Steinbeis), Paul Schall (P. E. Schall
GmbH & Co. KG), Helmut Bayer (TQU Business GmbH) und Bettina Schall (P. E. Schall

GmbH & Co. KG) bei der Preisiibergabe.

tber die Lebensdauer der Produkte gesucht,
um den Kundennutzen weiter zu steigern.
Mit dem so genannten HALT-Priifverfahren
ist eine Vorgehensweise gewahlt worden, die
bewusst die technischen Spezifikationsgren-
zen Uberschreitet, was zu einer wesentlichen
Steigerung des Kundennutzens beigetragen
habe. ,Dadurch wurde im ersten Schritt ein
neues Spannungsfeld geschaffen, welches
dann durch die organisatorischen Hand-
lungsschritte gel6st wurde, um dem Kunden
Mehrwert bieten zu konnen", lobte die Jury
unisono.

Besonders hervorgehoben wurde auch die
Umstellung der Philosophie von ,Wir bewei-
sen, dass unsere Produkte in Ordnung sind"
auf ,Wir suchen nach technischen Schwach-
stellen in unseren Produkten, die unseren
Kunden Schwierigkeiten in der Zukunft ver-
ursachen koénnen". In Summe habe die Bal-
luff GmbH ein Paket entwickelt, das zuver-
ldssig funktionierende Produkte garantiert,
den stdérungsfreien Betrieb der Kundenanla-
gen sichert, kostenintensive Serviceeinsitze
verringert und zu einem Wettbewerbsvorteil
und einer Steigerung der Marktanteile fihrt.

Ellen Spieth
TQU Business GmbH

Ulm
stz1103@stw.de

Gratulation. 30Jahre TQU Group
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Im Gesprach mit Helmut Bayer, Geschaftsfiihrer des
Steinbeis-Unternehmens TQU Business GmbH

~Allheilmittel gibt es nicht”

Herr Bayer, die Unternehmensbe-
ratung Bain & Company kommt ak-
tuell zu dem Schluss, dass sich Fiih-
rungskriafte von den Management-
Tools, auf die sie sich verlassen,
zunehmend verlassen fiihlen. Hat
diese Vorgehensweise ausgedient?
Ich bin prinzipiell der Meinung, dass Metho-
den oder Werkzeuge dazu dienen, Entschei-
dungen vorzubereiten, die von Flihrungs-
kréften hinsichtlich Strategie, Produkte und
Prozesse getroffen werden missen. Nach
meiner Erfahrung ist das Ziel beim Einsatz
von Tools nicht immer ausreichend bewusst.
Daher werden Werkzeuge hdufig um des
Werkzeugs Willen, ohne Gesamtkonzept
und Kontext, eingesetzt. Nicht selten wird
dann der ausbleibende Erfolg auf die einge-
setzten Werkzeuge geschoben. Durch den
wirtschaftlichen Zwang besteht aktuell die
Méglichkeit, die Tool-Vielfalt zu reduzieren
und den Einsatz hilfreicher Werkzeuge in
ein Gesamtkonzept zu integrieren. Denn es
kommt nicht alleine auf den Einsatz des
richtigen Werkzeuges an, sondern vielmehr
auf die Kompetenz, Herausforderungen zu
bewaltigen.

Benchmarking steht unangefochten
an der Spitze des ermittelten Ran-
kings der genutzten Tools, obwohl ein
GrofBteil der befragten Manager mit
dem Wirkungsgrad unzufrieden ist.
Klingt paradox und lasst ein gewisses
MaB an Hilflosigkeit vermuten?
Hinter Benchmarking steht immer auch die
Hoffnung, den Stein der Weisen zu finden.
Wenn Benchmarking den Ansatz verfolgt,
aufgrund von Vergleichen mit anderen Un-
ternehmen Impulse fiir das eigene Geschaft
zu bekommen, erfordert das eine Menge Ar-
beit und viel Ressourcen. Weil viele Unter-
nehmen davor zuriickschrecken erhalten sie
dann auch nur oberflachliche Ergebnisse.

Helmut Bayer

Bain & Company machen deutlich,
dass manche Tools durchaus funk-
tionieren und ein hohes MaB an
Zufriedenheit erzeugen, sofern sie
nicht nur partiell eingesetzt werden.
Gibt es also ein Allheilmittel?
Mir ist in den 20 Jahren Berufserfahrung als
Berater, Trainer und Geschéaftsfiihrer noch
kein Werkzeug untergekommen, das man als
Allheilmittel bezeichnen kdnnte. Was ich
aber sagen kann, ist, dass weniger haufig
mehr ist, wenn diese Werkzeuge im Gegen-
zug mit der notwendigen Konsequenz und
Kontinuitdt genutzt werden.

Bernd Rindle

TQU Business GmbH
Ulm
su1103@stw.de
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Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitat Baden-Wiirttemberg 2010

Spitze - nicht nur im Siiden

Der Kompetenzpreis Baden-Wiirttemberg 2010 wurde im Rahmen der Fachmesse ,,Control” an Klaus Fischer,

Inhaber und Geschiaftsfiihrer der Unternehmensgruppe Fischer aus Waldachtal und an das Igersheimer Maschi-

nenbau-Unternehmen Wittenstein alpha vergeben. Mit dem unter der Schirmherrschaft von Steinbeis stehenden

Preis zeichnen die Initiatoren, das Ulmer Steinbeisunternehmen TQU Group und der Messeveranstalter P.E. Schall

seit drei Jahren Unternehmen aus, die mit ihren Losungen das Spannungsfeld zwischen Innovation und Qualitat

meistern, dies hervorragend in ihrer Betriebspraxis umsetzen und dadurch nachhaltig messbare unternehmerische

Erfolge erzielen. Dariiber hinaus wurden auch die unternehmerischen Leistungen der Mahr GmbH, Hersteller von

Fertigungsmesstechnik, gesondert gewiirdigt.

Klaus Fischer erhielt die Auszeichnung ,flr
seine kontinuierlichen Spitzenleistungen in
Innovation und Qualitdt, verbunden mit ei-
nem beispielhaften Engagement fir die Ge-
sellschaft”, so Professor Dr. Heinz Trasch, Vor-
standsvorsitzender der Steinbeis-Stiftung, in
seiner Laudatio. Gerade letzteres habe er aus
Sicht der Jury in besonderer Weise erfiillt und
nicht zuletzt eine auBergewdhnliche Unter-
nehmenskultur geschaffen. Seit tiber 60 Jah-
ren steht die Unternehmensgruppe Fischer
fiir Innovation, Qualitdt und Service - die
Halfte dieser Zeit mit Klaus Fischer an der
Spitze. Unter seiner Leitung entwickelte sich
der Mittelstandler zu einem global agieren-
den Unternehmen, das seine Produkte welt-
weit vertreibt. Aus der Belegschaft kommen
jéhrlich Uber 14 Patentanmeldungen pro
1000 Mitarbeiter. Damit liegt Fischer im Ver-
gleich zu den groBen Patentanmeldern in
Deutschland auf Rang zwei. Fiir sein heraus-
ragendes Engagement in der betrieblichen
und auBerbetrieblichen Aus- und Weiterbil-
dung erhielt Klaus Fischer 2007 das Bundes-
verdienstkreuz. Fischer selbst bezeichnete die
Auszeichnung in seiner Dankesrede als ,au-
Berordentliche Ehre, insbesondere, weil die
Verknlpfung zwischen Innovation und Quali-
tat in Verbindung mit nachhaltigen, positiven
Ergebnissen gewdirdigt wird". Er wertete die
Anerkennung nicht nur als ,Auszeichnung
meiner Person”, sondern nahm ,den Preis im
Namen der gesamten Belegschaft der Unter-
nehmensgruppe Fischer sehr gerne an.”

.Die Erweiterung des Kompetenzpreises um
die Kategorie Wirdigung von Einzelperso-

nen und die Zusammenar-
beit mit den Verbanden ist
ein weiteres Zeichen fir den
Auszeichnungsbedarf  von
Leistungsfahigkeit und die
Akzeptanz, der vor drei Jah-
ren gestarteten Initiative
Kompetenzpreis Baden-
Warttemberg", machte Hel-
mut Bayer, Jurymitglied und
Geschaftsfihrer der TQU
Business  GmbH, deutlich.
Fir die Jury galt es, den Sie-
ger aus dem Kreis der letzten
zehn von Gber 100 Bewer-
bern zu ermitteln. Dazu
liberzeugte sie sich vor Ort
von der Preiswiirdigkeit von Wittenstein al-
pha, das sich Uber das in der Bewerbung be-
schriebene Beispiel hinaus als authentisches
und vorbildhaftes Unternehmen prasentiert
hat. Uberzeugt hat das Gremium vor allem
die durch die Innovationsaktivitdten syste-
matischen Bemiihungen um die Produkt-
und Prozessqualitdt, die zu einer deutlichen
Reduzierung der Gewahrleistungskosten ge-
fihrt haben und auf diesem Sektor als

Benchmark bezeichnet werden kénnen.

Als auszeichnungswiirdig erachtete das Gre-
mium auch die Firma Mahr, die mit ihrem
Mess-Schieber einen weiteren Baustein zur
Stdrkung der Marktposition des Unterneh-
mens entwickelt hat. Insbesondere die kon-
sequente Umsetzung und der klar struktu-
rierte Produktentwicklungsprozess, mit dem
die Anforderungen der Anwender in Aufga-

Preistrager Klaus Fischer (4. v.1.) mit der Jury des Kompetenzpreises

ben oder Ziele der Bereiche Entwicklung,
Vertrieb, Marketing, Produktion und Cont-
rolling friihzeitig berlcksichtigt wurden, hat
die Jury Uberzeugt. Besonders hervorgeho-
ben wurden die Behauptung héchster Quali-
tdtsstandards und die Umgangsweise mit
dem Produktionsstandort China, die auch in
der Branche als vorbildhaft gilt.

Helmut Bayer

TQU Business GmbH
Ulm
su1103@stw.de
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MasterStars - Hochschulzertifikate fiir unternehmerischen Erfolg

Der Weg zu den Sternen

Bestehendes Wissen, Konnen und Erfahrung in geeigneter Weise darzustellen, wird im beruflichen Umfeld immer
wichtiger. Das gilt fiir einzelne Personen ebenso, wie fiir Organisationen und Unternehmen. Hochschulzertifikate
der Steinbeis-Hochschule Berlin machen Kompetenzen sichtbar, unterstiitzen personliche Karrieren und fordern
den unternehmerischen Erfolg. Doch erst, da sind sich Fachleute einig, die erfolgreiche Anwendung macht ein
Zertifikat wertvoll. Das vom Steinbeis-Transfer-Institut fiir Business Excellence (IfBE) entwickelte ,MasterStars"-
Zertifizierungsverfahren geht jetzt diesen Schritt weiter.

.Meistersterne" zeigen, dass wichtige beruf-
liche Kompetenzen angewendet, aktualisiert
und weiterentwickelt wurden. Ein vorhan-
denes Zertifikat kann durch MasterStars be-
statigt und regelmaBig aufgewertet werden.
In welchem Umfang ein Zertifikat in seinem
Wert gesteigert wurde, machen Sterne auf
dem Hochschulzertifikat sichtbar. Ein Stern
steht fiir den erfolgreichen Nachweis in ei-
ner schriftlichen Zertifikatsprifung, funf
Sterne zeichnen in der Praxis erprobtes
und langjahrig angewandtes erfolgreiches
Wissen und Kdnnen aus. Der ,Sternen-

weg" von einem zu flnf Sternen wird vom
Transfer-Institut begleitet und bewertet.
Die MasterStars-Kriterien sind Nachhaltig-
keit, Umsetzung, Wirkung, Produktivitat und
Breitenwirkung des Wissens.

Die Verkntipfung zwischen persénlicher Ent-
wicklung der Mitarbeiter und der Erfolge fiir
das Unternehmen machen die Zertifizierung
mit MasterStars zu einer wertvollen Ergan-
zung der betrieblichen Personalentwicklung.
Die Anzahl der persénlichen MasterStars
kann eine geeignete objektive KenngroBe der

jahrlichen Zielvereinbarung sein. Das Quali-
fizierungsniveau einzelner Personen oder
ganzer Abteilungen kann tber MasterStars
festgelegt und bestatigt werden. Die Erfolge
von BildungsmaBnahmen kdnnen objektiv
bestatigt und verfolgt werden.

Bernd Rindle
Steinbeis-Transfer-Institut
Business Excellence (IfBE)
Berlin/UIm
su0652@stw.de
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25 Jahre TQU:
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von der Qualitat im Unternehmen

Vor 25 Jahren griindete Professor Jiirgen Blasing in Ulm das Steinbeis-Transfer-
zentrum fiir Qualitidt im Unternehmen (TQU). Aus dem TQU sind namhafte Be-
ratungs- und Schulungsunternehmen im Steinbeis-Verbund hervorgegangen. Der
von Jiirgen Blasing gegriindete TQU-Verlag, der sich mit seinem Angebot in der
Fachwelt einen Namen gemacht hat, war der erste Verlag im Steinbeis-Verbund.

Drei Absichten fiihrten 1986 zur Griindung
des TQU: zum Einen sollten das Qualitéts-
management und die Arbeit an Manage-
mentsystemen professionalisiert werden.
Daneben sollten junge Ingenieure fir dieses
Thema begeistert werden und einen Zu-
gang zu anspruchsvollen Aufgaben in der
Wirtschaft finden. Und schlieBlich sollte
sich das Ganze rechnen! Entscheidend fiir
JQualitats-

bewegung in Deutschland" vor 25 Jahren

den Start der anhaltenden

waren zweifelsohne die neuartigen inter-
nationalen Normen der ISO 9000-Familie
und die nachfolgende Zertifizierungs-
welle. Hinzu kamen die damals erstaun-
lichen Nachrichten tber die schlanken
und so erfolgreichen Organisationsformen
japanischer Automobilunternehmen. Und
schlieBlich eréffneten die PCs vollig neuar-
tige Mdglichkeiten der Datenverwertung.

Diese Mdglichkeiten hat das TQU ergriffen:
Im Zentrum haben Fachleute aus dem
Qualitatswesen ihre ersten Erfahrungen
mit dem PC gemacht, mit TQU-Unterstiit-
zung haben Unternehmen ihr Qualitdtsma-
nagement auf internationale MaBstabe
ausgerichtet und ihre ersten Zertifikate er-
reicht. Das TQU hat japanische und ameri-
kanische Methoden vor Ort studiert, der
deutschen Wirtschaft zuganglich gemacht
und dber viele Jahre beispielsweise mit
dem Qualitatsleiterforum eine Kommuni-
kationsplattform fiir Fachleute angeboten.

Die Wahl der Partner ist fir jedes Unter-
nehmen ein wichtiger Erfolgsfaktor, so
auch fiir das TQU. Von Anfang an war und

ist das Zentrum ein Teil des Steinbeis-Ver-
bunds aus innovativen Steinbeis-Unter-
nehmen, Professoren und engagierten Mit-
arbeitern. Die Steinbeis-Grundsatze sind
auch die des TQU - dezentrale Organisati-
on, vollstandige Eigenfinanzierung und in-
novative, kundenbezogene Weiterentwick-
lung des Angebotes.

Durch eine Art ,Zellteilung" in Form der
Griindung von weiteren Zentren, hat sich
die TQU-Idee erfolgreich fortgepflanzt.
Wenige Jahre nach der Griindung des
Steinbeis-Transferzentrums fiir Qualitat im
Unternehmen haben sich die ersten Mitar-
beiter mit eigenen Steinbeis-Unternehmen
selbststandig gemacht. Dieser gewollte
und unterstlitzte Prozess hat sich bis heute
fortgesetzt. Denn auch das ist ein wesent-
licher Teil der Steinbeis-Prinzipien: im
Wettbewerb in fairer und seriéser Weise zu
bestehen. Selbstverstandlich gab und gibt
es daher auch Wettbewerb zwischen den
Ausgriindungen - wie im gesamten Stein-
beis-Verbund. Gut fiir den Kunden, der da-
durch aus den besten Angeboten wahlen
kann. Die wesentlichen TQU-Prinzipien,
Methoden und Vorgehensweisen werden
in allen aus dem TQU hervorgegangenen
Steinbeis-Unternehmen immer noch ange-
wendet und in wirtschaftlichen Erfolg um-
gesetzt.

Professor Jiirgen Bldsing
Steinbeis-Transferzentrum TQU Qualitat
und Umwelt

Ulm

su0079@stw.de
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25 Jahre TQU

Die Idee geht in die Zukunft

Seit 25 Jahren beschiftigt sich das TQU im Steinbeis-Verbund mit dem Aufbau und der Implementierung von

Managementsystemen. Heute geht es insbesondere darum, den Kunden ein integriertes Leistungsangebot zur

Verfiigung zu stellen, das es Unternehmen und Mitarbeitern ermdglicht, aktuelle und zukiinftige Herausforde-

rungen zu bewidltigen.

Es geht nicht alleine um die Entwicklung von
Strategien und Konzepten, es geht vielmehr
um die Anwendung. Das TQU Group-Team
folgt seinem Grundprinzip, mit den Menschen
gemeinsam zu agieren, mit ihnen den Weg der
Kompetenzentwicklung zu gehen, und bie-
tet seinen Kunden das Gesamtpaket von der
Begleitung der Strategieentwicklung, deren
Umsetzung, der Gestaltung der Organisati-
on, der Produktentwicklung, der Optimierung
von Geschéftsprozessen als auch technischer
Prozesse und vor allem die Entwicklung der
Mitarbeiter an. All dies als Hilfe zur Selbsthilfe
im Finfklang der Excellence aus Engineering,
Operational, Organisational, Personal und
Business Excellence.
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Dabei ist es dem TQU Group-Team wichtig, die

Ursprungsideen des Griinders Professor
Jurgen P. Bldsing weiter zu tragen und
auch kinftig den Weg der kundenorien-
tierten Weiterentwicklung zu gehen und
auf der soliden, fundierten Geschéaftsba-
sis Perspektiven fir Menschen und Un-
ternehmen zu bieten. Dies war bei der 25-
Jahr-Feier im Sommer in Ulm nicht nur
deutlich in den ausgestellten Projektbeispielen
zu sehen, es war in den Begegnungen der
Kunden, Partner und Mitarbeiter zu spiren

und auch Inhalt der Vortrage und GruBworte.

Die aus dem Steinbeis-Transferzentrum TQU
Qualitdt und Umwelt hervorgegangene TQU

Group unter der Fihrung von Helmut Bayer
kombiniert die Leistungsfelder Beratung, Be-
gleitung, Weiterbildung, Information und Zer-
tifizierung so, dass sie einen wertsteigernden
Rahmen flir Kunden bilden, um angesichts der
Komplexitat der Organisationen, der Struktu-
ren und der Globalisierung standardisierte
oder individuelle Losungen zu finden. Dabei
steht der Kundennutzen im Vordergrund.

Helmut Bayer

TQU Business GmbH
Ulm
su1103@stw.de

€, www.stw.de - zu unseren Experten

die Biihne verlassen, wird sie schon fiir kommende vorbereitet:
Im Mai 2013 findet im Rahmen der Messe Control in Stuttgart
die nichste Verleihung statt, die Ausschreibung hat begonnen.

Die potentiellen Preistrager durchlaufen ein ausfiinrliches Bewerbungs-
verfahren. Eingeladen zur Bewerbung sind alle baden-wiirttembergi-
schen Unternehmen, so sie die Voraussetzungen erfiillen. Der MaBstab
ist kein geringer, mit dem die Bewerber gemessen werden. Erfindungs-
reichtum und Unternehmergeist allein genligen nicht. Vielmehr werden
mit diesem Preis seit 2008 alljdhrlich Unternehmen ausgezeichnet, die
das Spannungsfeld zwischen Innovation und Qualitdt beherrschen, dies
in die betriebliche Praxis Uberfiihrt haben und nachweislich herausra-

KOHPE'[_EH!PIIEI!
BADEN-WURTTEMBERG

gende Ergebnisse erbringen.

Wer diese Kriterien erfiillt, kann sich ab sofort bewerben und seine Un-
terlagen einreichen. Einsendeschluss ist der 22. Februar 2013.

gﬁg Ellen Spieth
T * 10U Business (Ulm)
El.sﬂf 5

' sul103@stw.de

Stark in Innovation und Qualitat
Startschuss fiir den Kompetenzpreis
Baden-Wiirttemberg 2013

Im Mai ist der Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitat Baden-
Wiirttemberg 2012 an Dr. Sybill Storz und die Oximatec/Leonhardt
Graveurbetriebe verliehen worden. Und kaum haben die Preistrager

www.steinbeis.de > zu unseren Experten
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Preistrager von Weltrang
Verleihung des Kompetenzpreises Baden-Wiirttemberg

Traditioneller Auftakt der Messe ,,Control” in Stuttgart: die Initiato-
ren TQU Group und P.E Schall GmbH & Co. KG verliehen zum sechs-
ten Mal den Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitat Baden-
Wiirttemberg an Unternehmen, die das Spannungsfeld zwischen
Innovation und Qualitit beherrschen, dies in die betriebliche Praxis
tiberfiihrt haben und nachweislich herausragende Leistungen erbrin-
gen. Die Auszeichnung 2013 ging an die Westerheimer MEBA
Metall-Bandsdgemaschinen GmbH, der Preis fiir die Unternehmerper-
sonlichkeit ging an Dr.-Ing. E. h. Martin Herrenknecht, den
Vorstandsvorsitzenden der Herrenknecht AG. Das Forschungszentrum
Informatik Karlsruhe erfuhr eine gesonderte Wiirdigung. Steinbeis ist
Schirmherr des Preises, der in Kooperation mit dem Arbeitgeberver-
band Siidwestmetall, dem Landesverband der Baden-Wiirttembergi-
schen Industrie e.V. (LVI) und dem Verband der chemischen Industrie
(VCI) vergeben wird.

Uber die Jahre hat sich der Kompetenzpreis nicht nur in der baden-wiirt-
tembergischen Wirtschaftslandschaft fest verankert, sondern genieB3t
auch einen hohen Stellenwert, das belege auch die Anzahl der Bewerber
und das Spektrum der Teilnehmer, wie Helmut Bayer (Geschaftsfiihrer TQU
Business) berichtet: ,Von Forschungseinrichtungen, dem Maschinen- und
Anlagenbau iiber die Bereiche Pharma, Software und Elektrotechnik bis
hin zum Baugewerbe reichten die Anfragen.” Wie hoch die Qualitdt und
Innovationskraft baden-wiirttembergischer Unternehmen ist, zeigt der
Preistrager MEBA Metall-Bandsdgemaschinen GmbH deutlich. Mit seinen
halb- bis vollautomatischen Sageldsungen fiir den Fahrzeug-, Metall- und
Stahlbau als auch fiir den Fahrzeug-, Maschinenbau und die Schwerin-
dustrie steht das Unternehmen mittlerweile an der Weltspitze. In dem
modernen Maschinenpark wurde mit der ,MEBAe-cut" die weltweit erste
Hochleistungs-Sdgemaschine entwickelt, die ohne jegliche Hydraulik aus-
kommt. Die Innovationskraft, Nachhaltigkeit und Leistungsfahigkeit dieser
Produktserie hat die Jury des Kompetenzpreises liberzeugt. Der Geschafts-
fiihrende Gesellschafter der MEBA Metall-Bandsédgemaschinen GmbH,
Mark Diener, nahm den Preis mit Freude entgegen: ,Unser Familienunter-

nehmen legt groBten Wert auf gesundes Wachstum mit systematisierten
Prozessen, auf Qualitat Gber alle Bereiche hinweg und auf die Entwicklung
neuer, wegweisender Produkte. In diesen drei Sdulen sehen wir den
Schliissel fiir die Zukunftssicherheit von MEBA", machte Mark Diener
deutlich und dankte in diesem Zusammenhang auch seiner Belegschaft.

Als Macher auf hdchst professionellem Niveau gilt Dr-Ing. E. h. Martin
Herrenknecht mit seinem Unternehmen seit langem weltweit. Die Jury
sprach Herrenknecht den Kompetenzpreis aufgrund seiner ,unternehmeri-
schen Weitsicht", des Beschreitens ,unkonventioneller Wege" und seines
Joeeindruckenden, mutigen Schaffens und Wirkens im wirtschaftlichen
und sozialen Sinne" zu. Laudator Professor Dr. Heinz Trasch brachte es auf
den Punkt: ,Er mag zwar unkonventionelle Wege in seinem erfolgreichen
Berufsleben gegangen sein, er hat aber immer unternehmerische Weit-
sicht bewiesen, hat seinen Konzern zur Weltspitze gefiihrt - hat also ein
weiteres Juwel in Baden-Wiirttemberg geschaffen - und damit nicht nur
die Jury, sondern viele Menschen durch sein unbeirrt mutiges Engagement
im wirtschaftlichen und sozialen Bereich beeindruckt.” Martin Herren-
knecht bedankte sich bei den Initiatoren und zitierte Robert Bosch: ,Geld
verlieren bei einem Projekt ist besser, als Vertrauen zu verlieren." Dies sei
Grundlage von Qualitat und Innovation, die wiederum die Voraussetzung
fiir Technik und Export seien.

Eine besondere Auszeichnung erhielt das Karlsruher Forschungszentrum
Informatik (FZI), das als Schnittstelle zwischen universitdrer Forschung
und praktischer Anwendung Informationstransfer ermdglicht. Das FZI hat-
te sich mit einer neuartigen Forschungsumgebung, dem ,House of
Living Labs" (HoLL) fiir den Kompetenzpreis 2013 beworben. Das HolLL als
Konzept einer neuartigen Forschungslandschaft fiir Wissenschaft und
Wirtschaft, als anwendungsorientierte Ausbildungsstédtte wissenschaft-
lichen Nachwuchses und die Mdglichkeiten der interdisziplindren Zusam-
menarbeit der unterschiedlichen Partner haben die Jury liberzeugt.

[=] Ellen Spieth

g';jg TQU Business (Ulm)
(R su1103[@stw.de | www.tqu-group.com
Transfer.
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Vorhang auf fiir erfolgreiches Qualitatsmanagement

Theater Winterthur stellt Weichen fiir die Zukunft

Offentliche Geldgeber iiberpriifen zunehmend den effektiven Einsatz ihrer Fordergelder. Um den Anforderungen der 6ffentlichen Hand
nachzukommen und auch um das Vertrauen privater Unterstiitzer zu gewinnen, fiihren Hochschulen, Krankenhauser und auch Hilfswerke
vermehrt ein Qualitdtsmanagementsystem ein. Mittelfristig ist es absehbar, dass sich die Anforderungen der Geldgeber zukiinftig auch an
die Theater richten werden. Als eines der fiinf groBten Theater in der Schweiz will sich das Theater Winterthur auf diese Herausforderung
vorbereiten. Gemeinsam mit der TQU Group Winterthur, einem Unternehmen im Steinbeis-Verbund, und dem Zentrum fiir Kulturmanage-

ment der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) entwickelt das Theater ein Prozess- und Performancemodell fiir
Veranstaltungshéuser, Gastspieltheater und produzierende Theaterhduser (Theatre Quality Frame).

Die Schweizer Theaterstatistik zeigt, dass zwischen 2007 und 2011 die
Anzahl der Veranstaltungen permanent gestiegen ist, aber die Zuschau-
erzahlen stagnieren - und das bei etwa gleichbleibenden Ausgaben,
berlicksichtigt man einen Inflationsausgleich. Diese Zahlen zeigen, dass
die Zuschauerzahlen nur durch effizienteres Arbeiten gehalten werden
konnen. Die gesteigerte Effizienz ist auch Ergebnis moderner Theater-
fiihrung: Controlling, Marketing, Audits und Governance sind keine
Fremdwdrter mehr fiir Theaterorganisationen. Mit der Entwicklung der
modernen Theaterflihrung sind die Theaterprozesse in den Vordergrund
gerlickt. Sie sind die Kostentreiber des Proben-, Produktions- und Vor-
stellungsbetriebs. Sorgfaltig geplante Abldufe und standardisierte Pro-
zesse senken die Personalkosten nachhaltig und nicht zuletzt erhéhen
sie die Motivation der Mitarbeitenden, weil sie Verbindlichkeit und Si-
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cherheit schaffen. Noch gibt es kein integriertes, auf Theater und Veran-
staltungsbetriebe zugeschnittenes, ganzheitliches Managementsystem,
das eine noch bessere Abstimmung der Prozesse und Tatigkeiten am
Theater sicherstellt.

Das Theater Winterthur hat sich dafiir entschieden, gemeinsam mit
der TQU Group Winterthur und dem ZHAW seine Prozesse zu analysie-
ren, zu liberarbeiten und in einem Qualitdtsmanagementsystem festzu-
halten. Die drei Projektpartner setzen das Pilotprojekt in drei Schritten
um. Im ersten Schritt werden alle Kernprozesse, Fiihrungsprozesse und
Unterstlitzungsprozesse anhand der Theatre Quality Prozesslandkarte
beschrieben und optimiert. Im zweiten Schritt werden alle Performance-
Indikatoren ermittelt und im Theatre Quality Monitor abgebildet. In



einem dritten Schritt soll das Theater nach 1SO 9001: 2008 zertifiziert
werden. Das Projekt wird von der Schweizer Kommission fiir Technologie
und Innovation (KTI) des Bundes geférdert.

Die Erfahrungen aus dem Pilotprojekt haben bereits erste Modellansatze
hervorgebracht: Das neu entwickelte ,Theatre Quality Prozessmodell”
biindelt vor allem die drei Kernprozesse von Theatern in Produktion, Ver-
anstaltungsmanagement, Programmentwicklung und -vermittlung. Da-
riiber hinaus stellt der zur Zielentwicklung und Uberwachung der Zieler-
reichung aufgebaute ,Theatre Quality Monitor" die Performance von
sechs Zieldimensionen dar: bei den Finanzen und im Bereich der kiinst-
lerischen Qualitdt, im Umgang mit den unterschiedlichen Anspruchs-
gruppen, im Bereich der Entwicklung und Innovation, der Nachhaltigkeit
und bei den Prozessen. Eine Erprobung und inhaltliche Weiterentwick-
lung mit weiteren Theatern in der Schweiz, Deutschland und Osterreich
ist geplant.

Die Entwicklungspartnerschaft ermdglicht eine zirkuldre Modellent-
wicklung und damit ein optimales Umfeld fiir Innovation. Die TQU Group
Winterthur garantiert als erfahrener Praxispartner die Kompatibilitat
mit den international anerkannten Qualitdtsnormen und den Standards

modernen Managements. Das Zentrum fiir Kulturmanagement férdert
gemeinsam mit den Partnern die Generalisierung und Modellentwick-
lung, und sorgt fiir den Wissenstransfer in die Fach- und Forschungs-
kreise. Das Theater Winterthur bietet das Praxisfeld, anhand dessen ein
praxisnahes, umsetzungsstarkes Managementmodell entsteht.

Daniel Eiche
TQU Group (Winterthur)
daniel.eiche@stw.de | http://tqu-group.com/tqu-schweiz

Marc Baumann | Silvia Lorenz
Theater Winterthur
marc.baumann(dwin.ch

Diana Betzler | Sabrina Kabitz

Zentrum fiir Kulturmanagement (ZKM)
beraldzhaw.ch | kabsfdzhaw.ch
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Steinbeis-Team entwickelt Trainingsmodaule fiir robuste Prozesse

Unternehmen in der Produktion miissen heute einen Spagat meistern. Auf der einen Seite steigen die Kundenerwartungen an die Leistun-
gen und die Qualitét eines Produkts, auf der anderen Seite nimmt auch der Kostendruck zu. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden,

sind robuste Prozesse innerhalb des Unternehmens wesentlich: Sie liefern unabhingig von duBeren Einfliissen langfristig stabile Ergebnis-
se. Fiir einen deutschen Automobilbauer hat das Ulmer Steinbeis-Unternehmen TQU Business ein Programm zur ,risikobasierten Fehlerver-
meidung” entwickelt und durchgefiihrt. Die Erwartung war eine praxistaugliche Systematik, die es Fiihrungskriften an den Linien ermdg-

licht, Fehler nachhaltig zu vermeiden, und das Qualitdtsbewusstsein in allen Bereichen und Ebenen des Unternehmens zu steigern.

Die Ausgangssituation: Eine Mitarbeiterbefragung im Qualitdtsmanage-
ment hatte die Erfahrungen der letzten Jahre mit der Thematik Qualitat
und Kosten ermittelt und so die Herausforderungen identifiziert. Eine
Vielzahl der Qualitatsmethoden war bekannt, aber es bestand keine fl4-
chendeckende, systematische Anwendung, sondern eher ein inselhafter
Einsatz einzelner Methoden und Werkzeuge. Der Umgang mit Wissen
und Erfahrungen war nicht nachhaltig, die Erfassung der Nutzeneffekte
durch die bisherigen MaBnahmen im Bereich Qualitdt nicht ausrei-
chend. Kosten und Termin haben im Ansehen der Mitarbeiter einen ho-
heren Stellenwert als Qualitdt und Zuverldssigkeit. Und letztlich steht
Fehlerbehebung vor Fehlervermeidung.

Zusétzlich ergab die Analyse der Fehler, dass zwar ein hohes Qualitats-
niveau erreicht wurde, dieses aber nicht mehr signifikant verbessert
werden konnte. Das bedeutete, dass die Nacharbeitszeit auf dem Niveau
der Taktzeit des Produktionsbereichs lag - das verschlechtert die Pro-
duktivitat signifikant. Die Analyse zeigte auch, dass Nacharbeiten, die
innerhalb eines Taktes oder einer Arbeitsstation durchgefiihrt werden,
nicht systematisch erfasst werden und daher nicht in der ausgewiese-
nen Nacharbeitszeit erkennbar sind. Die Steinbeis-Experten gingen auf
Basis von Beobachtungen und Hochrechnungen davon aus, dass die tat-
sachliche Nachbearbeitungszeit um den Faktor 5 hher ist als die ange-
gebene. Mitarbeiter, Vorarbeiter und Meister beheben Fehler auf hervor-
ragende Weise. Durch die niedrigeren Fehlerhdufigkeiten sind keine
Muster erkennbar, die sofort zu nachhaltigen MaBnahmen fiihren kén-
nen, um das Wiederauftreten zu verhindern.

Schnell war im Projekt klar, dass mit dem klassischen Ansatz zu Korrek-
turmaBnahmen keine wirkliche Verdnderung im Handeln und in der
Denkweise erreicht werden konnte. Deshalb entwickelte das Projekt-
Team gemeinsam mit den Verantwortlichen fiir Qualitdt und Weiterbil-
dung ein Qualifizierungsprogramm zur préventiven Fehlervermeidung.
Dies kombiniert die vorhandenen Stédrken in der reaktiven Fehlerbear-
beitung mit dem Vorgehen der risikobasierten Fehlervermeidung. Fiinf
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Trainingsmodule wurden entwickelt, die den Bogen vom Erfassen des
takt- bzw. arbeitsstationsbasierten Fehlerrisikos bis hin zur Fiihrung mit
der Fehlerrisiko pro Takt (FRT)-Kennzahl durch die verantwortlichen
Meister spannen. Voraussetzung fiir diese Module waren umfangreiche
interne Anpassungen: Die Zeiten fiir die Ermittlung der FRT wurden in
die Arbeitspldne eingearbeitet, eine Struktur zum Fiihren mit der FRT-
Kennzahl musste geschaffen und Arbeitsweisen und -ablaufe der Meis-
ter, Vorarbeiter und Qualitatsexperten mussten veréndert und organisa-
torisch verankert werden.

Wie bei TQU Business iiblich, wurde der theoretische Teil der Trainings-
maBnahmen auf ein Minimum beschrdnkt und der praktische Anteil di-
rekt am Band mit den Mitarbeitern durchgefiihrt. Teilnehmern und Ver-
antwortlichen hat dieser Ansatz so gut gefallen, dass das Vorgehen als
Standard in die Weiterbildung des Unternehmens aufgenommen wird.
Die bisherigen Ergebnisse kdnnen sich sehen lassen. Nacharbeitszeiten
sind deutlich gesunken und die Haufigkeiten der Fehler sind nochmals
deutlich durch praventive MaBnahmen zuriickgegangen.

Abb.: © fotolia.de/Nataliya Hora

E’@iﬁl Tabias Blésing, Helmut Bayer
%‘?E&F TQU Business GmbH (Ulm)
S

' su1103@stw.de | www.tqu-group.com



Giitesiegel fiir OP-Manager und -Koordinatoren
SHB-Zertifikatspriifung

Im Operationssaal werden fiir den Patienten nach der Diagnose
und der Indikationsstellung zu einem operativen Eingriff die ent-
scheidenden Weichen fiir seine Genesung gestellt. Der Operati-
onssaal zahlt neben der Intensivstation zu den kostenintensivsten
Arbeitsplatzen eines Krankenhauses, deshalb muss die perioperati-
ve Planung und Ablauforganisation aller operativen Eingriffe
sorgfaltig durchgefiihrt, iiberwacht und dokumentiert werden.
Neben der Fachexpertise des OP-Teams kommt es daher auf die
professionelle Planung des Workflows, insbesondere aber auch auf
die Wechselwirkungen mit der postoperativen Nachsorge und
nachfolgenden Operationen an. Um dies professionell bewerkstel-
ligen zu konnen, haben die Krankenhduser die Funktion eines OP-
Managers und des OP-Koordinatoren geschaffen. Allerdings gibt
es bis heute keine einheitliche Ausbildung hierzu. Mit der Koope-
ration zwischen dem Verband fiir OP-Management (VOPM) und
dem Steinbeis-Transfer-Institut Business Excellence der Stein-
beis-Hochschule Berlin wurden die fachlichen und organisatori-
schen Anforderungen an die beiden Funktionen nun identifiziert
und kdnnen in Zukunft durch eine Zertifikatspriifung nachgewie-
sen werden.

Zugangsvoraussetzung zur Priifung ist mindestens eine abgeschlossene
Ausbildung zu einem medizinischen Pflegeberuf, Approbation als Arzt
oder ein abgeschlossenes Studium der Gesundheitsokonomie oder dhn-
liches. Es werden Kenntnisse zu OP-Management, Patientenmanage-
ment, Finanzmanagement, Personalmanagement, Projektmanagement,
Rechtsgrundlagen im OP und im Arbeitsrecht, Hygiene, Riskmanage-
ment, Supply Chain Management, Qualitdtsmanagement und Marketing

Transfer
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erwartet. Bei bestandener Priifung erhalten die Teilnehmer den Titel
.OP-Manager certified by Steinbeis University" oder ,0P-Koordinator
certified by Steinbeis University". Ubungsfragebogen des TQU Verlags
unterstiitzen die Teilnehmer bei der Vorbereitung auf die schriftliche
Priifung.

Nutzen fiir die Teilnehmer sind der anerkannte Nachweis ihrer Kompe-
tenz durch einen formalen Abschluss, ihre personliche Differenzierungs-
mdglichkeit, ihre Weiterentwicklungsmdéglichkeit durch das Master-
Stars©-Konzept, unbeschrankt giiltige personliche Zertifikate und
reduzierte Haftungsrisiken bei einschldgigen Berufshaftpflichtversiche-
rungen. Einen wesentlichen Nutzen haben die Krankenh&user und &rzt-
lichen Einrichtungen, indem sie auf Mitarbeiter zuriickgreifen kénnen,
die fundierte Kenntnisse in den fiir das Image und die Leistungsfahigkeit
des Hauses so wesentlichen Funktion des OP-Managers und OP-Koordi-
natoren besitzen.

Das Steinbeis-Transfer-Institut Business Excellence der Steinbeis-Hoch-
schule Berlin arbeitet seit mehreren Jahren mit namhaften Unterneh-
men und Instituten zusammen. Es entwickelt zusammen mit Fachleuten
praxisgerechte Curricula und erstellt die Priifungs- und Zertifizierungs-
ordnung, bildet mit Fachleuten den Priifungsausschuss, sichert die
Qualitat der Weiterbildung, trainiert die Trainer und libernimmt die Vor-
bereitung und Durchfiihrung der Zertifikatspriifungen. Uber 1.000 ver-
gebene Zertifikate bestdtigen die Attraktivitdt des Angebots.

[lii=3 ] Prof. Dr. Jargen P. Bldsing, Helmut Bayer
ER Steinbeis-Transfer-Institut Business Excellence (Berlin/Ulm)
+ su0652@stw.de | www.tqu-group.com/ifbe/

© fotolia.com/Tom Wang
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Ausgezeichnetes Innovations- und
Qualitatsmanagement
8. Verleihung des Kompetenzpreises Baden-Wiirttemberg

Die Jury hat entschieden: Der Kompetenzpreis fiir Innovation und
Qualitidt Baden-Wiirttemberg in der Kategorie Unternehmen
geht 2015 an die Reichle GmbH Gravier- und Laserschwei3zent-
rum. Als Unternehmerpersdnlichkeit wird Eugen Hehl geehrt.
Auszeichnungen erhalten zudem die Roche PVT und die LOSO-
MAT Schraubtechnik Neef GmbH. Der vom Ulmer Steinbeis-Un-
ternehmen TQU Business GmbH und dem Messeveranstalter P.E.
Schall GmbH & Co. KG initiierte Kompetenzpreis zeichnet bereits
zum 8. Mal Produktinnovationen, innovative Geschaftsmodelle,
Prozesse und Services sowie Organisations- und Marketinginno-
vationen aus. Der Preis steht unter der Schirmherrschaft der
Steinbeis-Stiftung und wird in Kooperation mit dem Arbeitge-
berverband Siidwestmetall, dem Landesverband der Baden-Wiirt-
tembergischen Industrie e.V. (LVI) und dem Verband der chemi-
schen Industrie (VCI) jihrlich vergeben.

Der Preistrdger 2015 in der Kategorie Unternehmen, die Reichle
GmbH Gravier- und LaserschweiBzentrum, hat sich unter mehr als 25
Bewerbern durchgesetzt. Das ausgezeichnete und innovative Verfah-
ren im Bereich der Oberflichentechnik insbesondere fiir Werkzeuge
und Formen fiir das Schdumen, Spritz- und DruckgieBen ist neu und
stellt die Innovationskraft der Reichle GmbH mit ihren knapp 50 Mit-
arbeitern eindrucksvoll unter Beweis. Fiir die Jury des Kompetenzprei-
ses Baden-Wiirttemberg war dabei liberzeugend, dass die Innovation
aus dem Unternehmen selbst kommt. Die Finanzierung fiir das liber
zwei Jahre dauernde Entwicklungsprojekt wurde aus eigenen Mitteln
realisiert und die Innovation hat ein groBes Marktpotenzial. Die
Reichle GmbH verkdrpert die Prinzipien des Baden-Wiirttembergi-
schen Mittelstands, ein Familienbetrieb, bei dem der Generations-
wechsel vorbildlich zu funktionieren scheint.

Als Unternehmerpersonlichkeiten ehrt der Kompetenzpreis Eugen
Hehl, Gesellschafter der Firma ARBURG GmbH + Co. KG. Er erhilt den
Preis unter anderem fiir unternehmerische Weitsicht, Innovation, so-
ziales Engagement und Nachhaltigkeit. Eugen Hehl, der auch heute
noch als beratender Gesellschafter aktiv ist, hat zusammen mit sei-
nem Bruder Karl Hehl das Familienunternehmen zu dem gemacht,
was es heute ist: ARBURG gehort weltweit zu den fiihrenden Herstel-
lern von Maschinen fiir die Kunststoffverarbeitung. Als langjahriger
Vorsitzender der Geschéftsleitung war Eugen Hehl maBgeblich am
globalen Erfolg des Unternehmens beteiligt. Technisch ausgebildet,
aber mit einem feinen Gespiir vor allem im Vertrieb forcierte er mehr
als sechs Jahrzehnte den Vertrieb der innovativen Maschinentechnik
und die Internationalisierung des Familienunternehmens.

Erstmals vergibt die Jury des Kompetenzpreises Baden-Wiirttemberg
2015 zwei weitere Auszeichnungen. Sie gehen an die Roche PVT
GmbH und die LOSOMAT Schraubtechnik Neef GmbH. Roche PVT ist
innerhalb des Roche-Verbundes das Kompetenzzentrum fiir Systeme
zur Automatisierung der Pré- und Postanalytik in klinischen Labors.
Im Unternehmen wurde eine neue Prozessstruktur eingefiihrt und so
vor allem in der Gerdteentwicklung ein Innovationssprung ausgeldst.

Transfer.
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Beworben hat sich das Unternehmen mit der Entwicklung eines neu-
en Decappers in den LCP1 Systemen. Der Decapper 6ffnet - je nach
Anforderung - die Probenrdhrchen automatisch.

In einem gemeinschaftlichen Projekt zwischen LOSOMAT und der
Bahnbau Gruppe der Deutschen Bahn wurde ein komplett neues Ge-
rit fiir die Verschraubung von Gleisen entwickelt: der LOSOMAT Uni-
versal-Bahnschrauber. Die Anforderungen an ein Gleisverschrau-
bungsgerat waren sehr hoch. Das Gerat muss leise, leicht und einfach
zu bedienen sein. Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Der Bahn-
schrauber der Serie LDB ist mit Akku betrieben und kann damit ein
Drehmoment von 150-1.100 Nm und eine Drehzahl von ca. 160 U/min
bei einem Gewicht von nur 17,2 kg aufbringen. Neu an dieser Serie
ist, dass der Anwender am Farbdisplay direkt den Gleistyp auswahlen
kann, der verschraubt werden soll. Das spart Zeit.

.In diesem Jahr haben sich erneut Unternehmen aus allen Branchen
fiir den Kompetenzpreis Baden-Wiirttemberg beworben, vom Mittel-
standler bis zum Konzern. Keine leichte Aufgabe fiir die Jury", erklart
Helmut Bayer, Geschéaftsfiihrer der TQU Business GmbH und Mit-Ini-
tiator des Kompetenzpreises. ,Dies stellt einmal mehr unter Beweis,
dass der Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitdt Baden-Wiirt-
temberg nicht nur fest etabliert ist, sondern als eine der wichtigsten
Auszeichnungen fiir exzellente unternehmerische Leistungen im Land
gilt", so Bayer weiter. Wer sich um den Kompetenzpreis bewirbt, muss
modernes Innovations- und Qualitdtsmanagement hervorragend in
die Betriebspraxis umgesetzt haben und dadurch nachweislich mess-
bare unternehmerische Erfolge erzielen. Ob diese Kriterien erfillt
werden, Uberpriift die Jury aus einem Expertengremium anhand der
eingereichten Unterlagen und vor Ort in den Betrieben.

.
22TV ogl fuw

o

Abb.: Preistrager und Jury des Kompetenzpreises 2015

ZF[E  Ulla Blasing

[ L
ﬁé’;fﬁ TQU Business GmbH (Ulm)
R su1103@stw.de | www.tqu-group.com
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Innovation und Qualitat perfekt zusammen-
gebracht

Kompetenzpreis Baden-Wiirttemberg geht

in die nachste Runde

Der Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitdt Baden-Wiirttem-
berg (KPBW) wird 2016 zum neunten Mal verliehen. Bereits seit
2008 zeichnen die Initiatoren des Awards, das Steinbeis-Unterneh-
men TQU Business GmbH und das Messeunternehmen P. E. Schall
GmbH €& Co. KG, Unternehmen aus, die die Herausforderung des
Spannungsfelds zwischen Innovation und Qualitidt herausragend
losen.

Nicht von ungeféahr stellen sich von Jahr zu Jahr immer mehr Unterneh-
men dem Wettbewerb obwohl die gesetzten Hiirden hoch und die An-
forderungen groB sind. ,Dies stellt einmal mehr unter Beweis, dass der
Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitdt Baden-Wiirttemberg nicht
nur fest etabliert ist, sondern als eine der wichtigsten Auszeichnungen
fiir exzellente unternehmerische Leistungen im Land gilt", erklart Hel-
mut Bayer, Geschéaftsfiihrer der TQU Group und Mit-Initiator des Kom-
petenzpreises.

Mit dem Kompetenzpreis fiir Innovation und Qualitat Baden-Wirttem-
berg werden Unternehmer, Unternehmen und Einrichtungen aus dem
Bundesland Baden-Wiirttemberg ausgezeichnet, die das Spannungsfeld
zwischen Innovation und Qualitat hervorragend in ihrer Betriebspraxis
beherrschen und dadurch nachhaltig messbare unternehmerische Erfol-
ge erzielen. Ob diese Kriterien erfiillt werden, liberpriift eine Jury, beste-
hend aus einem ausgewiesenen Expertengremium, anhand der einge-
reichten Unterlagen und vor Ort in den Betrieben.

Die Bewerbungsfrist fiir den Kompetenzpreis Baden-Wiirttemberg 2016
lduft seit September 2015. Abgabeschluss ist der 08. Februar 2016, die
Preisverleihung findet traditionell im Rahmen der internationalen Fach-
messe Control am 26. April 2016 in Stuttgart statt. Schirmherr des Preises
ist Steinbeis. Der Preis wird in Kooperation mit dem Arbeitgeberverband
Stidwestmetall, dem Landesverband der Baden-Wiirttembergischen Indus-
trie e.V. (LVI) und dem Verband der chemischen Industrie (VCI) verliehen.

Die Kompetenzpreis-Jury

¢ Helmut Bayer; Geschaftsfiihrer der TQU Business GmbH

® Prof. E.h. Senator E.h. E.h. Klaus Fischer; Geschaftsflihrer
fischerwerke GmbH & Co. KG

® Martin Hochmuth; Leiter Produkt HAHN+KOLB Werkzeuge GmbH

® Reiner Marquart; Geschaftsfiihrer der CDE Management GmbH

® Gitta Schlaak; Projektleiterin der Messe Control,
Schall GmbH & CO. KG

o Steffen Schoch; Geschaftsfiihrer Wirtschaftsforderung

Zukunftsregion Nordschwarzwald GmbH

® Kai Schweppe; Geschaftsfiihrer Arbeitspolitik, Stidwestmetall

® Prof. Dr. Heinz Trasch; ehem. Vorstandsvorsitzender
der Steinbeis-Stiftung

® Senator E.h. Wolfgang Wolf; Geschaftsfiihrendes Vorstands-
mitglied des LVI - Landesverband der Baden-Wiirttembergischen
Industrie

E@E Ulla Blésing
%;A&E TQU Business GmbH (Ulm)
y

ot

; ulla.blagsing@stw.de | www.kompetenzpreis-bw.de
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Lean Management-Kompetenz ergebniswirksam aufbauen

TQU Business GmbH folgt in seinen Aus- und Weiterbildungs-

angeboten dem Modell ,Aus der Praxis fiir die Praxis". Dieses
beriicksichtigt bereits eingesetzte Methoden, vertieft vorhan-
dene Kenntnisse und kombiniert diese gezielt mit Wissen im
Grundlagen- und Anwendungsbereich. Das Kompetenzent-
wicklungsprogramm schlieBt mit einem Leistungsnachweis
und dem Zertifikat ,certified by Steinbeis-University" ab.

Die TQU-Experten coachen ihre Kunden wahrend der gesam-
ten Projektlaufzeit. So wird die Anwendung der geschulten
Methode trainiert und stetig verbessert. Insbesondere wird die
zielgerichtete und ergebnisorientierte Praxisumsetzung der
Lean Methode bedacht. Durch das Coaching wird ein Wert fiir
den Nutzen der MaBnahme (ROC, Return on Competence)
ermittelt.

Gratulation. 30Jahre TaU Group

Lean Kompetenz in der Produktion

Fiir einen Automobilhersteller wird eine Gruppe von Fachleuten
aufgebaut, die Lean Manufacturing in den Werken umsetzt. So
konnten Produktivitdit und Produktqualitdt auf hdochstem
Niveau dauerhaft gesichert werden. Der Automobilhersteller
kann sich heute liber einen ROC-Faktor von 8,5 freuen. Das
bedeutet, jeder Euro, der in die Qualifizierung und Kompetenz-
entwicklung der Mitarbeiter investiert wurde, bringt 8,50 Euro
Kostenersparnis fiir das Unternehmen.

Lean Kompetenz im administrativen Bereich

Fiir einen Hersteller von Solar Wechselrichtern haben TQU-
Experten mit Lean Management im administrativen Bereich
eine Aufwandsreduktion von 1,8 Tagen pro Mitarbeiter und
Monat realisiert. Durch Analyse der personlichen Arbeits-
organisation der Mitarbeiter und der Abteilungsprozesse,
konnten ,Zeitfresser” eliminiert werden. Das Unternehmen
erreicht heute Uber die konsequente Anwendung von Lean
Management einen ROC von 10, dies bedeutet, jeder in die
MaBnahmen eingesetzte Euro ergibt eine 10-fache Kostenein-
sparung fiir das Unternehmen.

TQU Business GmbH

Geschéftsfiihrer: Dipl.-Ing. (FH) Helmut Bayer, MBA
Riedwiesenweg 6 | D-89081 Ulm

Fon: +49 (0)731 - 93762-23

E-Mail: stz1103 @stw.de
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Lean Sigma ergebniswirksam anwenden

TQU Business GmbH, Ulm

Die TQU Business GmbH folgt dem Modell ,,aus der Praxis fiir die
Praxis in die Praxis" Dieses beriicksichtigt bereits eingesetzte
Methoden, vertieft vorhandene Kenntnisse und kombiniert sie
gezielt mit Wissen im Grundlagen- und Anwendungsbereich. Das
Kompetenzentwicklungsprogramm schlieBt mit einem Leistungs-
nachweis und dem Zertifikat ,certified by Steinbeis University" ab.

Die TQU-Experten begleiten und unterstiitzen ihre Kunden wah-
rend der gesamten Projektlaufzeit. So wird die Anwendung der
trainierten Fahigkeiten und Fertigkeiten stetig und praxisnah
verbessert. Insbesondere werden die Lean und Six Sigma Metho-
den zielgerichtet und pragmatisch umgesetzt. Durch das Coaching
wird ein Wert fiir den Nutzen der MaBnahme (ROC = Return on
Competence) ermittelt.

Lean Sigma: Zwei Ansdtze - ein Ergebnis

Durch die Kombination von Lean Management (Effizienz) und Six
Sigma (Effektivitit) konnen Produkte und Prozesse kundenorien-
tierter und giinstiger gestaltet werden. Als Grundgeriist fiir
Verbesserungsprojekte dienen die Six Sigma Vorgehensmodelle
DMAIC bzw. DMADV. In den einzelnen Phasen kommen ausge-
wiahlte Werkzeuge aus Lean Management und Six Sigma kombi-
niert zum Einsatz. Fiir einen flihrenden deutschen Haushalts-
waren-Hersteller wird derzeit von den TQU-Experten in einer
ersten Welle anhand konkreter Projekte bei fiinfzehn Mitarbei-
tern die Lean Sigma-Kompetenz entwickelt (,Green Belt Lean
Sigma"). Die Vermittlung fundierter theoretischer Grundlagen
unterstlitzt dabei die praktische Anwendung. Dazu wurden fiinf
Projektteams gebildet. Jedes dieser Teams hat zum Ziel, ergebnis-

wirksame Verbesserungen hinsichtlich Prozess- und Produkt-
qualitdt zu erzielen und diese nachzuweisen. Die frisch gebacke-
nen ,Green Belts" sind die Multiplikatoren fiir die Lean Sigma
Philosophie. Um die Kompetenz nachhaltig fiir das Unternehmen
nutzen zu kénnen, werden die ,Green Belts" in Zukunft Probleme
und Herausforderungen rechtzeitig und selbstandig erkennen

und die flir das Unternehmen beste Losung finden.

Referent: Alexander Frank

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. (FH) Helmut Bayer, MBA
Riedwiesenweg 6 | 89081 UIm

Fon: +49 731 93762-23 | Fax: +49 731 93762-62
E-Mail: stz1103@stw.de | www.stw.de/su/1103
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Lean erleben - Lean sehen

TQU Business GmbH, Ulm

%ﬁg@ Was tun, wenn der Produktionsprozess unrund
E& lduft, die Waren-Qualitdt zu wiinschen Ubrig ldsst
[= und statt Wertschépfung Verschwendung die
wirtschaftliche Leistung eines Unternehmens triibt, obwohl
samtliche Beteiligten an der Belastungsgrenze arbeiten? Die-
se globale Frage beschaftigt bereits sdmtliche Experten tber
mehrere Jahre. Deren Antwort: ,Lean Management”, was
nichts anderes bedeutet, als Werte ohne Verschwendung zu
schaffen, und zwar durch die optimale Abstimmung samtli-
cher Aktivitaten, die fiir die Wertschdpfung notwendig sind,
bei gleichzeitiger Vermeidung (iberfliissiger Tatigkeiten. Die
Umsetzung dieses Ziels stellt Unternehmen allerdings vor
sehr groBe Herausforderungen, zumal bisweilen radikale in-
frastrukturelle Verdnderungen ebenso vonndten sind, wie ein
strategisches Umdenken. Um dies zu erreichen, ist es notwen-
dig, sich dem Gedankengang zu stellen und die Gesamtablauf-
kette zu betrachten. Auch wenn es in der Konsequenz bedeu-
tet, eine ganze Fabrik zu verandern.

In einer einfachen Simulation eines Produktionsablaufes kon-
nen diese Herausforderungen dargestellt werden. Eine tradi-
tionelle funktionale Wertschopfungskette zeigt deutlich, dass
die wesentlichen Punkte ,Verschwendung”, ,Synchronisati-
on" und ,Uberlastung” zum Tragen kommen. Zwar arbeiten
alle Beteiligte so schnell es ihnen mdglich ist, aber dennoch
kommt es zu Stauungen im Produktionsfluss. Wahrend sich
bei manchen die Arbeit tiirmt, schieben andere ,Kollegen"
eine eher ruhigere Kugel. Eine erste offensichtliche Optimie-
rung und die damit verbundene Absicht, an den neuralgischen

Gratulation. 30Jahre TaU Group

Produktionsstellen schneller zu arbeiten, offenbart genau die
Probleme, die auch in der realen Produktion Hemmschuhe dar-
stellen: Nicht die Veranderung einzelner Schritte bringt die L6-
sung, sondern die harmonische Synchronisierung der gesam-
ten Prozesskette. Erst die Aufldsung der Struktur des Systems
verbessert das Ergebnis deutlich. Die gestiegene Produktivitat
geht einher mit entspannterem Arbeiten an allen Platzen. Der
Schliissel des Erfolgs liegt in der Betrachtung der Gesamtab-
laufkette und nicht der einzelnen Funktionsbereiche.

Referent: Alexander Frank

Leiter: Helmut Bayer

Magirus-Deutz-StraBe 18 | 89077 Ulm

Fon: +49 731 14660-200 | Fax: +49 731 14660-202
E-Mail: su1103@stw.de | www.stw.de/su/1103

12.45 - 13.00 Uhr, List-Saal
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Weiterbildung im Siebenklang der Excellence

TQU Business GmbH, Ulm

Elh“ig Berufsbezogene Weiterbildung und praxisorientier-
L{’}_’%“" te Qualifizierung sind zentrale Kompetenzen der
[=]% TQU AKADEMIE, einer rechtlich nicht selbststandi-
gen Einheit der TQU Business GmbH, denn hier wird gezielt
Wissen vermittelt, das unmittelbar in der Praxis anwendbar
ist. Das AKADEMIE-Programm bietet mit seinem breiten Spek-
trum gegenwartigen und kiinftigen Fiihrungskraften an, sich
fiir die Anforderungen am Puls der Zeit zu wappnen und fiir

kommende Aufgaben zu riisten.

Weiterbildung und Qualifizierung werden von den erfahrenen
Beratern und Referenten in den unterschiedlichsten Semi-
narformen aufgaben-, praxis- und wertschépfungsorientiert
vermittelt. Das Programm der TQU AKADEMIE ist nachhaltig
am realen, messbaren Erfolg orientiert und beriicksichtigt in-
dividuelle Bediirfnisse der Teilnehmer. Das Angebot reicht von
eintdgigen Workshops bis zu mehrwdchigen Seminarfolgen
mit anerkannten Abschliissen, u. a. ein Hochschulzertifikat
der Steinbeis-Hochschule Berlin. Modular aufgebaute Ausbil-
dungsreihen fiihren bis hin zur Verleihung von ,MasterStars".
Die Beratung und Betreuung erfolgt auf Prozessebene.

Die TQU AKADEMIE stellt sich den Herausforderungen im Sie-
benklang der Excellence:

Engineering Excellence: Welche Innovationen kénnen wir
hervorbringen, um ein Angebot zu haben, das die Kunden
wertschédtzen und das sie im Wettbewerb einen Schritt voraus
bringt?

Business Excellence: Wie kdnnen wir die Stakeholder begeis-
tern, um die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens zu sichern?
Personal Excellence: Wie kann fiir Mitarbeiter und Geschafts-
partner eine langfristige Orientierung geschaffen, wie kénnen
diese fiir die gemeinsamen Ziele gewonnen und wie kann ein
unternehmensweiter Lernprozess initiiert werden?
Operational Excellence: Wie kdnnen wir die Deckungsbeitra-
ge steigern, um den notwendigen Gewinn fiir die Zukunft zu
erwirtschaften?

Quality Excellence: Wie kann ein Unternehmen seine Quali-
tat entwickeln und auf einem exzellenten Stand sichern?
Project Excellence: Was ist zu tun, um Projekte zum er-
wiinschten Ergebnis zu fiihren? Wie verhindern wir Zeitver-
zug, Kosteniiberschreitung und Qualitatsverluste?
Organisational Excellence: Wie miissen wir die jeweilige Or-
ganisation gestalten, um die Herausforderungen der Zukunft
zu bewaltigen?

Geschéftsfiihrer: Helmut Bayer
Magirus-Deutz-StraBe 18 | 89077 Ulm

Fon: +49 731 14660200 | Fax: +49 731 14660202
E-Mail: su1103@stw.de | www.stw.de/su/1103
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TQU Business GmbH

E L

Dienstleistungsangebot = Bei einem Unternehmen der Elektrokleingerate-Branche
Durch praxisorientierte Kompetenzentwicklung Nutzen und haben wir die Organisation bei der Umstellung von
Mehrwert fiir Kunden zu schaffen, ist Ziel und zugleich Credo
der TQU Business GmbH, dem Kern der TQU Group. Das ge-
schniirte Dienstleistungspaket basiert auf sechs Saulen:

Beratung ®m  Einem international tatigen Automobilzulieferer komple-

Eigen- auf Fremdfertigung begleitet, das Produktport-
folio neu gestaltet und sowohl die Aufbau- als auch die
Ablauforganisation entsprechend angepasst.

Begleitung

Weiterbildung
Zertifizierung
Information ®  Einem weltweit operierenden Hersteller von Anlagen

xer Komponenten konnten wir helfen, ein bedeutendes
Produktproblem nachhaltig zu 16sen und eine Simulation
fiir zukiinftige Produkte zu entwickeln.

Kommunikation haben wir geholfen, ein auftretendes Temperaturproblem
Dies bieten wir liber die Marken bzw. Geschéftsbereiche TQU

Beratung, TQU Akademie, TQU Verlag, IfBE, TQU Medien & PR-

schnell einzugrenzen und MaBnahmen zu definieren,
damit der Liefertermin und die Inbetriebonahme des Bau-

Service an. werks und der Anlage plangemaB durchgefiihrt werden

: konnten.
Schwerpunktthemen © m Bei einem Automobilzulieferer betreuen wir die Kompe-
B [nnovationsmanagement : tenzentwicklung zur strukturierten Produkt- und Prozess-
m  Geschaftsprozessmanagement verbesserung von Mitarbeitern und Fiihrungskréaften mit
®m  Lean Management und Six Sigma dem Ziel, die PPM-Ausfélle noch weiter zu reduzieren.
®  Qualitdtsmanagement Im Rahmen eines Lizenzvertrags mit dem Qualitats-
m  Supply Chain Management Management-Center im Verband der Automobilindustrie
m  Corporate Responsibility (VDA QMC) werden in der Automotivebranche anerkann-

te Ausbildungsgénge durchgefiihrt.
Projektbeispiele
m  Fiir einen fiihrenden Hersteller im Bereich Consumer
Products haben wir die Supply Chain sowohl fiir Neupro-
dukte als auch fiir die Bestandsprodukte gestaltet. Die
Herausforderung lag in der Gewahrleistung des Markt- 0
Geschéftsfiihrer: Helmut Bayer
Magirus-Deutz-Str. 18 | 89077 Ulm
Fon: +49 731 14660200

E-Mail: su1103@stw.de | www.stw.de/su/1103

einflihrungstermins sowie der Marktversorgung und
zudem darin, die Lagerbestdnde auf einem verniinftigen
Niveau zu halten.

64
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@;‘% Mit Design for Six Sigma zur nutzerorientierten App

“:% fiir Parkinson-Patienten

=

16.30 - 16.45 Uhr, Kénig-Karl-Halle

TQU Business GmbH

Motivation

Morbus Parkinson ist eine Erkrankung bei Personen des mittle-
ren und hdheren Alters. Bei der Festlegung der Therapie orien-
tiert sich der behandelnde Neurologe an subjektiven Aussagen
des Patienten und der wahrend des Arztbesuches ersichtlichen
Ergebnisse. Der Einsatz von mobilen Apps im hauslichen Um-
feld zum Monitoring der Erkrankung kann dem behandeln-
den Neurologen einen Eindruck seines Patienten weit Gber
die Sprechstunden hinaus geben. Mobile Applikationen be-
riicksichtigen Faktoren wie motorische Einschrankungen oder
Erfahrungsgrad mit neuen Technologien h&ufig nicht. Aus
diesem Grund erfordern Softwareprodukte im Bereich Mor-
bus Parkinson einen nutzerorientierten, gebrauchstauglichen
Softwareentwicklungsprozess.

Methoden

Seniorenfreundliche Produktentwicklung erfordert ein Ver-
standnis fiir die Bedirfnisse des Nutzers. Die Prinzipien des
Design for Six Sigma bieten durch die Fokussierung auf Kun-
denbediirfnisse einen moglichen Ansatz hierfiir. Nach der Ent-
wicklung eines funktionellen Prototypen einer mobilen Appli-
kation zur Therapiekontrolle bei Parkinson fand am Institut
fiir Medizintechnik und Mechatronik der Hochschule Ulm im
Friihling 2012 ein Expertenreview im Hinblick auf Usability
der Applikation und Gebrauchstauglichkeitspriifungen mit an
Parkinson Erkrankten und nicht Erkrankten dhnlichen Alters
statt. In Zusammenarbeit mit der TQU Business GmbH wurden
die Ergebnisse mit denen aus dem Bereich Six Sigma, Quali-
tdtsmanagement, stammenden Methoden Voice of the Custo-

mer (VOC) und KANO einer Anforderungsanalyse unterzogen.
AnschlieBend erfolgte die Umsetzung der erarbeiteten Anfor-
derungen zur Weiterentwicklung eines nutzerfokussierenden
Prototyps.

Ergebnisse

Mit Hilfe der Methoden VOC und KANO entsteht ein nutzerfo-
kussierter Prototyp, der Eigenschaften umfasst wie schwarze
Schrift auf weiBem Hintergrund zur Erzeugung eines deutli-
chen Kontrasts, Imagebuttons in Kombination mit Schlagwor-
tern, um die Bedeutung zu verstérken, keinerlei Anglizismen,
wiederkehrende Strukturen in der Navigation um die Nutzung
der Applikation im Geddchtnis zu verankern. Zudem macht der
Prototyp den Einsatz auf Smartphones und Tablets mit dem
Betriebssystem Android méglich. Die vorliegend beschriebene
seniorenzentrierte Softwareentwicklung stellt eine intuitive
Bedienung und kontinuierliche Anwendung der Applikation
sicher, bei welcher der Benutzer SpaB3 an der Bedienung der
Software hat und an der Férderung des eigenen Gesundheits-
zustandes beteiligt ist.

Referenten: Stefanie Bock, Alexander Frank

Leitung: Helmut Bayer

Magirus-Deutz-Str. 18 | 89077 Ulm

Fon: +49 731 14660200 | E-Mail: su1103@steinbeis.de
www.steinbeis.de/su/1103 | SU-Profil auf Seite 62
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Ausgewahlte Projekte

2002

TQU AG

Winterthur (Schweiz)

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Ing. (FH) Daniel Eiche
E-Mail: stz456@stw.de

,Six Sigma” in der Praxis

Six Sigma, Insidern bekannt als systematische,
zahlen- und faktenbasierte Methodik zur
Verbesserung von Produkten, Prozessen und
Abléufen, wird von der TQU AG zur Optimierung
einer SMT-Linie bei der Wiltronic AG in Herbrugg
in der Schweiz angewendet. Am Anfang des
Projekts stand die Uberpriifung der Messmittel-
fahigkeit eines Rontgentesters.

ei der Bestiickung von Leiterplatten setzt sich
B— aufgrund zunehmender Miniaturisierung —
vermehrt die Analyse-Technologie mittels Réntgen-
strahlung durch. Einheitliche Standards dieser
Rontgentester bei der Programmierung fehlen
jedoch. Bisher mussten Unternehmen fiir jede
Bauteilform geeignete Messkriterien auswéhlen
und die dazugehdrigen Toleranzen festlegen.

Die Experten der TQU AG haben gemeinsam mit
der Wiltronic AG die Messabweichung eines
Rontgentesters mit statistischen Werkzeugen aus
dem Six Sigma-Methoden-Baukasten iiberpriift.
Aufbauend auf diesen Ergebnissen wurden fiir die
zu testenden Bauteile die relevanten Messkriterien
und spezifische Toleranzen identifiziert. Dieses
Vorgehen wurde soweit standardisiert, dass die
Mitarbeiter nun in der Lage sind, die optimale
Einstellung des Rontgentesters fiir neue Bauteile
und zukiinftige Leiterplatten eigenstdndig zu er-
mitteln. Dies war ein erster und entscheidender
Erfolg bei der Optimierung der gesamten SMT-
Bestiickungslinie.

STEINBEIS-STIFTUNG 71 |
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Ausgewahlte Projekte
2004

TQU AG

Winterthur (Schweiz)

Leiter: Dipl.-Ing. (FH) Daniel Eiche
E-Mail: stz456@stw.de

»Design of Experiments” in der Praxis

Design of Experiments (DoE) ist eine Methodik zur Planung und Auswertung von
Versuchen. Ziel von DoE ist es, mit moglichst wenig Versuchsaufwand mdglichst viel
iiber die Zusammenhénge von Einflussparametern und Ergebnissen zu erfahren. Bei
einem namhaften Automobilzulieferer hat die TQU AG einen Verarbeitungsprozess
von Polyurethan zur Herstellung von Karosseriekomponenten mittels DoE erfolgreich

optimiert.
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Bedingt durch Gewichtsvorgaben werden in der Auto-
mobilindustrie zunehmend Kunststoffe eingesetzt. Die
Verarbeitung von Kunststoffen stellt jedoch hohe Anfor-
derungen an die Unternehmen, da einerseits im
Herstellungsprozess viele Parameter eingestellt werden
miissen und andererseits hohe Erwartungen beispiels-
weise an Festigkeit oder Oberflichenbeschaffenheit
gestellt werden.

Die Experten der TQU AG haben gemeinsam mit einem
Team des Unternehmens zehn kritische Parameter defi-
niert, deren Einfluss auf fiinf wichtige Ergebnisse mittels
DoE untersucht wurden. Um diese zehn Einfluss-
parameter in allen mdglichen Kombinationen von
Einstellungen zu testen, wéren insgesamt 1024 Versuche
notwendig gewesen — eine Anzahl, die in der Praxis nicht
zu bewadltigen ist! Durch die Auswahl eines teilfaktoriel-
len Versuchsplans konnte die Anzahl auf 40 Versuche
reduziert werden.

Das Resultat der statistischen Auswertung war fiir den
Kunden (iberwéltigend: Mit nur 40 Versuchen konnten
Ergebnisse und Vermutungen bestatigt werden, fiir die in
den letzten drei Jahren Tausende von Teilen gefertigt
wurden. Zudem konnten neue Erkenntnisse v. a. auch
iber mdgliche Wechselwirkungen zwischen den
Einflussparametern gewonnen werden. In Zukunft wird
Design of Experiments in diesem Unternehmen eine
wichtige Rolle spielen.

Gratulation. 30 Jahre TQU Group

79



Ausgewahlte Projekte
2004

TQU AG

Winterthur (Schweiz)
Leiter: Dipl.-Ing. (FH) Daniel Eiche
E-Mail: stz456@stw.de

Produktverbesserung und -validierung mit DoE
und Lebensdaueranalyse

80

Der Six Sigma-Baukasten bietet mit Design of Experiments (DoE) und Lebensdauer-
analyse zwei Werkzeuge, die sich hervorragend eignen, die Arbeit von Entwicklungs-
und Validierungsingenieuren zu unterstiitzen. In einem Projekt der TQU AG mit einem
namhaften Automobilzulieferer gelang es mittels dieser Werkzeuge, Fehlerquellen zu
beseitigen und das re-designte Produkt erfolgreich zu validieren.

In der Automobilindustrie ist es von entscheidender
Bedeutung, das VerschleiB- und Ausfallverhalten der
beteiligten Systemkomponenten zu kennen, die unter
verschiedensten Klima- und Einsatzbedingungen (ber
Jahre hinweg zuverlassig funktionieren miissen.

Spezialisten der TQU AG standen gemeinsam mit einem
Projektteam des Kunden vor der Aufgabe, die Ursachen
fiir Friihausfélle zu finden, eine nachhaltige Ldsung
umzusetzen und diese zu validieren. In einem ersten
Schritt ist es mit Hilfe von DoE gelungen, die
Fehlerursachen zu identifizieren und durch ein Re-
Design zu beseitigen. In einem zweiten Schritt wurde
anhand von Lebensdaueranalysen statistisch nachge-
wiesen, dass das Testverfahren zum Nachweis der

Gratulation. 30 ahre TQU Group

Lebensdauer gedndert werden muss, um das Verhalten
des Produkts im Feld zuldssig zu simulieren. Mit einem
modifizierten Testverfahren wurde die neue Ldsung
schlieBlich erfolgreich validiert.

Gerade bei sicherheitsrelevanten Nachweisen ist es
unabdingbar, dem Bauchgefiihl zu trotzen und durch
konsequenten Methodeneinsatz klare Fakten und Zahlen
zu schaffen. Six Sigma-Werkzeuge stellen hierbei eine
zielgerichtete und effiziente Méglichkeit dar, nachhaltige
Ergebnisse und unternehmerischen Erfolg zu sichern.
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) Dios qualinbewuiite Linternehmen

In dipser Rodhe sind weitero Publihationen erschiseen

Gonsert: DER PREIS DER TECHMIK
Chancen und Grenzen der Technikiolgenobechitzung wad
Tacteikbawerieg

Gresirhain HEUE TECHROLOGIEN UND IHRE AUSWRKLINGEMN ALUF BERLIF
UMD ARBETT

Hartar,

Schmid-Geiel;  PROBLEMLOSER FUR DIE WIRTSCHAFT
Reportagen ous dem Steinbeby-Tantten, Frlgs |

Stpiskes Silung:  PROJEKTBESPMELE ALUS DEN STEMBES-ZENTREN
Fuigs |

Impreszum

abar: Stenbeis-Stiftung 1ir Wirschafisdérdarung
Pestfpeh 10 43 42, 7000 Siuitgart 10
Aigor: Prof. Dr. Jingen P, Bliaing
Gesamshersaeliung: Druckhmn Waiblinges

Do qualitttsbewyfits Liniarmehmen 3

Witn
mmmnmwwuummmimm-mmm
dtmisthotung im dmdschaprochigen Rowm, Er i gebiletiger Augpbuiges, Both emer
Echlosseriehre shocherie er Moschisenbes an der Pachhochschule Augsbung. Als Profploner
wnd Leitor miner Cealitgtabelle in Fronkfurd und erhiell & seine berutliche Baxin,
Bever ¢r an dar Ulseerindl Saungort Farliguacniechsk woiterstudiome. Guali
war mdtdm Th-m,mﬂh'naruhuhmw b bt IFF [Prad, D, HL-J. Waor-
rache) in Foricheng und Prams . Hint p inrte of 1978 (bet Roch-
nnw.m . B ar ﬂilﬂu{uﬂgnﬂdnhd&mhhulm1m“
robm [Mockiolge Prcf. Taller), war or K ickerung der BEC in Monn-
hamim,

im Fackhansich Friswiriiochnic der Fochhoctachuls Ulm lehet Prod. O, Jirgan P, Biising
s e el bt ekio und leied ded Gool e bk ok Dis Fockbeckchule
Wil inf wive cher wmnipes Hochschulan in Devtechlond, in der sich Ingesveure umfomsend cuf
sing lbeands Aufpobe in dir Coalasnsells wocbaraten bansen, Set 1985 loitet o dos van
thm owipeboute Sleinbes: Tramderzestum Goolssssicheung Ulm TGU. Wl eber die
Landwigrenren kingus cobeite? dos Tramderpesfrum s ollen Feldemn dir isdeatrinllen Quo-
[ihatsaieherung Gber alie Branches himeeg,

Es ist akivns Milghod nalionaler und isternalionaler Gremsen, wie VI, DGO, SAQ wed
ASCH, Hemeageine ural Yarlossr 1ohdreicher Fochbicher (o Pracshondbedy Gual.
Wtischerung!. Entichaidend wurde die Erdwicklung und Bedmdeng der GualidBitssicheneg
in Dwutschlond. dor Schweis und Casernsich dyrch beine Semingry und Kongresie ipetgL
Inshesondere kaf sich sein pbvliches inkernalionales Qualittislederforum o einer wichliges
Pluttferm de Quolitttscrbail enteickeh

Do guolilghbesudie Uintemeshmen 5

o Qualt im Unternahman nicht fest veronkert i, kommi
sie e zushande.” Fhillip B, Croaby

Das qualitétsbewuBte Unternehmen

Dar wirtschafiliche Erfaly der deutichen Industrie im letztan
Jahr und din Gherows ginstigen Prognosen fir die Zukundt
knnten ein Anlol sein, sich ouf die Wurzeln dieses Erfolgs zu
bersirenen, Zwailellos gehtn der hahe Stand der Qualilit unie-
ror Produkie 2u don entichoidonden Erlolgsioikionen.

Aber es bleibt wenig Zeil, ouf diesen Lorbesren ouszuruben.
Viele Unternehmensfithrer beflochion mit Rocht mitiel und
langlristig gravierende Schwierigkedten, ween o8 thoen nicht
golingl, die Gber die Qualisdt emeichten Wettbewsrbsvorteile
ouf ging siobilers Basis 2u stellen. In alles Brnru:hln wird heule
und i Fukunbl im Gealabswesh b ber Morkiprsene
und Markbanbeile enhchieden.

Ob Gualital in Zukunft im Wellbewerh ongamessen genutzt
wardan kann, wird ertscheidend wom heuligen Quoliisbe-
wulltsein der Limernshmen wnd seiner Fishrningsmonnschalt
obibingen,

I cden Lintewmehenien, die dber den 'I'nghirmndunbnu'idpb-
nen, wurde und wird Gualitt zur Chelfsoche.

In dieserm Betrog onléfich des 8. Qualititslnderfarems 1990
habe kch versueh!, day modﬂﬂ: lellumrvandnb umiter
dem Begritf , Totol Gloodity M [T

rufosaen und in kurzer Form doeiatella, Wichtig war e mir
hisrbei, sowohl die Philssaphis ols ouch den praktikablsn
Weg o aultureigen, defl TAM im Duenken dos Fihrumgakei-
weri dor miflaren wnd kleinenon Linkemeheen seinen Plotz fin-
den kann,
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Das gualittsbewufie Untemakman

Inhalnibersicht

de Ly

zpRE.

= e e

o

Untgerphmengziel: Cloalig

Totol Guolity Monogement TEIM
Eundenasientisrung
Milarbeiterarienliemnng
Gesalischaftliche Orionkierung
Programme rur TEM. Realierung
Beustaine der TCIM-Realitierung

Philosaphie wnd Einssellveg des Managemants
Demings 14 Fihmungspilichien

TR Prois

Orgenisatarische und fechaischa Inlegrotion
QualiMiricharungsiyiem
Qualittsscharungihandbuch

Internes Cuclitdisaudie

Zentifizinrung

Mathaden und Techndken

Prozefidenkon

Eoten- und Verustoskantisrung

Kommunikotion

Unkernehmen brauchen ihren siganen Weg

Scheifium zum Thama

Do guolitdishesufs Unlsmeshman

TQM als

= dr Kunda soine Gualidt defniecen kanne,

= Crualitat nicht melbor sei,

~ (Duoditet unproduktiv sed,

— Guoliittsprobleme in des Werksiof entriehen,
— Coaliti urwirtichofibch sei,

= Cualitdl i# ru enem beherrschenden Kriterium foe den Kol

Py

wines Pr e einer D o geworden. DN Inter.
MIJﬁmgdll Mérkte, dor harle Wetthewerb, der Gher
die Praise allein nicht mehr entschiedwn warden kann, nevs Lo-
gistikkonzente, erheblich kiirzere Innovationszyklen ued siin-
di sheigende Kisndenerwartungen Hihren fost rwongaweise 1u
Uberlegungen, wie durch Gualitdt Mérkte echalten und neus
K e L

Quabtdl konn zum wichligsten strobegischen Polentiol eines
Unimmshenena werden, wenn dos Untemehmen die Zaichen
dhor Tedl orkernl,

JWenn ain Ched maeint, die Guolitdt seiner Prodhde sei nsch)
{ofbar, demnoch auch nicht meBbor, befindet er sich in sinem
wchlimnmen lrrtwm, Gualildt i sehr genow mefibor, und Twar
mit dem Glesten und shronwartesten Molsiob der Walt, ma
barer Miaza!™ Fhilip B. Croaby

1.1 Total Quality Monogement

Auf dor Suche noch geeigneten Monogemenfinsirumenten, um
mil don nevan Qualiiaherousdordanngen murechtzokommen,
sb86E man immer hisdiger auf den Begrifl des Tete! Guality
Management [TCIM).

Total Cuelity i Jinlsotrong, Glouben Ver-
trouen, Verhal runj, Kansequans wnd Technik o ei-
nam,

Die Wurzeln des TG Giogen oheae Zeeilel in Jopan. Die Ei-
falge der Cuaoliemonogements [hikowa 1968 OWQC
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Das qualitghbewuliie Unsernshman

1 Usternehmarziel: Qualited

Miemond i emsthoft gegen  Qualital™. Wir brouchen Qwali:
bt Hir umser bigliches Loben. Sie (6 allgegeerwistig, in der
Schule, em Arbetiplatz, im Krankeshous, in dor Freeil, G-
all. Qualitt wmgibd uns wie sine Holle, m der wir wns wahHih-
len wnd In der wir ongenehm keben, arbeiten und uns selbs
werwirklichen kénnan,

D Aureogenbait van Quolit® wird pur Voroussetzung unsores
Lebent, ihre Albwetenhed modh! ues unzufrisden. 'Wird uns
Quolittt bewullf und lenge Zed worentholien, sieigert sich die
Unzufriedenheil bis zur Panik, und Flucht ous dieser Silvafion
it lutztlich die Folge.

Dach dorlber, wos Cualisil run konkeel ousmachs, gibl es
visle pnierschisdiiche und kantries Memungen. Begniffe, wie
LebetiiagiaclBn, Lwwalicualiiat, Produkbhaualingl, Skrviceqooli-
s, Arboiqueolit, hhrml-omwdw wnd wisle weiltro
Jlpalibaien' sagrotiienen uns dies

Allen Auffassumgen gemainsom i, dall Choalidl pen woeging-
fiches . Gur™ L Dos, wes gesarn Choafitd war, wind houte be-
Bichall, morgen vorlacht und Obermorgen sgeghalfig im Mo-
seum konserviert: Qualitat ist ein _running torget™, ein sich she-
fig werfindemdes Tiel.

Em induitrieBan Umbeld mufl Qualilil keakrebar definsart wer-
den, Doy verinderte Kiuferveshohon, der Wondel vom Anbee-
ser- rum Kaulermaorkt und die Sensibilisierung gegeniber dar
Techaik und det Umwelt erfardern v der Uniesrshmanslih-
rung ver@inderts Verhohensfarmen, die wch in der |, Quolhi
des Uniemakmers offenbonen,

Beim Umgeng mi der Guealittd maches Untemebmen und ke
Leiter oft schwersiegende Fehler, wenn sie onnshmen, dall

~ Gualitgtmit unnatigem Luses gheichzusatzon wol.
= Gualital Hechwertighei bedeoute,

= Caualikat vom Marketing definien werden kénne,
= Cualithl gim Geschesk se:,

Das qualdtssbewifile Unternchmen

Campamy Wide Quality Conlral) lassen sich orthand ampen-
scher Dosen iibar ppanische Firmen innar- und auflerholb Jo-
pans leicht nachwessen. Zumehmand gewinnd TQM ols Mona-
gementphilosophie in den USA on Bedoutung und an Wirklich-
kowil. TOWM B die kovegquents Weilerfihrung des van Feigen-
boum 1941 eingeitheten Begriffs | Tetol Quality Consral™

Dre Ziede des TOM sind beispielhaft:

= ‘Wettbawerhsfahigkeit und Ertrog,

= Sieigem und Holien der Kundenzufrisdenheit,

— Lwlriedenhei und Mofivolion der eigenen Milorbeiler,
behorrschie Sualigl von Produbkten, Dienseidungen wed
Prozessen (zoro defect],

- Abbau won Werdusten dusrch Reduziersn won Ausschofl,
Moch: und Mehrorbesten,

= bessare Nutzung der menschlichen, lechnisthen und cegani-
soorischen Ressourcen,

Mach lshikowa ist sin Unternshmeen, dos T realisiart hat, zu
arksnnen durch:

wDtie Kunden des TGO -Linlerrehmens sivad von der Glualifat so
Oberzeugy, dofl sie ohne Zogerm ofle Produkte kaufen, out
Meventwicklungen warlen ond bereil wind, neve Produlde s
fart ru okreptisran und ru koufen™

Ein TCHA-Uintermeh st b h dor G +~ schlecht
hir. Es gibs ouf dem Anbisiormonkd kesne wirkliche Allsrmative.
TCr-Produkte kennen oft etwas teurer sein. Bnrelns Qualis
rtyminbiriiche bai sinem TGM-Untarnebmen wardan akzep-
Nert und vom Kunden soldarivch verfolge. Ein TGM-Uniserih-
man setzl die goltonden Mafiskibe,

Intern erkennt mon TCMA-Untemehmen om Qualdasbewdit:
sewn ouf aflen Ebenen, om Setzen und Vedalgen von Guoliite-
tinlen, am kundenctantierien Denken und Handeln, on der

Zioke des TQM

Qualitdits-
bewulitsain
ouf allen

hohen Motivetion, dom Solbervenirouan dor Mierbelior und Ebenen

der posifven Arl, wie Vorgesetre und Maorbeiler untereinan-
der und miteinander umgehen.



Was erwartel
dor Kunde?

Das qualirstbewulite Linbernehmen

TQM-Untemehmen haben ouch ihre gessllschafiche Verant-
wortung arkannd, Zunshmend werden Fragen der Limwaliver-
trivglichkedt und der Sicharhest Eraiwillig, aktiv und mit groflem
Engogement angegangen und gebid,

Die prakiische Umistzung des TOM bedeartet

~ Ewndenorienfierung,

= Miarbesercrientierung,

= gesellichabliche Cvientierung,

= Frogramme zur TQM-Reslisierung und
- Bﬂmdﬂ'lﬂﬁl-hﬂlisiqrw.

1.2 Kundenarientierung

Chealitht ist Mingst nicht mehr allgine an das eigantliche fechnis
sche Predild oder den konkreten Service om Kunden gekop-
pelt, Die gesomin Edebaiswelt des Kunden wird in die TQM-
Philosophie cirbezogen. Die spezifizierbaren Kundenforde-
rungen werden wnmifielbor erfiilll, die heimbichen Wiinsche
warden erkannt und ebenfalls erfillr.

Yoji Akoo unlerscheidet deei grundlegende Kategorien vonm
Eundenfordenungen:

= ousdriickliche Kundenforderungen, deren Erfilllung durch
Spazifikationen und VerrBige Voroussetzung der Geschébts-
bezighung schlechihin sind,

- erworiele Clualist, die der Kunde nachi konkret beschreibt,
s aber tratzdem und mit grofem Selbsharsi@indnis srwar-
fed,

— aufregende Guclitél, die Idesn des Anhisters beanhaltet und
dem Kunden zusBizlich Verbesssrungen und Varteile bisten,
ihrs Bageistern.

‘Wer der , Kunda' i), fiir den man arbeites, ist oft nicht ainfoch
definierbar. Mur selten haben Unternehmen die Meglickkeit,
ihre Pradukte dirckt on den Endverbraucher [consumer] zu
varkgulen,

Das qualitdisbewubile Unbernehmen

Eoopariersn: Sie spielen die Balle nickd nur gut 2u und ireiben
don Spiel voron, Sie schitzen ouch ihee Milarbeiler.

Helen: Bieten Sie anderen Unterstitzung, ohee Uslerstitzung
wieh ihnen 2w erwarten,

Obermitieln: Wie Sie bei anderen ankommen, sollben Sie nicht
dem Zufoll Gherossen,

Idoan finden: Meuartigs Lisungen sind dos Ergebnis mdheval-
len Aufsplrens abibekonnter Probleme.

Durchilhren: Yon sinem bestimmben Punk? on mif gingr dafgr
sargen, dofl dee Dinge geion werden.

Lernen: Wenn Sie ouf alles eine Anbwort wissen, kanen Sie si-
chur sein, dall Sie oufgehin hoben zu lernen,

Fihren: Dos Verh@ingnis aller Fibrenden beginng da, wo sie
rur mehr an sich selbst glouben,

Urderardnen: Mon kommt nie an den Punkl, wo mon sigman-
den mahr ber ek bat; olso Gben Sie sich im Unferordmen.

Bluffen: Wenn Sie Theoter spielen wollen, machen Sie lhre
Earrigre im Theater, nicht im Manogemen,

14 Gesellscheftlichs Oriantisrong

Ohne Sweifel !nhun vulu thlﬂ'blhl'hlﬂ i mullghﬁ\-
lichen 5 L og i g ouf der siren Seite
fﬂﬁﬂﬂkmﬂﬂmﬂ h.l winer D‘phmlenmg der Frodukie und
Prozesse zu Lasten der Gesellachali,

Diw Sersibilisierung der Gesellschaft gegeniber der Industria
und doren Verhalbenyweisen fihrt 2u Birgerinifiotiven, Prote-

Das qualigibovwliie Untornshmen

Zwischen dem Uslernghmen und seinen  Endverbrouchem
spannt sich ain Metz, bestehend ous Industriskunden, Handels-
loatten, Handel tern und Einzelh@indlern. Dies sind shen-
falls Kunden [customer). e dichier disses Metz i, um so wich-
h;l-r il e, m Stategien sur Zufsedenstellung aller

Dem typischen Zulicferer wird doriber
hnm:nud'l dlIhngd:ldepumhﬂun zudeil, die ihn in be-
sonderer Waise in dee Verontwarung twingl.

1.3 Mitorbaiterorentisrung

Guolits! bedeutet auch intern mehe, ols rur das Erfdllen der
obsalut natwendigen Forderungen aus Tarifveririgen oder
der sinschlagigen Gesstze, Die Vertnderung im intarnen Ver-
halten des Umtarnehmans gegeniber sesnen Mitarbeitern er-
fordert von den Chefs Phansosic und M, alte Sirukduren und
Verhaliersformen ssndig in Froge zu stellen und zu werlin-
dern.

Sowohl Struktur- ali auch Kulmwmrungm simd mrl '-"-r
Gndervngen der Verhaliensf Of
vertraute Dinge, erkimphie 5M|||ung-1 langjahrig erwarbens
Pastionen und Varrechie in Froge gestellt und zugueshen me-
dorner demokretischer Fihrungsforman Ober Bord geweorien
werden,

Ein wesentlicher Teil der TGIM-Fhilosophie liegl deshalb in der
Crganisehionsentwickiung selbst. Demang irifft dies besonders
gut mil seiner Aussage: Dos Menogement arbeitel am Sy
stem, die Mitorbeiler im System.”

Aber kein | Sysiem” konn die persfinliche Veranbwartung der
Fohrungakrafie, Qualitht im VerhiBnis zu ihren Mitorbeitern
vorzuleben, arsetzen. Croshy folls die Milorbeiterarisstisnng
im TQM-Fohmnungsvarkaltan in 10 Punkien zusammen:

Zuhéren: Sie kiinnen einem anderen keine gréfere Ehre artun,
als wirklich hinzuhiren, was er 2u sagen hat.

Do qualiigbewulise Uniarmshman

Mut und
wind gefardar

L=
verlabes

sten, gesetzlichen und behdrdlichen Auflogen, wie die Fro.
dukthaftung ader dem Umwelirechl. Diess Vorgaben enchwe-
ren dig Unternehmonsliohrung und fidhren zu Wattbewarbaver-
Zerrymgen,

Gerode der cituelle Anloh der Ofnung der DOR KBt uns er-
scheecken vor dem Selb dnig im rikcksichisl Um-
gorg der Indusirie mal Ressourcen und der Unrwall,

TG -Linternehmen beziehen deshalb geselischafiliche Ober-
legungen in ihre Produkl- und Produktionskonzepte ein. Die
geiellichaliliche Ori g wird Tail des Choplilgimonage-
menls. TOM-Unlernehmien setzen hier die Moflsidbe. Sie agie-
ren, die Verlierer'” reagieren.

Goorg Winter stellt in seimen Menogemen!-Checklislen zur
umrweltbewuBiten Usternehmensfihnung folgende Punkie als
wichlig herows [Auszug):

— [as Fohrungsteam mit umwelorentiedem Fiklen, Denken
e Handela vertraul mathen.

= [Den Schute der noirlichen Lebensgrundlagen in die Uinler.
o - et

=

= Dée Choncen bre, Riaiken ous uewelibedingten Morkl
trends nufzen bew. ausschalien,

= Umweli- und QualitGtibewulltsein durch Milarbeilarmotive-
tan, -aud- und -wailerbildung ousgewogen fdrdem,

Durch Energie- und Wossercinsporeng spekiokuldr die Ko-
sten senken und gleichzeitig die Umvwelt schanen.

= Umwelhschanenders Produke und Prozesse entwickeln,

= Die Einkgufskriterign der Materighwirtschoft um das Krite-
rium  Usmweltverindglichieil™ erseilem.

= Umwalibal durch bossere

Prozesse reduzienen,

g und Ent |

L

urren|ibewulite
Unternehmens:
fihrung

Gratulation. 30 sahre TQU Group
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Mull-Fehler-
Programm

= Umwelibsleshung und Materielkosten durch Recycling wer-
minderm.

— Sochgorechie Enliorgung sschoritellen,

= Gesunde Finonzierung erleichbert uneigennlizige Umwelt-
schutzmafinahmen.

1.5 Progromme zur TQM-Realisiensng

Dar Wandel in ein TOM:Unternshmen erfordert Verhallersan-
derungen. Jeder weill, wie schwer es ist, angelernte und ge-
wahnhe Verhahensmuster wirklich und dowerhaft 2u vertindem,

Crosby vergleicht in seinen Bichern oft ein Uslernehmen mil
Quﬂhh‘.’ﬂ:pruHmn mit esinem kranken Patienten. Die akute

il handel den. Impfungen mochen gegen
bestimmie Krmkhnlm immun ond regelmifige Kuren siarken
dim Abwohekrali und das Bewolltsein des Patienten,

Urdernehmensbeiter, so 188t sich dieses Bild weiterfuhren, die
mil ihram Schdwrlm ul'rd der vﬁ"lg weralisten Housoposheke
an Qualittig handeln grab fohedas-
sig an ikren coveriroulen Polienten,

TQM erfardert M‘ll!a Vielzahl von \’H\Hnd‘mungﬂn in u|ru1 Ebe:
nin und allen Funke: wined | he
Chance, dies zu hn ist, bei sich selbst onzufongen, Progrmru
zur Einflhrung der TG Philosophie zielen desholb ouf diese
persdnliche Verfinderung dunch Lemnen wnd Verstehen.

Beispialhal wei an dieser Stelle dos Null-Fehler-Programm
nach Crosby vergestellt, Die 14 Scheitio sind nachesnasnder ob-
zuarbeiten. Wie ouf einer Spircle bewegt sich dos Unhernoh-
man von Windung zu Windung ouf das Ziel Mullfehler zu und
wird irgardwann am Ende der Spirale ankemmen. Der Wider
stond nimmt von Windung v Windung zu. Der Krafioubeand
steigl, die Erfolge werden immer klginer,

Das qualitGisbewulite Unternehmen

Programe nich
mit Mull-Fehler-

Frodukt oder
ProzeB gleich-

Qualitdtspolitik
wnd Qualiéts-

Gratulati

Scheit 12; Anark g, dhe Leistungen wiirdigen

Schritt 13: Ewpertenteams bilden

Schrint 14: Wieder von vorne anfangen, verdeutlichen, dofl
dos Programen zur Qualisstverboisenng nie be-
endel sein wind

‘Wichtig erscheind mir, doroul hinzwweisen, dali Mull-Fehber-
Programene nicht mit Mull-Fehlar-Produlkien oder -Prozessen
gleichzusstzen sind, Hier entstehen sonst Erwartungen, die sich
michl erfillen losssn, Esinen Fehler mehr zu mochen, ist dos
wnarrgichbare ferme Ziel, Michl dos Ankommen ist wichlig,
sondern die Reise dosthin, die TQM-Programme,

1.6 Baurtwine der TQM-Realisieneng

Meben Programmen der Verhalenstnderung bendligen Lin-
termehmen, die TGM ols Zislsslzung oufnehmen, sing Rethe
von Bausteinen (Bild 1, Seite 16):

= Dfe geeignele Philosophie (Quality Policy),
~ die Integrafion {Quality Sysiem],
— Mathaden und Techniken [CQuality Englmnng:l
= Prozefidenken [Process Impeo
= Kostenarantiorung (Coul of Gualily) und
= Kommunikofiprsentwicklang |CGoalsty Circle),

2 Philosophis und Enstellung des Managemants

In der Qualititspalite des Unternehmens worden die TGIM-
Zinde formuliert, Die ClualiiBtspolitik ist Teil der gesamben Un-
lernakemanapalitik und arfardert van den Unternehmensfohrem:
enlsprechende Vorgoben und Verhaliersformen. Im Gualitéts.
manragement werden diese Ziele umgasaiz!,

Philip B, Croshy schreibl sm Apeil 1989 in der Fochzeilschaifi

wAuality Pragress™ Gber den Siand des welrweilen Quolitéis.
manggements;

ON. 30 Jahre TQU Group

Des guoliiGtbewufite l.h'ﬂarnﬁrrm

Seheism 1: Dhen Shandpunks des M 11 o bazug auf die
lerm‘rimrbnrlnmdhlwmlln

Scheim I Eine Lenkungsgrupps, die dos Progromm argoni-
slart, Iusommenibellen

Schrift 3: Cuolittt meflbor machen, oktuells und patentielle
Qualitatsprobleme sa dorstellen, dofl sine objek-
Koot Barwirriung maglich wird

Schritt 4: Die Bestondteile der Crooli@tskosien definieren
wnd ihren Mutzen als Instrument fir dos Manoge-
mant erklgen

Schrit 5: In der gesamien Belegschoft dos persBaliche Ver-
anbwartungsbewufitsein Hir Qualids echhen und
das Image der Firma in beaug ouf Ghoalii syste-
motiich varbessern

Schritt & Systemofische Mathoden erarbeiben ved anwen-
dem, um erkannie iotsfchliche und patentielle Pro-
bleme auf Daver zu lGsen

Schrit 7: Das Mull-Fehler-Programm varbereiten

Schritt B: Vorgesstoie schulen, damit sie im Mull-Fehlar-Pra-
gromm sine akiive Relle ibernshmen kannen

Schritt ¥: Ene Verorshalhang orgonisieren, die allen Beschbdi-
tighen durch eigenes Ereben begreiflich maochi, dafi
gich abwas verGndern wird und schan verSndert hat

Schriit 10: Vorsdize wnd Verpllichtungon in die Tal umsetzen,
indem dee einzelnen Milorbeiler ermutigl werden,
sich selbst und ihren Gruppen Verbesserungsziele
I seltzen

Schrint 11: Beseitigen der Fehlerursochen; ein Bevichissysiem
aufbouen, in dem jeder die Probleme nenmen kann,
diet es ihm erschweren, seine Verbessermgen zu
realisigren

Do qualiigtsbawdite Usternehmen

wEurapa i winige Jabre hinter dar Entwicklung in Mordame-
rika har. Aber dos Manegemaentvarhalten verndert sich repid,
Die Monoger begreifen Qualitat zunehmend ols Manage-
maniproblem wnd sind bereil, sich mprad-nmcl weiberzubil-
den, O fihren die Chaalitisbeoufiroghen diese Revalution an,
Sie treiben ihr sigerses Monogemeni in dos 21, Johrhumden,
Insbesondere die Unternshmen in Deutschlond fihisen und
fuhlen sich oft als die welibesten Lieferer von Grualitél, Dies
trifit auch sohr off 20, Gualtit it dean aber dos Ergebnis von
Prifungen und Nochorbei, Dies vertewer die Produkle. Houte
spricht man hier mehr und mehr Gber Verhtung und Vorbeu.
gueg. Aber s 6 sehe schwer fir dos Management zu erken-
rpn, dofl s persdnlich die Palisik entwickeln missen, wn die
Voroussetzungen hierfdr 2w schoffen.”

3 Deenings 14 Fobrungspichtan

Entscheidend it die Philosophis des TEM geprigh durch W.
Edwards Deming. Seine 14 Flhrungspflichien”™ kinnen die
gewgrele Grendloge der TQM-Philcsophie vnd der Cheali-
tatspalitik sein,

Hewde hof sich in den LISA eine Vielzohl von Universibiten und
Beralungrunternshmen dieser 14 Funkie angenommen wnd
vartreild gie b sinem stiindig wochsenden Markt in siner Viel-
zohl von Auslegungen. Mit der Grdndung der Brilish Deming
Association wird dieses Angebol nun ouch fir Europa vorbe-
reiet. Auch in der Bundesrepublik Deutschlond ist die Zahl der
Untarnehmensberahmpen, die Dienstleistungen in der Erarbes-
teng der richfigen Qlualisgisphilosophie anbishen, gestiegon,

In seinem 1984 new aufgelegten Buch ,,Owt of the Crisis™ hot
Duming weine dberarbeiieten Thesen zur Fhrungswerpflich-
heng windar veriffantlichi,

Inn Folgenden wird versuchl, seine Thesen in eingr slark ver-
kirzten und weilgehend fresen Ubersetzung oufzuzeigen.
Diese (barsetzung lehet sich stark an den van H. Kirssein 1989
vardiffesilichien Aufsatz  Deming in Dewtichlond ¥ on

Grundloge
des TQOM

Thesen Tur
varpflichtung
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Bild 1: Total Quality Manogement: Zisle und Boustaine

Dos qualitttsbewnfits Unternehmen

1. Besastign zohlonmiBige Lisshmgivorgaben Hir dos Mana-
gement [manogement by objectia) und die Weskor, Dée
domit zu erreichenden Zisle sind willkirlich, Den durch-
schnittlichen Milarbeiler gibt es nichd, ungenutzie individu-
elly Choalitits- und Produklionsreserven sind die Folge,
Ersetze devarfige Leistungsvorgeben durch Guolitgtsvor-
goben.

12, Beseitige die Borrieren, die bei Ingeniewren und Werkern
verhindern, defl sie slalz ol ihes Arbeit sein kinnen,

13, Férdere die Aushildungs. und Selbstentwickbungsmbglich:
keiten Bir jedermana,

14, Ermigliche es |idlm im Unfernehmen, on diesen Vestin.

derungen Diese Verbnderung herbeizudih.
ren sl jedermanes Auligabe.
4 TQM-Praxis

Dim Doming-Grundsaize der Linternebmensfihrung erschei-
nen ouf den ersten Blick | typisch amerikonisch™ und man ist
versuchl, sie in die Kiste der vielen Maonogementphilosophien
zu begen, Auch pcheinen g sshr oberflichlich und an der
Grundproblematik deutscher Unsernehmen varbemgebend,

Insbesonders die Aulicrderung, Leishngsvorgaben in Form
ven QualitBtsvorgaben zu farmulieren und dodwrch die Pro.
dukievitt automalisch 1 erhihen, srscheant fir unsere Ohren
dech sehe fremd und gewshnungabedirfig,

Qualitdt Meine Erfohrungen zeigen, dofl nohezu olle Unternehmenslei.
dafinieren ler, Geschiftifihrer und oberen Flkrungskrétie Frobleme ha.

ban, Qualitst und deren Bedeutung fir dos Unternshmen zu
dafnigren,

D«mmm kann ein guier Einstieg in die Diskus.
'lloﬂ der TQM-Philotophie sein. Niemand ist gegen Qunhh!lf
h dem

bl mrrdin A

Das qualisitsbewulile Lnternehmen

Damings 14 Fehrumgspilichten

1. Schabfe sine Korstanz in der Zieksetzung aur siéndigen
Varbasgserung der Produkie wnd Diermtleishungen. Uinler-
scheide zwischen heutigen und ukinftigen Problemen,

2. Mehme die news Prilesophie an Die wistichafilichen Rah-
menbadingurgen hoben sich verBndert.

3, Beende die AbhBngigheit van der Vallkontrelle. Grualitet
Gber Prifungen ru varbassern douert zu lange, i 2u louer
wnd wrnwirtuchefilich,

4, Beonde die Prosis, Geschafte nur albein auf der Basis nied-
riger Preise zu fihren. Micht dos billigste Angebal oder
die billigate Lssueg ist das Beste

&, Varbassare stindig und file immer din Produldions- ued
Servicesysteme. Qualitdt wird in der Entwicklungs- und
Konstruktionsphase geschaifen.

&, Schofie modeme Troinings: und Awabildungsmethoden.
Cluslifiziarte und maliviesse Manschen sind die wichligste
Ressource eines Uriernshmens.

b

Sorge fiir richtiges Fihrungsverhalten, D5 meisten Men-
schen arbeiten in komplexen Systerson und hoben nur ei-
nen bagrenzien Hondhungsspsslraum. Helfe ibnen, ihren
Job besser 2w han,

8. Bosoitige din Asmosphare der Angst, domil jeder seine be-
ste Leistung bringen kann, Miemand kane sich entiolien,
wenn er sich micht sicher filklon kans.

4. Reille din Barrisren rwischen den Bereichen ein. Die Lewte
i dar Enbwicklung, der Konstruklion, dem Verkou! oder
der Produltion sollen als Team arbeilen kinnen.

10. Beseitige Slogans, Aufrode und Ermahnungen 2ur besseren
Arbeil und hisharen Produldivilat,

Dmmdllhbrm.ﬂlu Usiernshmen

an

Fibmungwoehalion vorouigehen. Desholy mull euch durch
Jiroditionelle” Cleolistisorbed! der Hums v Keimen der
newen Verhalensformen gelegt werden.

D Grundesnsbellung 2w TGM mull in siner gesignaten Form

bekonnigemochl werden. En gelungenes Baispiel hierir is
die Préambel zur 1989 Gberorbeitelen Q 101 des Houses Ford,

FORD Q 101; Woskdwide Qreality System Standard

Mission:
Fard Malar Cﬂnpmr m waltwed fihrend im Amnnhlbm
wnd in ous Pradukien und D%

aber auch mnmnhdwmbuu-dwn wie der Raumfahet, der

Eammunikation und im Bonkgeschift. Unsere Mission ist es,

kartinuierlich untare Produkte und Dierstleishungen zu verbes-

sarn, e dia Arlford-rungn murer Kunden 2w erfillen, Dies

bt s, als Lint duiban und unseren Aktie-

nefiren, MG:THW m«u Umwwrlnns, BNEN ONpe-
min

Warte:

'l\"ln mr U .H.uslm erfdllen, ist genouse wichlig wie die
selbst. Fund bal fibr unseren Erfolg sind die Basis-
warte; Milarbeiler, Pradukse und ErirBige.

Unsm Milorbeiter sind die Quelle unserer Sigeke, Sie olle

wnsere Unfernek i Ilw: wnd besti
urseren Buf und unsere Vitalita, Eng i wnd T best
sand ungare menichlichen ﬂnmm

Unsere Produkbe sind dos Ergebni A
und sie sollten weltweil dem lundqn am beshen dlmn Wiu
urisers Produkte angesehen sind, werden auch wir angesehen.

Ertrige sind schlinflich die letrie MeBlome dabir, wie win-
schoftlich wir die Kunden mil den besten Produklen far ihren
Gebrouch versorgen. Erirbge sind notwendig um 2u dberleben
und zu wachsen.

Mitarbeiter
Frodulte

Gratulation. 30 sahre TQU Group
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Q5-Sytem

Fokrungsgrundsdtze:

Chualisgt komm? zyerstl Um Kundenzufriedenheit zu errsichen,
mull der Qwalitht unserer PFrodukte und Disndileishangen erste
Prioritat eingerdumt werden,

Die Kumden sind dos Ziel all dessen, was wir lunl Linserg Ar-
beit mudl im Sinne unserer Kunden geton werden, um bessere
Produkie wad Disnstleistungen zu erzielen als ursers Wettbe-
warber,

Unablissige Verk g is® entschaidend fir urseren Erfolg!
Wir mdssen i allem was '\mr tun Exzellenz orsireben; in unse-

ron Produkten, in deren Sicherbeil und Warhen, in unseren
Dienstleishangen, in den menschlichen Beziehungen, in unserer
Wettbewerbelghigked und unserer Ertrogskraf,

Die Milorbeiter cinzubezichen, it unsers At 2w beban, Wir
sind gin Team. Wir missen pedem anderen mil Yartrausen und
Respeld gegeniiberireben,

Handler und Zulieferer sind unsere Fariner, Dos Usernehimen

el fir alle farderliche Bezishungen pllegen, ma des Hand-
lern, mit den Liefarantes und allen unseren Geschaftsporinern.

[ Inwiﬂ! durf nie in Froge gestelll werden. Die Mrm

...... mull in sozialer Veranlwar und i im
Fllspdcr vor den Regeln des nlegritit und in positiver
shimmung mit der Gesellschoft sein, Unsene Tren sind ghli:h-
berschtigt offen fir Manner und Frouen, ohne jede Digkrmi-
minrung uvrd chne Ricksicht ouf Herkundt und Glouben.

5 Organisatorische und technische Integration

Der Teil der Untesmehmensorganisation, der die Cualiid
Ibesanderem Mafie in dis techaisch-arganisstorischen Ablaufe
inbegriert, sl das Qualitbissicherungssystem™ [5-Syshem) ei-
nes Untermehmans,

Dos quolitdtsbewufibe Uniermshmen

ISO 9004
Elemente

Qs -

IS0 9003

Qualititsmanagement

Basis des
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Bild 2; 150 F000 bis 7004

ON. 30 Jahre TQU Group

Das qualisdssbewulile Unternehmaen

Im Qalwgsshandbuch wird dieses GQ5-System beschrieben
wnd im bnlermen Audil weiteranteickalt. Der Wunsch der Unter-
nehmensfGhrung nach chjskiiver Anerkennung der Q5-Arbeit
durch eine erfolgreiche Zertifizierung noch der 130-Morm
slellt in wielen Féllen die treibende Kroft des TOM-Aufbous
dar,

5.1 Qualitgtssicherungssystem

D Grundlagen zum Aufbou ued zum Beirisl des Q5-Systems
sind die 150 -Marmen 9000 bis 97004, Kompetente Verireter vie-
ler Wirtschaftsnofionen hoben dieses Mormenwerk erorbeitet
wnd geil 1987 in thre nationalen Mormen und Stendards Gber-
nommen, Dami leg! eine imternalional arerkonnie wed cbge-
stimanie Grundlage zur Bwﬂmll.mg der QualitGisiaghigkes der
Unéernek die Hondelsk zueinander oufneh-
men wollen, var.

Dias Mormenwerk besteh aus fonf Teilen (Bild 7):

DM 150 5000
Leitfaden sur A hl und Anwendung der Marmen 2w Quali-
atsmanagement und Qualinitssicherungs-Nockweissiuien

DM 150 9001
Crueliittisicharungs-Machwenstufe Fir Ertwicklung und Kon-
strukfion, Produktion, Montage und Kundendianst

DM 150 9002:

Cruelitétisicherungs-Machwehistufe fir Produkiion ued Mon-
tage

DM 150 9003:
Cruelitttisicherungs-Maochwetistufe fiv Endprifungen

D 150 9004:
CrucliiBtsmonogement und Elemente eines Qualiltisiche-
runsywiens, Leidoden

Duas gualitatshewulite Linhernshenan

Qualitats-
handbuch

Istwrmationale

Leider ist der Inholl und die Zislsetzung dieses Mormenwerkes
nach nicht in der Weise bekannt, wie es eigentlich nahwendig
witing, um sich domil wirklich auseinandersetzen 2u kBanen.

Dins betrifit ouch die klore Glederung des Mormenwarkes in
drei Blocke:

= Anwendungshinweise, Auswahlcritesien (R000],

— Anleitungen zur Ertwicklung des Quwalitismanagements in
aganar Varanbearhang (F004),

= Varschlage fir dis Auwwohl von Elementen im Rahemen vor-
troglicher Verhandlungen (9001, 9002, 9003).

Dos [50-System unserscheide! Twischen der , vertroglichen®
und der ,nichi vertroglichen™ Sitvation. Grundloge zur End-
witklung des TEM it die nicht verirogliche S#uction, bir dee
150 9004 die Grundlagen lefer,

Ein Q5-Systeen beslah? domeoch ous 23 Elemantan, ven denen
eine Auswahl zur Verirogsgesialivng vorgeschlogen wird, Un-
ter Heronziehung der 150 5004 sollte ruerst der Umiong fest-

warden, in walchem jedes Q5-Element angewended
wardan woll, Erstrongiges Tiel mull & dobed sein, Produkie und
Déenstleistungen herzushellen, die zu airmem koakurrenefahigen
Preis ongeboten und zu Kosten hergestellt werden kénmen, die
winen ausreichenden Gewinn erméglichen.

Dies fihet 2w individuellen Zielselzungen und Frafilen. Ein stan.
dardiientes, fir olle Uniermshmen gleich genarmbes @55y
wam komn e nicht yed dorf as michl geben, Unsere Erfahnemg
zeigh, dafl jedes Unternehmen soin typisches Q5-Systemprofil
haben mufl. Ein 25-5ys3em ist ein , MaBonzug”. Uber enfspre.
chande Analysen IHbuu af ﬂl.lluhl‘r] erslellen wir in Jusam-
manarboil mid dom M A aEhan args senn Q5-5y-
stem-Entwurf. Die M warden fher den Iusammanharg
rwizchen den Urdernehmenszielen wnd den OS5-Elemerion
quankitativ ermitielt (Bild 3).

Esne anschlieBends umbongreiche Besiondsoufnahme |Awdi)
zeagt die bessehenden Siirken und Schwiichen im System auf.
Aul dieper Bosis sind QS-Entwicklungsplne tu erstellen und
-projekie u enbaickeln.

klara

individielle
Ziole wnd Profile
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52 Qualisitssicherungshondbuch

Dos Handbuch der Clealtétssicherung sines Unsernahmans
hal folgends Ziele:

Anabys des bashehanden G5-Srutorn
nmch DI IS0 9004

Follbaispiel: Herstellar von Heizungsanlagen

Baigeatellte Produkte

Mafinahmen withrend der Projektbearbeitung fesigelegh sind

milthere Serien, lberwisgend Montoge = Besthroiban bestehender und geplanter gualit@tsigedermder
Ablaufe und Techniken zur Information der Fihrungikeifie
ABC=Analyss dar TQM-Projekie — und Mitarbeiter, whning
G&-Elomanta Erflllungegrad/iisl  Ise Sall = Aulzeigen qualitdtssichernder Mafinahmen im Sinne ver-
T T T T T T T T T 1T = iy Maf im Verfald von Vertrags.
ngen,
Hanagesentaufgaken 25 | &85 |A _ . s b —
GE-Syates/Orundsht oo, Vert . a0 | 85 [n Ed'.‘";:i""%’“d’""“ dos Croalitssichorungssystems fir
Imtarnes Audit Q| ™ A e aune,
g-Eoeten 1% | 40 ¢ = Gryndloge inderner Audits.
HarketLng/VartsLob/Vartrag 5 | so |-
:-:::hb:::::: :: :: - Erginet wird dos schwevpunkimélig nach innen gerickiale externes
Pradukt ioanvorbaraitusg 1% | 40 |m Handbuch durch ein externes Q% Hondbuch, in dem die Q%-Hondbuch
Produke Los 3m | &5 |a Grundsiize des TOM in einer atrakiiven ued kundenarientier-
Rilckverfolgbarkelit s | a5 |- 1 F . .
RRch ractolg e | 5 - orm beschrieben sind.
Litlt [ops DY ] 40 |C
e 2| %[5 Unterhalb des QS-Hondbuchs sind zusétzliche interme Richili- interne
Beh. fehlerh.Einhalten 7% | 15 |- nien zu den AblGuien und Varishren auszuarbeiten, fir die die Richtlinien
Eoczekburnalinaheen olak | Ausfihrangen im QS-Handbuch nichl ausreichend sind. Wich.
Fun&ln:?wut 1 | e le tig iist, dob diese Zusites mit und von den Fuskiiongverantwoet.
g-hufzeichn, fOckusentat loa % | 18 |- lichen entwickelt und fiasert werden.
Gualicitabarichre 15 45 |&
Hitarbeiter/Schulusg a5 | 80 |B Fir die kankrete Projektarbeit selbst sind erganzend 5. Pl
B ginze Plane
et ichetals hats b 2 i, i dren i Barsckhigun St paslo
&5 | 48 |= l Frojeldonfordenungen die notwendigen qualititssichernden
|

fidhrt werden.

54 Zertifizierung

Der Wunsch, die Auvtwendungen fir das Q5-System dunch gin
onerkarnies Zerfilikal zv bestifigen, is! immer dewtlicher in
der Indusirie zu erkennen, Allerdings 15wt die latstichlsche Der-
tifizienang in der Bundesrepublik Davtschland sher zaghafl on,
GreBbritannien ist Vorreiber mit schinzungseaise 4000 Tenifi- Bild 4: Dokumente des Q5-Systems

axlernae
as-
Handbuch

Hittelwert It w | - (Bild 4.
Hittolwart Tiel — &G
fimlecfdllung is 4 88 | .
I ) Autzeichnungen Ober die tatsdchlich erreichhe Choalitt ergne
zen dos Diokumenlalicnisysiem des TOM,
Beartallung:
A wesentliches Deflzit, Scfortmafcsheen notwendig Huoch Meinung von Experien unterlieg! die Einsetzung des Q5-
auch: bestebends Eundenforderongen so ecfilles Handbuchs als verbindliche Vargabe far alle Milarbeiter den
B Befiplt, das mittwlfiristlg (=3 Jahre) abgebaut werdes sul ® > SN gEsel
©  Tussssen mit Organisaticesindsrung weilterentwickeln egelungan des Betriebsverfos o
- Abalchars usd Mirksaskelt is Intécnén Audit tabllind M " .
. u . :. 'r:“w mmla Uber die totsachliche Wirksambkeit des QS-Hondbuchos im Produkthofrung
Bild 3: @5-Profil im Beispicl Pradukthafrungsfoll liegh derzedt keine Rechiserfchrung vor,
i Dhas qualitdiibesulite Unlermehmen Das qualidtbewulits Unlernehmen -
#Auch kier weisen Experien ouf die Bedeuhwng der Transparens
der Linternehmensorganisofion im Entlostungstall hin Kunde, Abnehmer
5.3 Infernes Qualitdtsowdit
F Y o =
Jedes Element der 130 2004 hat fir jedes Urternshmen seine i ! E
spuzidlle Beduutung, In walchem Male die sinzelnen Elemente F ] i
ousgebout werden, it von Unilermehmen 2w Unbernahmin un- :
terschiedlich. Dies mufl sich an den Rohmenbedingungen Pro- =
dukbe, Herstellverfaheen, Orgonisation, Kosien und Kunden-
forderungen cusrichben, L | |
=
o 7 o™
Dios inderne G-Audit priift und bewertet dos Qualidtssystem in ] : ™
sminer Auspriigung und Funkfionsighigkest. Die Ergebnisse der s = o -E
infarnen Audili sind KorreklurmoBnahmen, die sichersellen, ] H ; ® E
ol dos Q-System ongemesien il = » = > =
2 -
Dos Q-Aodd findet in mehreren oufeinander cufbouerden 5 P t
Farman shatt, H = o
il ] :
Earrekiur- Tuersd mull i giner grundlegerden umiassenden Anclyse der H < -
projekte Istzustand erfalt und im Yergleich zum erorbeidtelen Zielprafil - ] : L
miszen Schwachstellen herausgearbeiset werden. Doraus ent- [ * W o _E
stehende Korrekiurprajekie werden schwerpunkimiflig in den u : o ;
jahrlich falgenden Audits beuriedh und karriglert. In geaBarem EaT 5
zeitlichen Abstand von 3 bis 5 Johren folgen ermeul komplete 2agcE =
Eestandsanalysen. = s o
== =
Ob TCHM im Linternshean Full gefall het, eckennt mon om be- E
shen doran, ob und wie regelmabige interne Audits durchpe- ,
[
[
=
=
=
w
[]
M
=
L1
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Qwality
Engineering

Technische
Statistik

katen der BSl, gefolgt von der Schweiz mit geschétzt 200 Zerti-
Fikaten des SG15.

Insbesondere donn, wenn VDA und BWE die 150 9004 in ihre
Vaorgoben beziiglich der (35-Machweisfibrung sinbouen wer.
den, wird die Zertifizierung cuch in Deutschland mehr und
mathr groifen. Moch Mairung der Fochleute dar Deulichon Ge-
sellschoft for Quolitét wird der Zerfifizierungsbedor in den
néchsten Johren d h ansheigen, insk wdere, wenn 8
gelingt, nationale Zetifikole ahme wedters Audits imernatianal
anzuerkenren,

Dien Ablowuf der Zerifizierung durch die DQS zeigt Bild 5.

Untemehmen, dis die Zertifizierung erceich! haben, berichien
von mnem finanziellen Aufwand zur Entwicklung des Srilera,
seingr Beurteilung und Beschreibung im Hondbuch und die
Zerifiziernumg selbst in der Hohe von 250 bis 500 TOM (Bild &).

& Methoden und Teckniken

Man hat gich angewshal, die Methoden des TQM unter dem
Obarbagrifl  Quality Engineering”’ zusemmenzulcssen, Togu-
chi wnierscheidet ausdizlich in offding” = [vor Serienanlaut,
prawentiv] und _onding” = [in der Serie, operotiv] Cluality
Engineering.

Die Maethaden des Geality Enginearing (QE] sind in gleicher
‘Weise fir die Produktentwicklung und die Prnmﬂimid:lmg
geeigned (Bild 7). Die Wirksomkedl und dhe Ziwlrichhong der
winzalnen Methoden it unherschisdlich, Eine Olbersich zeigh
Bild &,

In allen Methoden des TQM spselen Projekimanogement,
Teamarbedt und die praxisnabe Anwendung der Technischen
Stahislik die Gberrogenden Rellen. Die Grondubtze der Stalislik
zu werslabon und se mil Hille geeigneter leamarientierier Ma-
thadaen in allen Stufen der Produkt- und Prozeentstehung ein-
zusetzen, ist noch jopanischem VerstGndnis Oberhoupd der

Das qualitiisbawulile Linbernihman

Qualities-
kritischer Phod

Jude Tatigheit
e Prosed

Streveng der
Ergebnisse

wichhigibe Schliissel, mit dem Mitarbeiter befshigl und meoti.
wanrt warden kénmen, im TOM mitzsorbeden.

Off-lime wirken QE-Mothoden dor priventiven Cyalidgises-
bait, Boispiele sind QFD [Quality Function Deploymant], FMEA
[Failure Mode and Effects Analysis], Dok (Design of Expari-
ments) ader Design Revisws,

Oin-lims wirken QE-Methoden der direlkien Pmn&mmfwng
und «besinflussung wie SPC [Stofistical Process Condrol], Mes-
sen und Prifen, Feedbock-Srsteme oder CAQ [Computer
Aided Chaality Managaement ).

‘Weserdlich erdeichtert und noch wirtschaflicher wird der Ein-
solz der QE-Methoden domn, wenn sie auf den wichtiguien
Verzweiguagsstellen des noch Blising so genonnlen |, Cheoli-
witgkritischen Piod” [QF] konzeniriert ongewendel werden.
Diesen Weg zu definieren setzt worous, Produkbe und Prozesss
iiber Fehler- ader Funkficnsbdume (Foull Tree Aralyiis) obau-
beliben und sim beziglich des Risskes zu bewerien,

T ProzeBdesken

Prowesse sind alle Vorgange, die wiederhalt stattfinden. Jeder
Prozefd hat ein geplartes Ergebnis (Produkt, Diersileistung
und/ader Infarmatian), das durch entaprechenden geplonien
Einsez von Persoral, Informotion ued Techaik erreichl werden
sall, Jeder Prozel konn wisder in ginzelne Prozesse ul.ngi-inu-
dert werden.

S verstonden i3 jede Toligheit im Unternehmen ein Prozefl.
leder Prozefl hot einen Lieferer und einen Kunden. Jeder, der
eimen Prozel erfill, it gleichzestig Kunde (des veshergehen-
den) und Lisferer (Kir den nochfelgenden Prozel), Daos Pro-
ralidenken baul ouf dieser Philosophic ouf,

In der Wiederholung werden die Ergebnizse eines Prozesses
um eine mitilere Loge schwanken, sie strewsn, In den meisben
Féllen kann deese Strewung mil dem mathematischen Modell

Gratulation. 30 Jahre TQU Group
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k|

Ablsulschema fr DOS-Audits und -Zertifizisrungen w

Bild 5 Ablauf einer Zerfifizierung durch die DG5S

Das qualitasbevwulite Lnterashmen

Eostenlbarsiche is Dusassenhang mit der Zertifi=
zlérung dss QS=Systems nach DIN [50 9000 im Belepiel

Tartifizlarungeakcaton nach Ecetenliste DOS)
{8zand 17B9)

Srumdguibdhe e BOS-Fragenl Lete: 1350 .= DM
Auditpavschala fic IS0 9001 000 .~ DH
Buditdurchilheong {3 Tage, 2 Hann) 9000 .= DK
zareifikat fikc 3 Jahow {3000.=DHfa} 000 .=~ DH
Sorme Iartifisierung 273590 .~ OH
Worarbelten eum Audit [(beispielhafe sach TQU):

Grundsnalyss mit Ilelenteicklusy 25000 .~ DM
Aktionaplan zur @S=Entwicklung B00D .- DH
@E-Handbuch, 1. Entwusd 18030 .= oM
RE=Handbuch, I. Vorlasge BOGCD - BH
Rasarbalten voa 8 Rishellnlen 5000 .= DN
Sumse Vorarbalten 109000 .- DH

PFrojekte zur Entwicklung bestimster Elessnte aaf
einsn cartifizlecharen Stand:

Prifalttallbaswachung 3000 .- DM
SPC-EinfOhrang 19000 .- DM
FHER=Schulung usd Kursprojekt 13000 .- OH
Warensingangeprifung 1T000 .= DM
Raklasat locabsarbeitung 0000 .- DN
Sumen Projekte 90000 .- DN

Schalungen wnd flankisrende Infornsaticasverasstal=
tusgen

Managesenttraining 9500 .- DM
Filhrangsked feanchalung BOGO .= DM
Workerechulureg - BH

Hicht berdchsichelgt alad Koates fir Awafallzelten,
Banchaffung won Heltechnik, Rechnar wnd Soltwacs,
Omatellusgaksaten uwnd Porsanalesshrkceten [die nloht
in umizealbarer Folge der Dacsifislsrung ecteteben,
sandern Folgekosten bleher unmarelchender Perss-
salestwlcklung aind) und anders Eostes.

Bild &; Kesten im Zusommenhang der Zeetlizisnung des Q5-Systems

la
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— e
QFD Quality Function |
Depleyment
Strategische Planung
FMEA Failure Mode and
EHects Analysis
bl Riziken erkennen
&
. PCM Parts Count Method
2 FTA Faull Tres Analysis
“ : i @ | @
=2 Zuverlissigkeit schitzen by <
= e
= i
= Weibull— Analyse 3 3
= Versuchsauswertung T =
3 a2
o -':l: o
. 2| |a
DOE Design of Experiments o 5
Versuchsplanung &
SPC Statistical Process
Contral |
Prozesse fOhren
Bild 71 Werkzewge des Quality Enginesering
* D quolit@tibawilite Untarmshmen
dar Mormahersils shert uned damit simiart werdh

Die Strevang hat in aller Euugu| syslemofische und zufdllige Ur-
sachen und Anleile.

Den Streuvngsorieil der zufblligen Ursachen nenst man ouch
wnatirdiche™ Streuung des Prozesses. Sie ist durch Prozefifih-
rung wnd Prozefkerrekivren nichl ader rur sehr schwer besin-
fluibar, Steht die Strevung in sinem giirstigen Verkdlsnis zu
den ginzuhaltenden Toleranzen, spricht man von fahigen”

Prozessen.

behorrichte oder Booinflullber durch 2 B. SPC sind die systeenotischen Astaile,
stobde Prazesse Dwren Einflisse kénnen rechizeilig erkonnt wnd unmitielbar

korrigiert werden. Ist der Wirkung hang bekannt
und sind Korrekturmaliaghmen wirksom, spricht man van , be-
herrschien’ odur  stobilen”™ Prazessen (Bild 9.

Ein beherrschier Prozef) ist dos Ziel aller Verbessersngsmafi-
nohmen. Den Prozell zu beherrschen, setzt Prozefversishen
und ProzeBentwicklong vorous. Hierdir gibd es eine Raihe von
Muethoden, die don Wissenserwart beschleunigen kiirnen. Der
wDuming-Zyldus® (Plen, Do, Check, Act] ist 2, B, sirer dieser
mathedischen Ansitze.

8 Kosten- und Verlestorientierung

WGwelier 2w definieren ist nicht ginfoch wad in cller Regel
ouch nickl befriedigend. Ghoalitét komet als Begeiff ouch nacki
im Grundgesetz oder bei der Produkthattung ver. Wohl aber
Versithe gegen die Qualil®), insbesondere dann, wenn Fehler
zu Schiaden fdhren.,

Fehler bossen sich ouch bei hochoutomatisierter und woll Uber-
wochier (wos immer dos bedeutet?) Produktion micht vermei-
den. Durch entsprechende Planusng mul disser Tatsache Rech-

nang gl warden, Allgemeine Appalle an  Feblerfrei-
bt qdu...hro-mlm‘ urpulhn wirkungslas im Roym,

Das qualadtsbewnslite I.Pmumehrrlu'l 35

Quaity s
Ergmening [
Unibedes 4 -~ (25
a|lw|= (25| w|o
waten s 3 E = EE E %
e | @ (O | | O[O
antmicialn
Auniipactanan,
:;I'lull““ D . C} '
Rinikan dar
rentte vt |C| @O o
. e e OO0
I
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:-.4 Bamarten ejle Q l.
e e | e
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Entwighiuagi - |
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carmarnemn
|
Bild 8: Wirksamkedt der QE-Baugisine
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Bild #: Fahighkedt und Beharrschung von Prozessen
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Anstize der Drei Ansdtze der | fehlerorientierenden” Planung werden
fohlor- houte diskition:
origntierenden
Flomung Poko-Yoke: Integriede Mofinohmen, um einen Fehler nicki
aufireten ru lossen,

Shimgo-Fehlarvarmpidung: MoBnohmen siazulesten, die ver-
hindern, dofl ous sinem Fehlar |error) ein Schoden [misioke)
entsiehi.

T i Robustheil: Michi die Ursoch he dor Fehlar slehi
m '-"urdvmwnd sondern deren Verlusireduzierung ist das Ziel
der Praduld- und Prozeflentwicklung. Obwohl mon die Ursa-
chan der Fehler nacht kennl, kinnen die Verlusle verringen
warden,

Verlusthunktion Toguchi setzrt Abweichungen einer Eigenschoft von den vorge-
gebensn gepk Zoalen mat Viarl gleich. Uber die que-
dratische Verlustfunktion nech wird Glualg! Gher den Verlust
berechenbor, Die Toleranzgrenzen sind lediglich Hilfgmingl,
wm Entscheidungen innerhalk der Fobrik kerbeizufihren, For
den Kunden sind sie unwichtig.

Verlestbogaff Blasing hat den Verlusibogriff arweitert. Er definfen Ghoalite
wrwaitert als gleichzestiges Minimum des Verluste, die dos Unternghmen
linberne Verluste), der Kunde (exierne Veruste] und die Gesell-

schaft durch sin Produks srleiden,

3 Kommusikotion

Ohne Dvoesfed gind viele Frobleme im Unternehmen ouf man-
gelnde Komeunikotion der Milorbeiter zurlckzufdbren. Dies
ist um 5o erstaunlicher, do man schétzr, dall eine Fohrangskraf
ca. B0 % wnd gin Sochbearbeiler ca. 40 % seimer Arbeilszeit in
Si‘hurqtn wnd wuw {mehr als 2 Personen] wrbring‘l.

D Varmutung Begl roba, dafl viels dieser Sitzungaen und Be-
sprechungen nicht effiziend sind, Die Gruppen sind zu grofl,
Wargesetzte verwenden sie tu sigener Profilierung, der Ge-
spriichsoblouf wird dem Zufoll ader der Willkir Oberlossen

40 Das qualitatshesufiee Untermnehmen
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url e8 werden zu wenige gesprachsfirdernde zielgerichinte
Mathoden varwindel,

TCIM will die Kommuniloation in zwei Wegen iGrdern, durch harizentole
und vartikale
= die Verbesserung der harizantalen Kemmunikation Uber die Kommunikotion
Absgilungrgranzen hinweg ouf gleschberechiigher Ebene,
= die Verbesserung der vertikalen Kommunikation innerhalb
esnes Arbeits- und Funldicnsbereichs.

Methoden, dies 2u errmichen, sind bereichsilibergredends Pro-
jekigruppen, Cluolitgsskreise, Lernisiiten und der Eingate inter-
oktiver Hilfsmittel. Micht zuletzs sind Schulungen, Trainings und
Pilalprajekse kommunikatonsfirdernds Mafinahmen.

10 Unternehmen brawchen ihren sigenen Weg

In welchor Form jedes einzelne Untermehmen TGM Bbermimmd,
beginnt und durchiGhn, hingt ob von der sigenen  Troditon™
Jns Ch.nlﬂmmmndmm von der Art der Produkle und
h won den Vorssall der KEunden, von den
ww-wﬂm wnd bachnischan RModmngem

Da die VerGnderung bestchender Organisalionssindiuren TQM-Start in
wnd singeschliffener Yerhal dor Mitarbgiter nur ma Verbindung mit
sohe bhoherm Avfwand zu bewerkstelligen ist, sallte der Uber- anderen Unter-
gang ven der raditionellen Gualibisarbeil 2u TGIM immer ma  nehmenszialen
dem Beginn enderer gualitsiorientioner MaBnahmen [Just in

Time, Simultaneous Engineering, neuve Frodukie, newe Ferfic

gungstandarie et ] verbunden werden. Der Erdfolg won TG

wrdl mil wirtschafilichen Moflstiben gemessen und mufl daher

wchepll™ 2 wirksamen Ergebaissen ihren,

Einen Ober diese Grendiberlegungen hingusgehenden, for
alle gilkgen und siondardisierboren Weg ins TQM kann es
micht gelen, Sicher s aber, dall dieser Weg fir kleine und
mittbere Urdernehman cllaine schwisriger 20 gehen
sein wird und der Allgingong unter dem Srich teurer als die
Hinzuziehung von Berabern sein wind.




